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PROCURADOR DE 105 iPara que los derechos humanos sean una viventia para todos!

.. “DERECHOS HUMANOS

| Hallazgos

Con base a la informacidn proporcionada por el personal
entrevistado de la Instituciones que forman parte del
Acuerdo Interinstitucional de Actuacién por parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través
de los Hospitales Nacionales, Ministerio Publico,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -
INACIF-

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata

Procuraduria de los Derechos Humanos,
de Personas, Procuraduria General de la Nacion, en la
Atencidn a victimas de Violencia Sexual y/o maltrato, a
continuacién se describen las acciones que han
implementado para la atencion a victimas de violencia
sexual y/o maltrato que acuden a los Hospitales

Nacionales:

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, indicd que en el ailo 2020, realizé un
monitoreo en las clinicas de atencion a victimas de
violencia sexual y/o maltrato en los Hospitales
Nacionales, y que entre los hallazgos encontrados,
resaltan el hecho que las clinicas asignadas para la
atencidon a victimas de violencia sexual, han perdido su

espacio fisico, debido que sus instalaciones fueron

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

sexual y/o maltrato

1. Se considera un retroceso el hecho que el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social, haya destinado el espacio
de las clinicas de atencién a victimas de violencia sexual y el
personal médico destinado para la atencion de éstas
clinicas, parala atenciony cuidado de pacientes con COVID-
19, sin asegurar el servicio y ruta de atencidn a todas las
victimas de violencia sexual, por lo que se coloca en riesgo
el derecho que tienen las victimas de recibir una atencion
inmediata e integral, como lo establece el articulo 13, inciso
b) de la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la Mujer, referente a la asistencia integral a las
victimas de violencia. Asi como del articulo 9 de la Ley contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, e
incumple con lo establecido en el articulo 4 del Acuerdo
Interinstitucional de Actuacion por parte del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social a través de los Hospitales
Nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- Procuraduria de
los Derechos Humanos, Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Persona y Procuraduria
General de la Nacion, en la Atencidn a Victimas de Violencia

Sexual y/o Maltrato.

utilizados para la atencién a pacientes con COVID-19, y 2. Los esfuerzos realizados por la Secretaria contra la violencia

Recomendaciones

Acciones implementadas por las instituciones que forman parte del Acuerdo Interinstitucional para la atencién integral, digna y no revictimizante de las victimas de violencia

Al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social
MSPAS.

Asegurar que las clinicas de atencion a victimas
de violencia sexual sigan cumpliendo con el
fueron creadas,

objetivo para el que

garantizando a la vez personal médico

hospitalario para la atencién a victimas de
violencia sexual que acuden a los hospitales
nacionales, para garantizar el derecho que
tienen las victimas de recibir una atencion
inmediata e integral, como lo establece el
articulo 13, inciso b) de la Ley contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la
Mujer, referente a la asistencia integral a las
victimas de violencia, el articulo 9 de la Ley
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas y el articulo 4 inciso b del Acuerdo
Interinstitucional de Actuacién por parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
por medio de los Hospitales Nacionales,
Instituto Nacional de
—INACIF-

Humanos,

Ministerio Publico,

Ciencias Forenses de Guatemala

Procuraduria de los Derechos

o)
-
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PROCURADOR DE LOS 500 0o 0s derechos humanas sean una vi

que el personal médico destinado para la atencion de las
clinicas fue designado para la atencién y cuidado de
pacientes con COVID-19. Los resultados del monitoreo
en mencion se presentaron al Viceministro de Hospitales
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a
principios del afio 2021. Y a finales del mes de mayo del
afio 2021, la SVET asistid a 7 clinicas que atienden a
victimas de violencia sexual y/o maltrato.

El Departamento de Atencién a la Victima del Ministerio
Publico, explicé que han realizado analisis minuciosos de
casos de violencia sexual para su seguimiento, que se ha
socializado la ruta de atencién a victimas de violencia
sexual y se ha realizado seguimiento a los roles de turnos
del personal del Ministerio Publico en los Hospitales
Nacionales. Indicaron que por las dificultades del COVID-
19 la fiscalia del MP de Quetzaltenango tuvo que cerrar
su oficina que tenia dentro del Hospital.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INACIF, manifesté que han implementado mecanismos
de coordinacion para reducir el tiempo de espera para la
atencion a las victimas de violencia sexual, indicé que
estan realizando sus mejores esfuerzos para actuar en
un maximo de tiempo de 48 horas, y que ha actualizado
la ruta de atencidn a victimas de violencia sexual. A pesar
de que cuentan Unicamente con 54 sedes a nivel

Venca para todas!
Sexual, Explotacién y Trata de Personas SVET, para el
monitoreo de las clinicas de atencidn a victimas de violencia
sexual, son de valiosa importancia, para garantizar la
atencion integral a las victimas y para el fortalecimiento de
la actuacién interinstitucional, sin embargo, si las
autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, no priorizan la atencion de los hallazgos socializados,
dificilmente se cumplirda con el principio de atencidn
inmediata y digna a todas las victimas de violencia sexual
que acuden a todos los hospitales nacionales, por lo que se

coloca en riesgo estos derechos que les asiste a todas las

victimas de violencia sexual que requieren atencidn
hospitalaria.
Es importante que el Ministerio Publico, continué

socializando la ruta de atencién a victimas de violencia
sexual en el personal de turno de las fiscalias que atienden
los casos de violencia sexual en los hospitales nacionales,
para seguir fortaleciendo la actuacion del Ministerio Publico
en la atencion a las victimas, con el objetivo de evitar que
los casos queden en la impunidad.

Se considera un avance el hecho que el INACIF, esté
implementando mecanismos institucionales para reducir el
tiempo de espera para la atencidn de victimas de violencia
sexual, sin embargo queda claro que la respuesta inmediata
no depende Unicamente de la voluntad politica de la
institucion, sino también de los recursos presupuestarios

AT T Ry e

Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personasy Procuraduria
General de la Nacién, en la Atencidén a victimas

de Violencia Sexual y/o Maltrato.

A la Secretaria de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas SVET, al Ministerio Publico MP, ala
Procuraduria General de la Nacién PGN, al
Instituto Nacional de Ciencias Forense de
Guatemala INACIF y al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social MSPAS.

Continuar con los esfuerzos institucionales que
les corresponden para el fortalecimiento de las
coordinaciones interinstitucionales y Ia
actuacion institucional segln corresponda a sus
mandatos que aseguren el derecho de las
victimas a recibir una atencién integral por
parte de las instituciones responsables, en
especial la proteccion y el respeto al interés
superior del nifio, nifia y adolescentes, en
concordancia a lo establecido en el numeral 1
del Acuerdo Interinstitucional de Actuacion por
parte del Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social por medio de los Hospitales
Ministerio Instituto

Nacionales, Publico,

W
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nacional para prestar servicios las 24 horas. Desde el
punto de vista de las personas entrevistadas del INACIF,
este numero de sedes, es insuficiente para brindar una
atencion

inmediata, por razén de tiempo y de

movilizacion de un lugar a otro.

El Departamento de Ginecologia y Obstetricia del
Hospital Roosevelt, indicd que a partir del mes de
octubre de 2018 el Hospital en coordinacion con la
Unidad de Victimas de Sobrevivientes de Violencia del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, lograron
la contratacion de una psicologa para la atencion en
emergencia y de seguimiento a las victimas de agresion
sexual.

El 12 de agosto de 2021, la Defensoria de la Mujer de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante
oficios numero REF.OFICIO 05-2021/DEFEM/DG vy
REF.OFICIO 06-2021/DEFEM/DG, solicitd informacion a
la Coordinacidén General de Hospitales y a la Seccién de
atencién a victimas sobrevivientes de violencia sexual
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
MSPAS, referente a las acciones implementadas para
asegurar la atencion inmediata a victimas de violencia
sexual que acuden a los Hospitales Nacionales, sin
embargo hasta la fecha no se ha recibido la informacién
requerida.

(Para que tos derechos humanos sedn una viventia para todos!

que se le asignen para la ampliacion de su cobertura a nivel
nacional.

La contratacidon de una psicologa para la atencién de
emergencia y seguimiento de casos de violencia sexual en el
Departamento de Ginecologia y Obstetricia del Hospital
Roosevelt, es un avance positivo que permite el
fortalecimiento de la atencién digna a las victimas de
violencia sexual que acuden a dicho hospital, y que
responde a lo establecido en el inciso b, del articulo 4 de
Acuerdo Interinstitucional de Actuacion por parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de los
Hospitales Nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional
de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- Procuraduria de
los Derechos Humanos, Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas y Procuraduria
General de la Nacion, en la Atencidn a Victimas de Violencia

Sexual y/o Maltrato.

Se considera positivo, el establecimiento de la coordinacion
creada entre el Hospital General San Juan de Diosy el Centro
de Salud de la zona 1, para la atencidn a victimas de violencia
sexual, sin embargo, es importante gue se tome en cuenta
que para que el Centro de Salud pueda brindar el servicio
integral a las victimas, es necesario que se les dote del
personal profesional para esta atencidn, asi como que se
garantice la infraestructura necesaria que permita la

Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —
INACIF-
Humanos, Secretaria contra la Violencia Sexual,

Procuraduria de los Derechos
Explotacidon y Trata de Personasy Procuraduria
General de la Nacion, en la Atencién a Victimas
de Violencia Sexual y/o Maltrato, referente a
garantizar y proteger la vida humana de las
victimas de violencia sexual que acuden a los
hospitales nacionales y a la efectiva atencion de
las victimas por parte de todas las instituciones
segun lo establecido en la tercera clausula del
Addendum de mismo acuerdo.
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Se tuvo conocimiento que como parte del protocolo de
atencién a victimas de violencia sexual en la ciudad
capital por parte del MSPAS, ademas de las clinicas de
los hospitales Roosevelt y General San Juan de Dios, se
habilitéd el servicio de atencién en el Centro de Salud
ubicado en la 10 avenida y 14 calle de la zona 1 de la
ciudad capital de Guatemala, para la identificacion de
victimas de violencia sexual y su inmediata referencia al
hospital San Juan de Dios. Sin embargo, al momento de
realizar el presente monitoreo, el personal entrevistado
del Centro de Salud, indicd que ante la crisis de la
pandemia del COVID-19, se les ha solicitado que sean
ellos y ellas quienes brinden la atencién directa a las
victimas de violencia sexual que acuden a dicho centro
asistencial y que les refiere el hospital General San Juan
de Dios. Ante esta nueva responsabilidad que les han
delegado, las personas entrevistadas del Centro de
Salud, indicaron que no poseen con suficiente personal
para brindar la atencion a las victimas de violencia
sexual, debido que Unicamente cuentan con una
psicdloga, una trabajadora social, una médica, una
ginecdloga, para la atencidn de todos los pacientes
ademas de las victimas de violencia sexual que les llegan
y que les refieren del hospital General San Juan de Dios,
explicando ademds que para la atencion de nifias y nifios
victimas de violencia sexual, no cuentan con pediatra
dentro del personal de turno.

ue tos derechas humanas sean una viventia para todos!

atencion de acuerdo al protocolo establecido en el Acuerdo
Interinstitucional de Actuacidn por parte del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social a través de los Hospitales
Nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- Procuraduria de
los Derechos Humanos, Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas y Procuraduria
General de la Nacidn, en la Atencién a Victimas de Violencia
Sexual y/o Maltrato. Pero también que las autoridades del
MASPAS, creen las condiciones institucionales necesarias
que aseguren que las clinicas de atencidn a victimas de
violencia sexual de los hospitales nacionales brinden la
atencion las 24 horas del dia con el correspondiente
personal multidisciplinario segin lo establecido en el

Acuerdo ya anteriormente mencionado.

Es importante que la PGN en el marco de la coordinacion
interinstitucional para la atencion de personas menores de
edad victimas de violencia sexual que acuden a los
hospitales nacionales, evite delegar sus funciones en el
personal del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
cumpla con garantizar el derecho que les asiste a las victimas
menores de edad de contar con una representacion legal
que les resguarde y proteja sus derechos en concordancia a
lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Proteccién
Integral de |a Nifiez y Adolescencia, y en atencidn al Acuerdo
Interinstitucional de Actuacion por parte del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social a través de los Hospitales
Nacionales, Ministerio Publico, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- Procuraduria de

Al Procurador General de la Nacién

Promover las condiciones necesarias para evitar
delegar en otras instituciones la
responsabilidad que le compete de asistir a las
personas menores de edad que son victimas de
violencia sexual para asegurarles una
representacion legal que les resguarde vy
proteja su derechos en concordancia a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
y en atencion al Acuerdo Interinstitucional de
Actuacion por parte del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social a través de los
Hospitales Nacionales, Ministerio Publico,
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e |a Procuraduria General de la Naciéon PGN, manifestd

que han establecido contactos especificos para la
atencion de casos de nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual, especificamente contactos
directos con el personal médico de los hospitales
nacionales que atienden dichos casos, para brindarles la
informacion necesaria para la atencion a victimas de
violencia sexual.

1Para que tos derechas humanos sedn una vivenua para tados!

los Derechos Humanos, Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas y Procuraduria
General de la Nacidn, en la Atencidén a Victimas de Violencia
Sexual y/o Maltrato, ya que al no hacerlo coloca en riesgo
los derechos de las victimas menores de edad a ser
protegidos por el Estado ante hechos que violentan sus
derechos humanos.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de

Guatemala -INACIF- Procuraduria de los
Derechos Humanos, Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de

Personas y Procuraduria General de la Nacion,
en la Atencion a Victimas de Violencia Sexual
y/o Maltrato, de manera que se asegure y se
garantice los derechos de las victimas menores
de edad a ser protegidos por el Estado ante
hechos que violentaran sus derechos humanos.

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Implementacion de capacitaciones sobre el Acuerdo Interinstitucional de actuacién para la atencién a victimas de violencia sexual y/o maltrato

e La SVET realizd una propuesta de capacitacién a la Seccion
de Atencidn a victimas de violencia sexual del MSPAS, sin
embargo, no se llevo a cabo debido que la prioridad del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, es la
vacunacion contra el COVID-19. Asimismo, la SVET ha

contemplado realizar capacitaciones a las clinicas de

atencion a victimas de violencia sexual a finales el mes de

agosto del presente afio. Actualmente la SVET, esta

capacitando al personal del Registro Nacional de las
Personas RENAP, sobre el tema de violencia sexual, ya que

ésta institucién forma parte de la mesa

interinstitucional.

f e E| Departamento de Atencion a la Victima del MP, impartio

3 capacitaciones  virtuales sobre el  Acuerdo

Interinstitucional y la ruta de atencion a victimas de

técnica |

' fortalecimiento de condiciones

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, al no tomar en
cuenta la propuesta que le hiciera la SVET sobre capacitacion al
personal que atiende las clinicas de violencia sexual en los
hospitales, obstaculiza el cumplimiento de lo establecido en la
tercera cldusula del Addendum del Acuerdo Interinstitucional
de Actuacién por parte del Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social a través de los Hospitales Nacionales,
Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala —INACIF- Procuraduria de los Derechos Humanos,
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas y Procuraduria General de la Nacion en la Atencidn a
Victimas de Violencia Sexual y/o Maltrato. Es importante el
institucionales

para una

~atencidn digna, integral, diferenciada y sin revictimizacion a las

victimas de violencia sexual, como se encuentra establecido en
el numeral 30, inciso e), de la Recomendacidon General niimero

A la Secretaria de la Secretaria contra la

Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de
Personas SVET, al Ministerio Publico MP, a la
Procuraduria General de la Nacion PGN, al
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala INACIF y al Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social MSPAS.

Intensificar esfuerzos para la realizacion de
capacitaciones periddicas para el personal de

primera linea que atiende a victimas de

violencia sexual, con el objetivo de fortalecer las
capacidades técnicas del personal para brindar
~una atencién integral y diferenciada en casos de |
~violencia sexual en nifias, nifios y adolescentes

victimas de violencia sexual, en cumplimiento a
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violencia sexual. Una capacitacién se realizdé en el
departamento de Escuintla, otra se llevd a cabo en elf
Modelo de Atencion Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia MAIMI del MP, y la Ultima capacitacidn se realizé
en los 17 Modelos de Atencidn Integral MAI del MP a nivel |
nacional, con la asistencia de 50 personas aproximadamente
en cada proceso de formacion.

e La Procuraduria General de la Nacidn, indico que en lo que
va del afio 2021, no ha podido realizar ninguna capacitacién
sobre el Acuerdo Interinstitucional, debido a la carga laboral
que actualmente tienen, sin embargo, en la medida que les
ha sido posible, han tratado de reforzar la atencién a
victimas de violencia sexual.

e De acuerdo a la informacién proporcionada por el personal
entrevistado del Centro de Salud de la zona 1, indicé que
hace falta capacitacion para los médicos y para todo el
personal del Centro de Salud, sobre temas relacionados a la
violencia sexual, debido que muchos de ellos no conocen el :
protocolo de actuacion para la atencidén a victimas de |
violencia sexual, en ocasiones no se comprometen en |
atender casos de violencia sexual, debido que son casos
bastantes delicados y llevan todo un proceso legal, por lo |
gue evitan involucrase. A

e EI INACIF, cuenta con personal que tiene estudios forenses, f
delegados para capacitar al personal médico de los |

35 de la CEDAW, referente a formaciones obligatorias,

| lo establecido en el numeral 30, inciso e) de la |
|

]
|
|
|

periddicas y efectivas a funcionarios encargados de hacer Recomendacién General numero 35 de Iaj

~cumplir la ley, personal médico forense y demas profesionales

de salud. Asi como lo establecido en el articulo 4 de la Ley contra
el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

La implementacion de procesos de capacitacidn a personal
médico del MSPAS sobre el protocolo de atencidn a victimas de
violencia sexual es fundamental para asegurar que todas las
victimas que acuden a los hospitales nacionales y centros de
salud sean atendidas sin restriccion alguna, y para garantizar
que todo el personal médico esté consciente que como
funcionarios publicos estdn obligados a facilitar todas las
condiciones necesarias para que las victimas tengan acceso a la
justicia.

CEDAW, referente a formaciones obligatorias, |

periddicasy efectivas a funcionarios encargados

de hacer cumplir la ley, personal médico

forense y deméas profesionales de salud. Asi

como lo establecido en el articulo 4 de la Ley

contra el Femicidio y otras formas de violencia |

' contra la mujer.
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hospitales nacionales, quienes tienen en primera linea la
atencion a victimas de violencia sexual. Asimismo, el INACIF

ha realizado jornadas permanentes de capacitaciones, del |

mes de octubre del afio 2020 hasta la fecha de la realizacion

del monitoreo se han realizado 3 jornadas de

capacitaciones, sobre temas relacionados en cuanto a la
toma de muestras a las victimas de violencia sexual y el
resguardo de las evidencias.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el
Departamento de Ginecologia y Obstetricia del Hospital
Roosevelt y del Comité de Abuso Sexual del Hospital General
San Juan de Dios, la campafia #contalosinmiedo disefiado
por el MSPAS en el afio 2019, ha servido para concientizar a
los médicos para que en emergencia y/o consulta externa
identifiquen a las y los pacientes que pueden ser o fueron
victimas de abuso sexual, para la realizacién de otro
abordaje en cuanto a la atencion. Asimismo, indicaron que
se han colocado afiches de esta campafa, en diferentes
areas de los hospitales, y que en marco de la crisis de la

pandemia del COVID-19 no se han podido realizar acciones |

presenciales relacionadas a esta campafia, por la limitacién

del aforo de personas en atencidn al protocolo por el COVID-

19.
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Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

i

Asignacion de presupuesto institucional para ase

El personal entrevistado del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala INACIF y de la Procuraduria General
de la Nacién PGN, indicaron que hasta el momento han
realizado su mayor esfuerzo para cumplir con todos los
compromisos a nivel institucional, sin embargo, explicaron
que el presupuesto que tienen asignado es insuficiente para
la contratacion de mas personal que les permita atender los
llamados que se les hacen para la atencion de victimas de

violencia sexual a nivel nacional.

El 12 de agosto de 2021, la Defensoria de la Mujer de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante oficios
numero REF.OFICIO 05-2021/DEFEM/DG y REF.OFICIO 06-
2021/DEFEM/DG, solicitd informacion a la Coordinacidn
General de Hospitales y a la Seccion de atencion a victimas
sobrevivientes de violencia sexual del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social MSPAS, referente a las gestiones
administrativas y presupuestarias para la reubicacion o el
fortalecimiento del funcionamiento de las clinicas de
atencion a victimas de violencia sexual para garantizar una
atencion con calidad y calidez a victimas de violencia sexual
que acuden a los Hospitales Nacionales, sin embargo al
momento de concluir el presente informe, no se obtuvo

respuesta de la informacion requerida.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala INACIF al no contar con suficiente
presupuesto para crear condiciones institucionales que
permitan asegurar la cobertura de sus servicios a nivel
nacional, dificilmente pueden garantizar el derecho
que tienen todas las victimas de violencia sexual de
recibir una atencidon inmediata, situacion que pone el
riesgo el derecho que tienen las victimas de violencia
sexual a ser atendidas con inmediatez y también a
contar con servicios que les aseguren la oportuna
recopilacion de indicios que contribuyen a las
investigaciones necesarias para los procesos penales,
en observancia a lo establecido en el articulo 8 inciso
d) de la Convencidén Internacional para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, en
cuanto a la proporcién de servicios necesarios para la
atencion a victimas de violencia.

La PGN al no contar con sedes en todos los
departamentos del pais, con suficiente personal y
recursos para cubrir los llamados que les realizan de los
hospitales nacionales, dificilmente pueden garantizar
el derecho que tienen las victimas de violencia sexual
menores de edad de contar con una representacion
legal, que les garantice el resguardoy la proteccion en
concordancia a lo establecido en el articulo 11 de la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

gurar equipos multidisciplinarios para la atencion de victimas de violencia sexual

Al Director del Instituto Nacional de Ciencias

Forenses de Guatemala INACIF.

Continuar intensificando los esfuerzos necesarios
para asegurar la cobertura de sus servicios a nivel
nacional, para garantizar el derecho que tienen las
victimas de violencia sexual a recibir una atencion
inmediata, sobre todo el rescate de los indicios para
la investigaciones legales correspondientes, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 8 inciso
d) de la Convencién Internacional para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, en
cuanto a la proporcién de servicios necesarios para la
atencidn a victimas de violencia.

Al Procurador General de la Nacion

Continuar intensificando los esfuerzos necesarios
para asegurar la cobertura de sus servicios a nivel
nacional, para garantizar el derecho que tienen las
victimas de violencia sexual a recibir una atencion
inmediata, sobre todo la representacion legal, que
garantice el resguardo y la proteccion de las victimas
de violencia sexual menores de edad, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
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Conclusion

‘Recomendacion

Respuestas prontas e integrales para la atencion a personas menores de edad que son victimas de violencia sexual y o maltrato en los hospitales nacionales

La Procuraduria General de la Nacion PGN, indicé que a partir del
afio 2020 hasta la fecha han realizado coordinaciones directas con el
personal médico y con Trabajadoras Sociales de los Hospitales
Nacionales para tener toda la informacion respecto a casos de nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. Posteriormente se
apersonan en el lugar para la constatacion de los casos, se presenta
un informe preliminar ante el juez competente para el seguimiento
del mismo.

Con base a informacion proporcionada por el personal entrevistado
del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala INACIF, y
por el Departamento de Ginecologia y Obstetricia del Hospital
Roosevelt, mediante oficio Of. G.O. No. 163/2021 de fecha 23 de
agosto del afio en curso, se identifico que, la Procuraduria General
de la Nacion PGN, no siempre acude a los hospitales nacionales para
la atencion a victimas de violencia sexual menores de edad, a pesar
que se les llama. Las autoridades del Hospital Roosevelt, indicaron
gue se ha tenido que solicitar apoyo a los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia para la atencién de las victimas de menores de edad,
en tal sentido dedican esfuerzos para que todas las pacientes
menores de edad sean remitidas a juzgados competentes para la
iniciacion del proceso legal y medidas de proteccion, debido a la
ausencia de la Procuraduria General de la Nacién PGN.

La Procuraduria General de la Nacion PGN, al no
garantizar que su personal acuda a los hospitales
nacionales para la proteccién de las victimas de violencia
sexual que son menores de edad y que acuden a los
hospitales nacionales, vulnera el derecho que tienen las
victimas menores de edad a ser representadas ante los
organos jurisdiccionales competentes y sobre todo el
derecho que tienen las victimas menores de edad al
resguardo y proteccién legal, por lo que pone en riesgo
la vida, la seguridad y la integridad de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual, sobre todo
cuando éstos conviven en el mismo espacio con su
agresor, esta realidad obstaculiza el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2 inciso d) de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, y en
consonancia a lo establecido en el articulo 6 incisos b) y
d) de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez vy
Adolescencia, referente a la atencion especializada en
los servicios publicos, y la asignacién de recursos
especificos para la proteccidon a la nifiez, juventud vy
adolescencia.

Al Procurador General de la Nacion

Continuar priorizando en sus gestiones
correspondientes, la asignacion de un
presupuesto que le permita garantizar la
integracion de equipos de personal
requeridos para la atencién a victimas de
violencia sexual menores de edad que
acuden a los hospitales nacionales, con el
objeto de asegurar el derecho que les
asiste a las victimas de violencia sexual
menores de edad a ser representadas
ante los drganos  jurisdiccionales
competentes y sobre todo el derecho al
resguardo vy legal,

proteccion en

concordancia a lo establecido en el
articulo 2 inciso d) de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, y en consonancia a lo
establecido en el articulo 6 incisos b) y d)
de la Ley de Proteccidon Integral de la
Nifiez y Adolescencia, referente a Ia
atencién especializada en los servicios
publicos, y la asignacion de recursos

especificos para la protecciéon a la nifiez,
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En el gréfico No 1 se muestra el nimero de victimas atendidas por el juventud y adolescencia.

Hospital Roosevelt y cuantas de ellas fueron atendidas por PGN. De
este total de victimas, en el grafico No 2 se puede apreciar el rango
al que corresponden, en el grafico No 3 se observa la pertenencia
étnica de la victima, y en el No 4 se aprecia el vinculo familiar de la

victima con el agresor.

Gréfico No. 1
Ndmero de victimas atendidas por el Hospital y por PGN
Del 01 de enero al 11 de agosto de 2021.

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficic G.O. No. 163/2021
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Grafico No 2.
Rango de edad y sexo de las victimas de violencia sexual

Defenscriz de ie Mujer/PDH, con pase & Oficic G.O. No. 163/2021
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Grafico No 3
Pertenencia étnica de las victimas de violencia sexual

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a Oficio G.O. No. 163/2021
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Grafico No 4.
Numero de victimas que posee un vinculo familiar con el agresor y nimero de victimas que no
posee ningun vinculo con el agresor.
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Por su parte, el Comité de Abuso Sexual del Hospital General San
Juan de Dios, en respuesta al Oficio de solicitud de informacién
numero REF.OFICIO 082-2021/DEFEM/DG de fecha 12 de agosto de
2021, reportd que del 1 de enero al 11 de agosto del afio 2021; 14
han sido las menores de 14 afios embarazadas atendidas en dicho
hospital por el MP y que ninguna de ellas fue atendida por la PGN,
como se puede observar en cuadro nimero 1. Informaron también
que 19 han sido las victimas de violencia sexual las atendidas, y que
de ese total 13 fueron atendidas por el MP y ninguna por la PGN a
pesar de que se reportan mas de 4 victimas menores de edad, como
se puede apreciar en el cuadro niimero 2.
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Cuadro No 1.
Embarazos menores de 14 afios atendidas por el Hospital San Juan de Dios, del
01 de enero al 11 de agosto de 2021.

Edad 12 afios 13 afios 14 Total
{ afos
3 4 7 14
Identidad étnica Ladino Maya
13 i 14
Atendidas por el MP 14 i 14
Atendidas por PGN 0 0

Elaboracion de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a informacidn proporcionada por el Comité
de Abuso Sexual del Hospital General San Juan de Dios

Cuadro No 2
Victimas de violencia sexual, atendidas por el Hospital San Juan de Dios, a
partir del 01 de enero al 11 de agosto de 2021.
Edad 1a4 5a9 | 10a i 153 20 25 30a | Total
afos afos 14 . 19 a24  a2s 34
afios = afios | afos | afios | afios

1 4 5 3 3 2 19
|dentidad Ladino  Maya
Etnica 19 0 19
Atendidas 13 | 13
por el MP
Atendidas 0 0
por PGN |
I

i
| | |
Elaboracién de la Defensoria de la Mujer/PDH, con base a informacidn proporcionada por el Comité

de Abuso Sexual del Hospital General San Juan de Dios
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3. Parte del personal entrevistado de la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas SVET, indicé gue se tiene
contemplado realizar una reunién interinstitucional con I3
Procuraduria General de la Nacién PGN, para el establecimiento de
la ruta de atencién a victimas de violencia sexual, que acuden en los
Hospitales Nacionales.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todas!t

Se considera un aspecto positivo de parte de I[a
Secretaria contra la Violencia Sexual Explotacion y Trata
de Personas SVET, que esté considerando acciones de
coordinacidn interinstitucional con la Procuraduria
General de la Nacidn, para garantizar su efectiva
actuacion en la atencion a victimas de violencia sexual
menores de edad que acuden a los Hospitales
Nacionales, en cumplimiento a lo establecido en la
Clausula Tercera inciso f) del Addendum del Acuerdo
Interinstitucional de Actuacién por parte del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social a través de los
Hospitales Nacionales, Ministerio Publico, Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIE-
Procuraduria de los Derechos Humanos, Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas y Procuraduria General de |a Nacion, en la

Atencion a Victimas de Violencia Sexual y/o Maltrato.

A la Secretaria de la Secretaria contra la
Violencia Sexual Explotacion y Trata de
Personas SVET

acciones de

Implementar las

coordinacion interinstitucional con la
PGN gue aseguren una actuacion efectiva
y oportuna para garantizar el derecho que

les asiste a las victimas de violencia

sexual menores de edad a ser
representadas ante los organos
jurisdiccionales competentes y sobre

todo el derecho al resguardo y proteccion
legal, en concordancia a lo establecido en
el articulo 2 inciso d) de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, y en consonancia a lo
establecido en el articulo 6 incisos b) y d)
de la Ley de Proteccidn Integral de la
Nifilez y Adolescencia, referente a Ia
atencion especializada en los servicios
publicos, y la asignacion de recursos
especificos para la proteccién a la nifiez,
juventud y adolescencia.
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Conclusion

Recomendacién

Coordinacion entre el INACIF y el MSPAS para la toma de nuestras a victimas de violencia sexual y/o maltrato que servirdn para evaluaciones forenses

Parte del personal entrevistado del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala INACIF, indicd que existe
un acuerdo interinstitucional con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social MSPAS, para la coordinacion y
atencidn de casos de victimas de violencia sexual, en dicho
acuerdo se establecio que el personal médico hospitalario
pueden realizar hisopados, tomar muestras, recolectar
objetos y prendas de las victimas, y resguardar los mismos
que seran utiles para las investigaciones correspondientes.
Sin embargo el Departamento de Ginecologia y Obstetricia
del Hospita! Roosevelt, en respuesta al Oficio REF. OFICIO
07/2021/DEFEM/DG, indicd que, el Instituto Nacional de
INACIF, no recibe

muestras tomadas por el personal que no forman parte de

Ciencias Forenses de Guatemala las

su institucion.

La ausencia de una coordinacién clara entre el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala INACIF y el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSPAS, para
el establecimiento de los mecanismos que aseguren que el
personal médico y de enfermeria de las clinicas de atencion
a victimas de violencia sexual de los hospitales nacionales
pueden tomar las muestras que sean utiles para las
evaluaciones forenses a cargo del INACIF con relacion a los
casos de violencia sexual por parte del Ministerio Publico,
dificulta el cumplimiento de lo establecido en el numeral 4
b), ¢) y d) del de
Actuacion para la atencion a victimas de violencia sexual

incisos Acuerdo Interinstitucional
y/o maltrato, y vulnera el derecho de las mujeres victimas
de vioclencia sexual a ser atendidas con inmediatez y sin

revictimizacion.

Al Director del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses INACIF.

Propiciar los esfuerzos necesarios para mejorar la
coordinacién con el Ministerio de Salud Pudblica y
Asistencia Social MSPAS a efecto de garantizar que
el personal médico y de enfermeria de las clinicas
de atencion a victimas de violencia sexual de los
hospitales nacionales puedan tomar las muestras
que les sean utiles, para que el Ministerio Publico,
pueda garantizar la persecucion penal de los
delitos de violencia sexual, en cumplimiento a lo
c)y d) del
Acuerdo Interinstitucional por parte del Ministerio

establecido en el numeral 4 incisos b),

de Salud Publica y Asistencia Social por medio de
Ministerio Publico,
de
Guatemala -INACIF- Procuraduria de los Derechos

los Hospitales Nacionales,

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
Humanos, Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas y Procuraduria
General de la Nacidn, en la Atencidn a Victimas de

Violencia Sexual y/o Maltrato.



