Guatemala, 11 de agosto de 2020
Ref.CCML-PAII/LMdRR/ydvp/338-2020

Senora Secretaria:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole
éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de la competencia
legal y constitucionalmente asignada al Procurador de los Derechos Humanos, para
supervisar a la administracion publica, la Defensoria de la Juventud realizd un
monitoreo al cumplimiento del Decreto 20-2003, Ley del Servicio Civico. En virtud de
lo anterior, sirvase encontrar a continuacién las recomendaciones contenidas en el
informe elaborado por la citada Defensoria, dirigidas a la institucidon a su cargo:

.

Disenar e implementar una estrategia permanente de difusion del servicio
civico, utilizando canales adecuados para acercar la informacién a las y
los jovenes, previendo tener un alcance mas alléd de las cabeceras
departamentales o cascos urbanos. Esta accidén debe incluir difusidon con
autoridades a nivel central, departamental y municipal.

Fortalecer el drea de acompafiamiento a los procesos de capacitacion
de las instituciones ejecutoras de los proyectos de servicio civico
disponiendo de los recursos econdmicos necesarios, asi como los
materiales, disenando metodologias y herramientas audiovisuales que
permitan garantizar la comprension de las funciones a desarrollar durante
la prestacion del servicio civico, asi como que los contenidos técnicos sean
pertinentes y comprensibles, en espacios de tiempo suficiente.

Disefiar e implementar planes de monitoreo innovadores, destinando para
ello los recursos econémicos, el personal y el tiempo necesario para su
implementacion, asi como la redacciéon de informes, mismos que deben
ser conocidos periddicamente por la Junta Nacional de Servicio Civico
para ser considerados durante la aprobacién de la continuidad de los
proyectos.

Implementar un proceso de evaluacion de impacto a una muestra de los
proyectos de servicio civico desarrollados, asimismo sistematizar las
experiencias mds innovadoras o exitosas, tomando en cuenta a las y los
servidores civicos participantes de estos, baséndose en el articulo 8 del
Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo en torno a
“garantizar [...] mecanismos de participacion efectiva de adolescentes y
jovenes en el debate puUblico, en la toma de decisiones y en todas las
etapas de las politicas y programas, en particular en aquellas que les
atanen directamente, sin ningun tipo de discriminacion fortaleciendo los
mecanismos institucionales de juventud.”

Disefiar un sistema informdatico automatizado para el registro de las y los
servidores civicos alistados, que permita generarinformacién periddica del
estado de la prestacion del servicio de cada servidor, asi como para
generar las acreditaciones y certificaciones correspondientes. -
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Estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador de
los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa en materia de
derechos humanos, para que estas sean tomadas en cuenta para el efectivo
respeto y garantia de los derechos de la poblacién guatemalteca.

Sin ofro particular y con muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente,

Ci
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Jackeline Alicia Lorini Pachecrocurador de los Derechos Humarios
Secretaria Ejecutiva

Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico

Su despacho

C.C. Lic. Oliverio Garcia Rodas
Ministro de Gobernacidn
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