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Licenciado )
Erick Armando Vargas Sierra SUPERIMTENDENCIA OF BAMCOS
Superintendente de Bancos
9a. Av. 22-00Zona 1
Guatemala, Ciudad

Respetable Sefior Superintendente:

Reciba un cordial saludo de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole

éxitos en sus actividades.

De conformidad con en el articulo 15 de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
se ha presentado al Congreso de la Republica, por conducto de la Comision de
Derechos Humanos, el Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de Situacion
de los Derechos Humanos 2020 del Procurador de los Derechos Humanos.

version electrénica puede ser consultada en

Del citado informe, cuya
httgs:((vvvvvv.odh.org.gt/documentos@rﬁ;o@gg[informes—anuaigs_khtmi; derivan una

serie de recomendaciones que cumplen con el articulo 275 de Ia Constitucion Politica
_.de la Republica de Guatemala; asi como en los articulos 13 y 14 de la Ley de Ia
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de

los Derechos Humanos.

st fordan Rodas Andrade
e uradoh de los Derechos Humanos

«;\ Una de las funciones de toda Institucién Nacional en Derechos Humanos, es orientar
‘%al Estado para fortalecer su responsabilidad de proteger, garantizar y hacer efectivos
;Jlos derechos humanos de I3 poblacion. A esta cuenta y por el digno cargo que ostenta,
</ remito a su persona las siguientes recomendaciones:

En materia de los derechos de las personas consumidoras y usuarias
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Se reitera:

1. Realizar acciones de vigilancia e inspeccion de bancos y grupos financieros para
dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 28-2016, Reformas al Decreto
Numero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, el cual prohibe el acoso y hostigamiento en la gestidn de cobro de
una deuda.

Sin otro particular, aprovechando la oportunidad para presentarle mis muestras de
consideracion.
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