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Reciba un cordial saludo de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole
éxitos en sus actividades.

De conformidad con en el articulo 15 de Ia Ley de la Comisidon de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
se ha presentado al Congreso de Ia Republica, por conducto de la Comisién de
Derechos Humanos, el Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de Situacidn
de los Derechos Humanos 2020 del Procurador de los Derechos Humanos.
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Del citado informe, cuya versién electrénica puede ser consultada en

Mtus;/’,{vvw.p@.o_rgugt,.@cu_merLos/i_nformesJ@fm_mes—_anu&sﬁm_l; derivan una

serie de recomendaciones que cumplen con el articulo 275 de la Constitucidn Politica
—de la Republica de Guatemala; asi como en los articulos 13 y 14 de la Ley de Ia
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos.
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Estado para fortalecer su responsabilidad de proteger, garantizar y hacer efectivos
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los derechos humanos de la poblacién. A esta cuenta y por el digno cargo que ostenta,
remito a su persona las siguientes recomendaciones:

En materia de los derechos de las personas consumidoras y usuarias

1. Incremento de las acciones contra el contrabando y la defraudacién aduanera,
pues se necesitan mayor cantidad de inspecciones, revisiones y otras acciones
para combatir con mayor efectividad ese flagelo.

2. Incremento de las acciones de capacitacién en el tema del contrabando vy la
defraudacion, para toda las areas de la Administracion Publica relacionadas

con el tema.

Sin otro particular, aprovechando la oportunidad para presentarle mis muestras de
consideracion.
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