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Respetable Sefior Ministra:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole
éxitos en sus actividades.

De conformidad con en el articulo 15 de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
se ha presentado al Congreso de la Republica, por conducto de la Comisidon de
Derechos Humanos, el Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de Situacién
de los Derechos Humanos 2020 del Procurador de los Derechos Humanos.

Del citado informe, cuya versién electrénica puede ser consultada en

serie de recomendaciones que cumplen con el articulo 275 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala; asi como con los articulos 13 y 14 de la Ley de Ia
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republicay del Procurador de
los Derechos Humanos.

Una de las funciones de toda Institucién Nacional en Derechos Humanos, es orientar
al Estado para fortalecer su responsabilidad de proteger, garantizar y hacer efectivos
los derechos humanos de la poblacion. A esta cuenta y por el digno cargo que ostenta,
de manera respetuosa remito a su persona las siguientes recomendaciones:

=—F17 materia de los derechos de las personas consumidoras y usuarias

1. Intensificar las inspecciones realizadas por el Departamento de Regulacion y
Control de Productos Farmacéuticos y Afines de la Direccién General de
Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, con el objetivo de garantizar a la
poblaciéon medicamentos eficaces y de calidad.
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2. Fortalecer el Programa de Accesibilidad de Medicamentos (PROAM) con el
objetivo de ampliar su cobertura y que la poblacién en todo el pais tenga
acceso a medicamentos de calidad a bajo precio.

En materia del derecho a un ambiente sano

1. Cumplir con las obligaciones consignadas para el MARN vy que, segun la
normativa vigente, tengan corresponsabilidad por parte del MSPAS, con
especial énfasis en la calidad del agua, los alimentos y el aire; la contaminacion
ambiental y auditiva; y los temas que tengan relacién con un ambiente sano.

2. Fortalecimiento institucional financiero, humano y técnico a todas las
dependencias del Ministerio relacionadas con el registro, control e inspecciéon
de los temas relacionados con un ambiente sano.

En materia del derecho al trabajo digno y derechos laborales
1. Brindar de forma continua, oportuna y suficiente, el equipo de proteccién
personal,  a todo el personal de salud:; especialmente al personal médico,

paramedico y de enfermeria que estan prestando sus servicios profesionales,
en la atencion de pacientes sospechosos o positivos por la COVID-19.

ateria del derecho a una alimentacién adecuada
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Fortalecer la ejecucion del presupuesto del Programa de Prevencién de la
mortalidad de la nifiez y desnutricién crénica (programa 14), especialmente
enfocada en los departamentos priorizados.
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Fortalecer la capacidad de deteccidn y atencion de casos de desnutricidn

aguda, a través de un programa de capacitacion institucional que aborde el
= 2 diagnostico y atencién de la desnutricién infantil y garantizando la
‘ <| disponibilidad de insumos para la atencién de la desnutricion infantil a nivel
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03 Actualizar constantemente el registro de casos de desnutricién aguda en el
pais como parte de la informacién reportada en el SIINSAN.
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Garantizar el debido cumplimiento de la Ley de Comercializacién de
Suceddneos de la Leche Materna.

Asegurar acciones para la prevencion v la atencién del sobrepeso, la obesidad
y enfermedades crénicas no transmisibles relacionadas con la dieta.

En materia del derecho al agua

1.

Fortalecer y ampliar la vigilancia y andlisis de los sistemas de agua:

a) Centrandose especialmente en los del 4rea rural, por ser estos los que
presentan mayor proporcion de muestras contaminadas.

b} Incluyendo andlisis de otros aspectos como la contaminacién por metales
pesados, plaguicidas y otras substancias orgénicas e inorganicas.

En materia del derecho a la salud
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Crear alianzas entre distintos sectores de la sociedad civil y entre las distintas
instituciones, de manera que se pueda garantizar una oferta programatica que
garantice el derecho a la salud en todas sus formas y a todos sus niveles.

Sensibilizar y capacitar de manera continua al personal de salud en los tres
niveles de atencién, fortaleciendo el enfoque de derechos humanos, de

multiculturalidad y género.

3. Implementar acciones para la promocién de la salud y la prevencion de

enfermedades a nivel nacional a través del | y Il nivel de atencion en salud.

Fortalecer y ampliar la atencién primaria en el corto plazo, brindando recurso
humano, insumos y equipo, que permitan la identificacidn de problemas de
saludy que estos sean atendidos de manera inmediata.

Fortalecer el Programa Nacional de Prevencién de Enfermedades Crénicas y
Cancer con la contratacién de personal capacitado y la asignacion de un rubro
presupuestario para la prevencion primaria v secundaria de estas
enfermedades.
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Redoblar esfuerzos para garantizar las inmunizaciones en la poblacion infantil
e incrementar asi la cobertura de vacunacion actual, para avanzar a la meta
mundial de la OMS del 90% de cobertura establecido en el Plan de Accién
Mundial sobre Vacunas.

Establecer una ruta de referencia y contrarreferencia funcional entre los
servicios del Il y-1ll nivel, y que este facilite la atencion hospitalaria a quienes,
identificados por medio de los servicios, necesiten ser atendidos de urgencia.

Crear un sistema de inventario digital publico que permita alertar el
desabastecimiento de insumos en el | y Il nivel de atencién y también que
permita evidenciar la disponibilidad de camas hospitalarias, para que se facilite
la referencia de pacientes al Il nivel de atencidn.

Implementar de manera urgente un comité de enfermedades nosocomiales y
de bioseguridad, que se encargue de disefiar estrategias de prevencién y
control de las infecciones intrahospitalarias y que atienda problemas
epidemioldgicos presentes y futuros.

Dignificar a los trabajadores de la salud, iniciando por mejorar la comunicacién
para atender de manera oportuna sus demandas y generar espacios de trabajo
dignos.

.Promover la salud mental de la poblacién, especialmente considerando el

impacto que tuvo la COVID-19, a través del fortalecimiento del Programa de
Salud Mental y de la asignacién de un mayor presupuesto en este tema.

.Fortalecer los sistemas de informacion en salud acoplandose a los estandares

internacionales y a la normativa vigente, de manera que se facilite dimensionar
de forma oportuna y desagregada la magnitud de las problematicas en salud
y, por ende, la toma de decisiones informada. Esto incluye la actualizacion
constante de las salas situacionales.

-Adquirir, importar y suministrar de forma urgente vacunas COVID-19 seguras

y eficaces, a través de un proceso transparente que permita que puedan ser
provistas para toda la poblacién, priorizando a grupos en mayor vulnerabilidad,
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como el personal de salud, cuerpos de socorro, adultos mayores, personas de
alto riesgo, entre otros.

En materia especifica de los derechos de las personas que viven con VIH/SIDA

1. Fortalecer y actualizar el registro de datos epidemioldgicos de las personas
diagnosticadas con VIH, para mantener al dia el Sistema de Informacion
Gerencial de Salud, (SIGSA), ya que esto permitira llevar el control de los datos,
para la toma de decisiones relevantes e implementacion de acciones tanto
para el tratamiento como para las medidas de prevencién, con la finalidad de

reducir el nimero de personas que vive con VIH.

2. Invertir y fortalecer el enfoque hacia la linea de prevencion y promocién de la
salud en materia de ViH, a través del Programa Nacional de VIH/SIDA.

3. Asignar los presupuestos completos de los Hospitales que tienen adscritas a
las UAI, en respecto de lo programado en fos Planes Operativos Anuales;
realizando acciones de abogacia en los niveles correspondientes, para que al
mismos MSPAS, se le asigne a través del Legislativo, y Ejecutivo, el presupuesto

necesario.
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le‘;Er"Garantlzar la continuidad del tratamiento antirretroviral a las personas que
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S & viven con"VIH, el cual puede contribuir a reducir el riesgo de infecciones
= 2 oportunistas y complicaciones en general.
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S-E5. Garantizar la atencion en VIH a todas las personas que lo reguieran, buscando
gs" &\ los mecanismos adecuados, y pertinentes para brindarla respetando las
medidas de prevencién, distanciamiento fisico y seguridad derivado a la

HW:&T@' emergencia del coronavirus (COVID-19), priorizando a las personas que
"{:}equieran atencion derivada de su mayor vulnerabilidad.
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7. Que los servicios sean prestados libres de estigma, discriminacion,
criminalizacion, y en apoyo a los més vulnerables en el marco de la atencién

del VIH y la emergencia de la COVID-19.

8. Ejecutar de forma iddnea el presupuesto, del PNS, con el fin de dar fiel
cumplimiento a los compromisos internacionales 95, 95,95,

En materia de los derechos de las personas con discapacidad

1. Disponer de informacion accesible para personas con discapacidad sobre

derechos sexuales y reproductivos.
En materia de los derechos de las personas de la diversidad sexual

1. Aprobar e implementar el Manual de lineamientos en salud para personas
o trans, asi como la Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo, en
2\ seguimiento a la Estrategia de Atencidn Integral y Diferenciada en Salud para

\ las personas Trans en Guatemala 2016-2030.

Q2’ Implementar el “Manual de lineamientos en salud para personas lesbianas,

gays, bisexuales y trans”.

teria de los derechos de las mujeres

Priorizar el otorgamiento de recursos financieros que permitan garantizar una
alimentaciéon adecuada para mujeres embarazadas, en las dreas de
maternidad de los hospitales a nivel nacional, en cumplimiento a |la
recomendacién general nimero 24 del Comité de la CEDAW y los articulos 10

Cj y 26 de la Ley para la Maternidad Saludable.
Cumplir con la transferencia presupuestaria destinada al albergue de la
Fundacion Sobrevivientes, que atiende mujeres sobrevivientes de violencia,

para que pueda continuar su funcionamiento.

En materia de los derechos de la nifiez y la adolescencia:
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1. Disefiar e implementar una estrategia orientada a atender fos efectos
derivados de la disminucién de atenciones en los servicios de salud infantil, a
consecuencia de las medidas de contencién ante la COVID-19, con el objetivo
de reducir un probable aumento en las muertes infantiles

Sin otro particular, aprovechando la oportunidad para presentarte mis muestras de
consideracion.

Procurador de ¢

Doctora

Maria Amelia Flores Gonzilez

Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
6 avenida 3-45 zona 11

Guatemala, Ciudad

c.c. Archivo
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