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Introduccidn

La consolidacidon de gobernabilidad implica crear certeza y credibilidad
en las instituciones gubernamentales, situacion que inicia desde 1986
con la vigencia del marco constitucional guatemalteco, incorporandose
a través del tiempo, nuevas metodologias y modelos de gestién. En la
década de los afios dos mil, surge la Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos como
mecanismo de rendicion de cuentas, posteriormente le siguieron la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, Ley Contra la Corrupcién vy
reformas a la Ley Organica del Presupuesto y su respectivo
reglamento.

En relacion con la gestion administrativa y financiera de las entidades
gubernamentales, en el afio 2003, la Contraloria General de Cuentas
emite el Acuerdo Numero 09-03 que dio vida a las Normas Generales
de Control Interno para su aplicacidon a nivel general dentro del sector
publico guatemalteco.

En el afno 2021, la Contraloria General de Cuentas emite el Acuerdo A-
028-2021 aprobando el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), el cual actualiza las Normas Generales de
Control Interno, derogando el Acuerdo Niumero 09-03 y generando una
nueva normativa y metodologia que tiene por objeto el fortalecer,
actualizar y modernizar los sistemas de control interno, implementar
mejores practicas internacionales, procurando asegurar la calidad del
gasto publico y probidad en la administracion publica guatemalteca.

La Procuraduria de los Derechos Humanos atiende la invitacion emitida
por la Contraloria General de Cuentas para participar en el Plan de
Capacitacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
- SINACIG- y notifica a los involucrados mediante Circular DRRHH-24-
2021/LGDH-seaa de la Direccién de Recursos Humanos.

Posteriormente, durante los meses de octubre y noviembre del ano
2021, Auditoria Interna de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
gestiond una capacitacion especifica para personas del nivel superior y
Directores de la entidad, notificando mediante Memorando identificado
con la referencia AI-MEM-174-2021/KMBC/akcg; capacitacién que fue
debidamente ejecutada.



En diciembre del afio 2021 el Procurador de los Derechos Humanos,
Augusto Jordan Rodas Andrade, requiere a la Direccidén de Planificacion
y Gestidén Institucional elaborar propuesta de plan para el diseno,
implementacion y conduccion del SINACIG en la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Posteriormente, la Direccién de Planificacion y
Gestion Institucional, a través de la Direccion de Cooperacién y
Relaciones Internacionales, gestiona talleres de trabajo denominados
“Evaluacion del Plan Estratégico Institucional y Gestion de Riesgos en
la PDH”. Dichos talleres fueron convocados mediante Memorandos
DPGI-MEM-0451-29-11-2021 y DPGI-MEM-0452-29-11-2021,
remitiéndose el respectivo informe de ejecucion de la actividad
mediante Memorando DPGI-MEM-0477-08-Dic-2021/JAMG/jedl.

En el afio 2022, en el mes de enero la Direcciéon de Planificacion y
Gestidn Institucional elabora la "“Guia para la Formulacion e
Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- en la Procuraduria de los Derechos
Humanos”, misma que fue aprobada mediante Acuerdo NUmero PDH-
026-2022 del Procurador de los Derechos Humanos.

Finalmente, en el mes de febrero 2022, se disefiaron y aprobaron los
instrumentos técnicos para el registro de informacion para la
evaluaciéon de riesgo, instrumentos que recibieron visto bueno del
Procurador de los Derechos Humanos mediante Memorando PDH-MEM-
0516-2022/AJRA/mgma. Posteriormente, se realizaron reuniones de
trabajo para el registro y llenado de los mismos, destacando el taller
de validacion de la evaluacién de riesgos ejecutado por parte de la
Comisidn Especializada en el mes de marzo del presente afio.

Resulta evidente la ejecucidon de una metodologia participativa y
colectiva para la implementacion del SINACIG en la Procuraduria de los
Derechos Humanos, resaltando el compromiso, impulso y promocion
de la cultura de cumplimiento y rendicion de cuentas de la maxima
autoridad.

El presente informe fue estructurado con base a la guia nUmero 2 del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
incluyendo sus anexos, el cual tiene por objeto coadyuvar al
fortalecimiento del control interno de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.
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Fundamento Legal

El presente informe se elabord tomando en consideracion la siguiente
base normativa:

a) Articulo 4, literales a) y c), del Decreto 31-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

b) Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas que
aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG).

c) Acuerdo Numero PDH-026-2022 del Procurador de los Derechos
Humanos que aprueba la Guia para la Formulacién e Implementacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- en
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Objetivos

General
e Implementar un mecanismo administrativo de control interno y
de informacidén sustantiva para la toma de decisiones que
coadyuve al cumplimiento de los objetivos institucionales,
calidad del gasto y rendicion de cuentas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Especificos

e Identificar, evaluar y mapear los riesgos institucionales.
e Elaborar el Plan de Trabajo de Evaluacidon de Riesgos y establecer
posibles estrategias de respuesta al riesgo.

Alcance

Para la realizacién del presente informe Unicamente se evaluaron los
riesgos dentro de los objetivos institucionales de la Procuraduria de los
Derechos Humanos -PDH- con base en su mandato y su ambito de
competencia.



Resultados Generales y de Responsabilidades

A - Generalidades y Objetivos Institucionales de Control Interno

La Procuraduria de los Derechos Humanos adopta y promueve el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —-SINACIG- como
método de disefio y seguimiento del control interno institucional en pro
del alcance de sus objetivos institucionales.

Las acciones ejecutadas al respecto se detallan a continuacion:

e Ejecucion de una primera capacitacion colectiva sobre el
SINACIG al personal de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Circular DRRHH-24-2021/LGDH-seaa de la Direccion
de Recursos Humanos.

e Ejecucion de capacitacion especifica para funcionarios del nivel
superior (Autoridades, directores, auxiliares) en relacion con el
mismo tema. Memorando AI-MEM-174-2021/KMBC/akcg de
Auditoria Interna.

e Talleres participativos y multidisciplinarios en relacion a la
gestion de riesgos y Plan Estratégico Institucional. Memorando
DPGI-MEM-0477-08-Dic-2021/JAMG/jedI

e Elaboracién y aprobacién de la “Guia para la Formulacién e
Implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —-SINACIG- en la Procuraduria de los Derechos
Humanos”. Acuerdo NUmero PDH-026-2022.

e Disefio y actualizacion de la Misidn, Visién y Objetivos
institucionales de la Procuraduria de los Derechos Humanos
dentro de las cuatro categorias establecidas por el SINACIG.
Memorando PDH-MEN-0565-2022/AJRA/mgma.

Por lo anterior, se considera que los capitulos 1 y 2 del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental han sido cumplidos.

&
@
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B - Normas Aplicables a las Responsabilidades en el Control Interno

En relacion con el cumplimiento de lo normado en capitulo 3 del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental se analizo lo
siguiente:

Avance

Respaldo

Estado

#
3.1 vy
3.1.1

Promocion e impulso de la cultura de
cumplimiento, rendicién de cuentas y
disposiciones emanadas por los entes
rectores mediante el diseno,
elaboracién y aprobacién de la “Guia
para la Formulacién e Implementacion
del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental —SINACIG- en
la Procuraduria de los Derechos
Humanos”.

Acuerdo NUmero
PDH-026-2022

Cumplido

3.1.2

Se cuenta con cddigo de Etica vigente.
Se programo actualizacion dentro del
Plan de Implementacion y
Cumplimiento de la Gestién de Riesgos
en la PDH.

Anexo I
Acuerdo NUmero
PDH-026-2022

Parcialmente
cumplido

3.1.3

Actualizacién de la Estructura de
Puestos de la PDH en el mes de
septiembre 2021, es decir de reciente
actualizacion.

Acuerdo
PDH 123-2021

Cumplido

3.1.4

Las competencias requeridas para el
desarrollo de las funciones del
personal estan aprobadas en veintiun
(21) Manuales de Puestos y perfiles
vigentes y recientes.

Ano 2021
Acuerdos PDH
079, 083, 084,
101, 102, 124,
129, 132, 134,
152, 154, 169,
171, 175

Ano 2022
Acuerdos PDH
056, 057, 059

Cumplido

3.1.5

Elaboracién y entrega del Informe de
Rendicion de Cuentas a entes rectores.

El Informe de
Rendicién de
Cuentas
correspondiente
al afio 2021 fue
remitido por Ia
Direccion
Financiera al ente

rector al correo
informeslop@minfin.gob.gt

Cumplido
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# Avance Respaldo Estado
dando efectivo
cumplimiento

3.1.6 | Se programd la Politica de Supervisién | Anexo I Programado
dentro del Plan de Implementacién y | Acuerdo NuUmero
Cumplimiento de la Gestién de Riesgos | PDH-026-2022
en la PDH.

3.1.7 | Disefo y aprobacion de instrumentos | Memorando PDH- | Cumplido
técnicos para la metodologia de | MEM-0516-
evaluacion y tolerancia al riesgo. 2022/AJRA/mgma

3.1.8 | El disefio y segregacion de funciones | Acuerdo NuUmero | Cumplido
(rol) de las actividades de control, se | PDH-026-2022
contempld dentro de la Guia para la
Formulacién e Implementacion del
Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- en la
Procuraduria de los Derechos
Humanos”.

3.1.9 | Se disefié el instrumento/ matriz de | Memorando PDH- | Cumplido
continuidad de evaluacién de riesgos, | MEM-0516-
misma que servira para la revision de | 2022/AJRA/mgma
los resultados e impacto de las
evaluaciones de control interno.

3.1.10 | En la etapa en que se encuentra la | Acuerdo NuUmero | Cumplido
implementacién del SINACIG en la | PDH-026-2022
PDH, la maxima autoridad ha cumplido
con su nivel de control definiendo roles
y responsables.

3.1.11 | El Informe Anual de Control Interno de | Documento que Programado
la entidad es aprobado mediante | apruebe el
acuerdo / resolucion / memorando. informe.

3.1.12 | La exposicion a riesgos de fraude y | Acuerdo Cumplido
corrupcién forma parte de la Politica | PDH-063-2022
de Prevencion de la Corrupcidon de la
PDH.

3.2 Se capacité al personal Directivo en | Memorando  AI- | Cumplido
relacion a SINACIG. MEM-174-

2021/KMBC/akcg
de Auditoria
Interna
3.3 Se gestioné promocién de contenido | Memorando Parcialmente

SINACIG. Ademds, se gestiond
inclusidon de las responsabilidades del

DPGI-MEM-0092-
01-Mar-

Servidor Publico dentro de los médulos | 2022/JAMG/ed
de capacitacién de la cooperacién JES | Oficio DCRI-0123-
para personal de la PDH. 2022/clga

cumplido
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# Avance Respaldo Estado
3.4 El Plan Anual de Auditoria -PAA- de la | Resolucién PDH- | Cumplido
PDH para el ejercicio 2022 fue | 005-2022
aprobado.

Resultados de los Componentes del Control Interno

En relacidn con el cumplimiento de lo normado en capitulo 4 del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental se analizo lo
siguiente:

A - Entorno de Control y Gobernanza

# Avance Respaldo Estado
4.1.1 | Actualizacién del Marco Estratégico | Memorando PDH- | Cumplido
institucional - Mision, Vision vy | MEN-0565-
Objetivos (Objetivos Estratégicos, | 2022/AJRA/mgma
Operativos, de Informacién y de
Cumplimiento Normativo)
Remisién y conocimiento del nuevo | Memorando Cumplido
marco estratégico institucional a nivel | DPGI-MEM-0126-
de Directores. 22-Mar-
2022/JAMG/ed
Se programo la Politica de Supervision | Anexo I Programado
dentro del Plan de Implementaciéon y | Acuerdo  NUmero
Cumplimiento de la Gestion de | PDH-026-2022
Riesgos en la PDH.
Actualizacion del Cédigo de Etica de la | Anexo I del Programado
Procuraduria de los Derechos | Acuerdo Numero
Humanos PDH-026-2022
4.1.2 | Se gestiond la inclusién de temas | Memorando Parcialmente

relativos al Control Interno dentro del | DPGI-MEM-0092- cumplido
Médulo de Capacitaciéon del programa | 01-Mar-

de capacitacion/induccion de RRHH | 2022/JAMG/ed

promovidos por la Cooperacion

Internacional.

La PDH cuenta con una Unidad de | Acuerdo PDH Cumplido

Auditoria Interna y se definieron los
procesos de supervision y
cumplimiento de Control Interno
dentro del Manual de Procedimientos
de Auditoria Interna, mismo que
contempla una revisién anual para su
constante actualizacion.

150-2021




Avance

Respaldo

Estado

4.1.3

La actualizaciéon al Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento se
realizé en el afo 2020, alineado al
mandato institucional de la PDH.

Acuerdo SG
084-2020

Cumplido

Actualizacién del Reglamento de
Gestion de las Personas Trabajadoras
de la PDH.

Acuerdo PDH
104-2021

Cumplido

Actualizacion de la Estructura de

Puestos de la PDH.

Acuerdo PDH
123-2021

Cumplido

La guia para la Elaboracién de
Manuales de Puestos vy Perfiles
contemplé dentro del descriptor de
cada puesto las lineas de reporte o
jerarquicas.

Acuerdo PDH
119-2021

Cumplido

4.1.4

elaboracién de
relativos a la
administracion del personal
(Departamento de Desarrollo vy
Bienestar Laboral) dentro del Plan de
Implementacién y Cumplimiento de la
Gestion de Riesgos en la PDH.

Se program6 la
procedimientos

Anexo I del
Acuerdo NUmero
PDH-026-2022

Programado

Actualizacion del Manual de

Clasificacion de Puestos.

Acuerdo PDH
173-2021

Cumplido

La definicion de responsabilidades y
funciones se regulé dentro del Manual
de Organizacién y Funcionamiento -
MOF-.

Acuerdo SG
098-2020

Cumplido

Las competencias de los servidores
publicos se encuentran dentro de los
Manuales de Puestos y Perfiles de
cada unidad segun la Guia para la
elaboracién de Manuales de Puestos y
Perfiles. Todos aprobados, vigentes y
de reciente actualizacion.

Acuerdo PDH
119-2021

Afo 2021
Acuerdos PDH
079, 083,
101, 102,
129, 132,
152, 154,
171, 175

Ano 2022
Acuerdos PDH
056, 057, 059

084,
124,
134,
169,

Cumplido

de
del

Actualizacion del Manual
Reclutamiento y Contratacion
Recurso Humano de la PDH.

Acuerdo PDH
176-2021

Cumplido

El proceso de evaluacion del
desempefio se ejecuta anualmente,
para el afio 2022.

Funcidn recurrente
de la Direccion de
Recursos Humanos

Programado
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# Avance Respaldo Estado
Plan Anual de Capacitacion 2022 para | Resolucion PDH- | Cumplido
la PDH, vigente y aprobado. 039-2022
Se program6 la elaboracion de un | Anexo I Programado
plan/programa de motivacion dentro | Acuerdo  NUmero
del Plan de Implementaciéon vy | PDH-026-2022
Cumplimiento de la Gestién de | Numeral 3.5.6
Riesgos en la PDH.
Se programd la elaboracién de la | Anexo I Programado
politica de promocién y sucesion | Acuerdo  Numero
dentro del Plan de Implementacién y | PDH-026-2022
Cumplimiento de Ila Gestién de | Numeral 2.5
Riesgos en la PDH.
4.1.5| La PDH cumple con el proceso de | El Informe  de | Cumplido
rendicion de cuentas enmarcado | Rendicion de
dentro de la Ley Organica del | Cuentas
Presupuesto. correspondiente al
afio 2021 fue
remitido por la
Direccion
Financiera al ente
rector al correo
informeslop@minfin.gob.gt
dando efectivo
cumplimiento
B - Evaluacion de Riesgos
# Avance Respaldo Estado
4.2.1 | La PDH adopto el mas reciente enfoque | Acuerdo PDH Cumplido
de modernizacion del Estado | 026-2022
denominado Gestién de Riesgos,
inmerso dentro del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental.
4.2.2 | La PDH cumple con las normas, guias e | Acuerdo Cumplido

instrumentos técnicos emitidos por los
entes rectores en relacion a la
Planificacion Gubernamental (MINFIN y
SEGEPLAN).

Internamente, la PDH emite la Guia
para la Gestion por Resultados en la
PDH como mecanismo regulatorio de los
roles y responsabilidades internas en
relacion con el Presupuesto y Gestién

PDH-155-2021
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# Avance Respaldo Estado
por Resultados, destacando criterios
técnicos.
También se cumple con el uso de los
sistemas gubernamentales relativos a la
planificaciéon (SIGES, SICOIN, SIPLAN).

4.2.3 | Los instrumentos desarrollados para la | PDH-MEM-0565- Cumplido
Evaluacién de Riesgos vinculan los | 2022/AJRA/mgma
objetivos y ejes estratégicos con los
eventos (ver matriz de evaluacion de
riesgos)

4.2.4 | El Plan Estratégico Institucional, Plan | Remisién PEI, | Programado
Operativo Anual y Multianual, fueron | POM y POA a
actualizados con el nuevo marco | entes rectores en
estratégico institucional definido como | el mes de abril y
parte del SINACIG en la PDH. julio 2022

4.2.5 | Ejecucion de talleres y reuniones de | PDH-MEM-0565- Cumplido
trabajo para la evaluacion de riesgos en | 2022/AJRA/mgma
la PDH, incluyendo el disefio vy | Lista de asistencia
aprobacion de instrumentos técnicos
para tal fin.

4.2.6 | Se programd la elaboracion de la | Anexo I Cumplido
Politica de Prevencién de la Corrupcion | Acuerdo Numero
dentro del Plan de Implementacién y | PDH-026-2022
Cumplimiento de la Gestién de Riesgos | Numeral 2.3
en la PDH. Al momento de elaborar el
presente informe, dicha politica se | Acuerdo Numero
encuentra aprobada. PDH-063-2022

Politica
Institucional de
Prevencion de la
corrupcién

4.2.7 | EIl entorno externo fue considerado | Matriz de | Cumplido
como parte de los catalogos de eventos | Evaluacion de
durante la evaluacion de riesgos. Riesgos (ver

anexos)
C - Actividades de Control
# Avance Respaldo Estado

4.3.1 | Se cuenta con 35 Manuales de | Acuerdos afio | Programado

Procedimientos identificados, de los |2021 # 75, 76,

cuales 31 son de reciente aprobacion. Los
4 pendientes al momento de elaborar el

77, 91, 95, 105,
111, 115, 116,
120, 126, 128,
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# Avance Respaldo Estado
presente informe, se programaron para | 135, 141, 142,
su elaboraciéon durante el afio 2022. 148, 150, 151,
167, 168, 172,
176
Afio 2022
# 25, 29, 39,
50, 51, 52, 53,
62, 64
Se cuenta con el Instructivo para la | Acuerdo PDH Cumplido
Elaboracién de Manuales de | 50-2021
Procedimientos en la PDH, aprobada en
el afo 2021. Se programo una revision
para el afo 2022.
Se programo la elaboracion de la Politica | Anexo I Programado
de Gestion de las Tecnologias de | Acuerdo Niumero
Informacion y Comunicaciones dentro | PDH-026-2022
del Plan de Implementacién vy | Numeral 2.6
Cumplimiento de la Gestion de Riesgos
en la PDH.
Se gestiond el disefio de una campafna de | DPGI-MEM- Parcialmente
sensibilizacion para promover una cultura | 0130-23-Mar- cumplido
de cumplimiento de las actividades de | 2022/]JAMG/ed
control y mejora continua.
4.3.2 | El Procurador de los Derechos Humanos | Acuerdos afo | Cumplido
aprueba los Manuales de Procedimientos | 2021 # 75, 76,
mediante Acuerdo. 77,91, 95, 105,
111, 115, 116,
120, 126, 128,
135, 141, 142,
148, 150, 151,
167, 168, 172,
176
Afio 2022
# 25, 29, 39,
50, 51, 52, 53,
62, 64
El Procurador de los Derechos Humanos | Acuerdos PDH Cumplido
es quien aprueba las  politicas | 130 y 138-2021
institucionales, mismas que incluyen en | 063-2022
su contenido a los responsables de su
ejecucion.
El Procurador de los Derechos Humanos, | Resoluciéon PDH- | Cumplido

anualmente aprobdé el Plan Anual de

Auditoria — PAA.

005-2022




# Avance Respaldo Estado
Actualmente se cuenta con el Manual de | Acuerdo PDH Cumplido
Procedimientos de Auditoria Interna de | 150-2021
reciente actualizacion.

4.3.3 | Recientemente se elaboraron y | Acuerdos PDH Cumplido
actualizaron los Manuales de | 95-2021
Procedimientos inherentes a las | 111-2021
operaciones internas de la Direccion | 64-2022
Financiera, Fondo Rotativo y viaticos,
como mecanismos para la adecuada
elaboracién, ejecucion y liquidacion del
presupuesto.
Elaboracién y aprobacion de la Guia para | Acuerdo PDH Cumplido
la Gestion por Resultados en la PDH como | 155-2021
instrumento en pro del logro de objetivos
y metas institucionales. Esta misma guia
contempla las normas y criterios que
velan por la calidad de gasto, eficacia,
eficiencia, transparencia y economia.
Aprobacion de los Indicadores de Gestion | Acuerdo PDH- Cumplido
para la PDH. 040-2022
Los registros presupuestarios, financieros | SICOIN Cumplido
y contables de la Procuraduria de los | SIGES
Derechos Humanos se registran en los
sistemas gubernamentales disefiados
para tal fin. SICOIN-SIGES. Ademas de
otros controles implementados por la
Direccién Financiera.
Existe procedimiento vigente y | Acuerdos PDH Cumplido
actualizado para la realizacion de | 64-2022
modificaciones presupuestarias. Procedimiento
5.
La reprogramacion de Metas Fisicas se | Acuerdo PDH Cumplido
regula dentro del Manual de | 115-2021
Procedimientos de la Direccion de | Procedimiento
Planificacion y Gestion Institucional 4.
4.3.4 | La Procuraduria de los Derechos | DF-OF-079 al | Cumplido
Humanos ejecuta el cierre contable con | 084 -
base en las normas y criterios del ente | 2022/RHAM-glar
rector. (son 6 oficios)
4.3.5 | Las operaciones inherentes al sistema de | Acuerdos PDH Cumplido

tesoreria en la Procuraduria de los
Derechos Humanos, se encuentra
normado dentro de los Manuales de
Procedimientos de la Direccion
Financiera.

95-2021
111-2021
64-2022
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# Avance Respaldo Estado
4.3.6 | Los procedimientos en relacion con | Acuerdo PDH Cumplido
donaciones en la Procuraduria de los | 39-2022
Derechos Humanos, se encuentra
actualizados dentro del Manual de
Donaciones de |la Direcciéon  de
Cooperacion y Relaciones
Internacionales.
4.3.7 | La Procuraduria de los Derechos | N/A N/A
Humanos no administra fideicomisos.
4.3.8 | Actualmente la Procuraduria de los | N/A N/A
Derechos Humanos no ejecuta obras de
inversion publica por su presupuesto
limitado.
4.3.9 | Se cuenta con Manuales de | Acuerdos PDH Cumplido
Procedimientos actualizados de las areas | 168-2021
de almacén e inventarios. 62-2022
50-2022
51-2022
D - Informacién y Comunicacion
# Avance Respaldo Estado
4.4.1 | Recientemente se aprobd la Politica | Acuerdos PDH Cumplido
Documental para la Procuraduria de los | 130 y 138-2021
Derechos Humanos.
4.4.2 | Actualizacion del Manual de | Acuerdos PDH Cumplido
Procedimientos del Archivo General y | 148-2021
elaboracién de su reglamento. 139-2021
4.4.3 | La politica de gestion documental | Acuerdos PDH Cumplido
promueve la transparencia, el registro, | 130 y 138-2021
calidad, identificacion, finalidad de la
documentacioén oficial de la PDH.
4.4.4 | Actualmente la PDH tiene uso de formas | Manuales de | Cumplido

oficiales las siguientes:

e Constancia de ingreso a Almacén y a
Inventarios Forma 1-H

e Recibo de ingresos varios.

e Forma 63-A2

e Tarjetas de responsabilidad de Activos
Fijos

e Libros de caja chica

e Libros de actas

e Libro de bancos

Procedimientos

Acuerdos PDH
062-2022
168-2021
095-2021
111-2021
126-2021
050-2022
051-2022
064-2022




# Avance Respaldo Estado
e Tarjeta de distribuciéon de cupones de
combustible
e Libro para control de Ingresos de
materiales y suministros por donacién
de almacén
e Tarjeta kardex para control de
suministros de almacén en forma
electrdénica
e Libro para control de ingresos vy
egresos al almacén
e Nombramiento de Comisién-NC-,
Viatico Anticipo -VA-, Viatico
Constancia -VC y  Viatico
Liquidacién -VL-
4.4.5 | Se programoé la elaboracion de la | Anexo I Programado
y Politica de Comunicacion Interna y | Acuerdo NuUmero
4.4.6 | Externa dentro del Plan de | PDH-026-2022
Implementacion y Cumplimiento de la | Numeral 2.2
Gestion de Riesgos en la PDH.
E - Actividades de Supervision
# Avance Respaldo Estado
4.5 Se programo6 la elaboracion de la | Anexo I Programado

Politica de Supervision dentro del Plan
de Implementacién y Cumplimiento de
la Gestion de Riesgos en la PDH.

Acuerdo NuUumero
PDH-026-2022
Numeral 2.4

£

4
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Conclusiones sobre el Control Interno

Primer Conclusion:

El andlisis del contenido del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental - SINACIG - identificd 68 factores criticos dentro de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, de los cuales 48 de ellos
cuentan con actualizacién, revisidon y aprobacion reciente, por lo cual
fueron catalogados como “cumplidos”.

Se encontré evidencia de 4 factores en proceso de cumplimiento
durante la elaboracion del presente informe y otros 2, que no aplican
para la Institucidén, ya que actualmente no se ejecutan fideicomisos ni
obras de inversion.

Otros 14 factores identificados fueron programados en un tiempo
prudencial y conforme las condiciones financieras lo permitan, ya que
en su mayoria corresponden a nuevas disposiciones, tal es el caso de
las nuevas politicas institucionales que requiere el SINACIG.

Grafica No. 1
Estatus de Factores Criticos

Estatus de Factores Criticos SINACIG
Identificados en |la PDH

60
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30
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4 -
2
| ——

Cumplidos Parcialmente Programado N/A
Cumplido

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis y evaluacién del SINACIG.



Segunda Conclusion:

En relacion con la evaluacidon de riesgos, en este primer ejercicio la
Procuraduria de los Derechos Humanos identificd 27 eventos de riesgo,
los cuales fueron organizados en 10 categorias dentro de los 3 tipos de
objetivos definidos por el SINACIG; a continuacién, se presenta tabla

resumen.
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S 2
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N} Politi
3 oliticos 2
b Vé -7
@ Tecnologias de la Informacion 5
Gestidn operativa 8
" Gestion operativa del Recurso 3
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= Bienes del Estado 1
6 4 -
8 Gestion Presupuestaria 2
Gestion de medios de comunicacion 1
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W .=
g £ *é
€35 o o
5 g' o) Cumplimiento a normativa interna 2
€37
—

-

G
®,

4



Tercera Conclusion:

La metodologia de evaluacion y gestion de riesgo fundamentalmente
tomé como base la participacion colectiva y multidisciplinaria de las
areas sustantivas y administrativas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. En relacidon con este aspecto, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Talleres de trabajo con personal administrativo y sustantivo en el mes
de diciembre 2021.

2. Reuniones especificas en el mes de febrero 2022, agrupadas segun la
competencia de los integrantes de la Comisién Especializada a cargo
del SINACIG.

3. Taller de validacion de la Evaluacidén de Riesgos el mes de marzo 2022.

Talleres diciembre 2021 con personal de Auxiliaturas

&>
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Fotografias: Direccion de Comunicacion Social de la PDH.

@
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Talleres diciembre 2021 con personal administrativo y de apoyo

Fotografias: Direccion de Comunicacion Social de la PDH

' iseunlones esp eC|f|cas febrero 2022

Fotografias: Direccion de Comumcamon Social de la PDH
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Taller de Validacion — marzo 2022

Fotografias: Direccion de Comunicacion Social de la PDH

Conclusion General

Los principios que rigen la actual administracion de la Procuraduria de
los Derechos Humanos relacionados con el fortalecimiento normativo y
de las operaciones en general, el respaldo del Procurador de los
Derechos Humanos y el impulso del Nivel superior y Directores/as, asi
como el apoyo financiero de la Cooperacion Internacional, facilitaron la
pronta adaptaciéon del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental — SINACIG - en la PDH, por lo que se concluye un buen
nivel de avance sobre dicho sistema, quedando programadas las
actividades aun pendientes, en correlacién a la situacion financiera de
la entidad.



Anexos

Anexo 1: Matriz de Evaluacion de Riesgos
Anexo 2: Mapa de Riesgos
Anexo 3: Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos

Anexo 4: Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos *

*Nota: el anexo 4 relacionado a la Matriz de Continuidad de Evaluacidon de Riesgos, segun
articulo 7 del Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas, debe ser
publicado a mas tardar el 13 de enero de 2023, por lo que para el presente ejercicio no se
incluye.
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