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INFORME ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO ¥ FINALIDAD DEL ARCHIVO, SUS SISTEMAS DE
REGISTRO Y SUS CATEGORIAS DE INFORMACION, PROCEDIMIENTOS Y FACILIDADES DE
ACCESO AL MISMO.

El Procurador de los Derechos Humanos, en cumplimi to de lo establecido en el numeral
26 del Articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Decreto 57-2008 del
Congresa de la Repliblica, publica el siguiente:

“INFORME ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO ¥ FINALIDAD DEL ARCHIVO, SUS SISTEMAS
DE REGISTRO Y SUS CATEGORIAS DE INFORMACION, PROCEDIMIENTOS Y FACILIDADES
DE ACCESO AL MISMO”.

FUNCIONAMIENTO ¥ FINALIDAD DEL ARCHIVO: El Archiva es el medio de gestion
documental gue centraliza v vela por el resguardo y conservacidn de la informacion.
Derivado del cumplimiento del marco legal se han planificado las acciones y medidas
necesarias para optimizar su funcionamiento, lo cual cantempla la estandarizacidn de los
procesos de clasificacidn, conservacion y preservacian de la totalidad de la informacion
que genera la Procuraduria de los Derechos Humanos, tanto en su  actividad
administrativa comao sustantiva.

SISTEMAS DE REGISTRO ¥ CATEGORIAS DE INFORMACION: Fl Sistema de registro es alfa-
Aumeérico, con secuencia anual e identificacion por categoria de conformidad can las areas
establecidas por un catdlogo institucional de derechos humanos aprobadoa por el
Procurador de los Derechos Humanos, establecido por la Direccién de Procuracion, el cual
es replicado en las Auxiliaturas en todo el pais, con el correlativo general e identificacion
de cada departamento o municipio. Los archivos electrénicos cuentan con un proceso de
respalda a cargo de |la Direccién de Tecnologia. La Direccion Administrativa en el marco
de la protecciéon de la documentacion, ha girado circulares a todo el personal de la
Institucion para solicitar el adecuado resguardo de la informacion en sus diferentes
soportes en las unidades administrativas

PROCEDIMIENTO ¥ FACILIDADES DE ACCESO: Los documentas y expedientes podran ser
consultados fisicamente por usuarios internos y externos previa autarizacion de |a
Direcciddn Administrativa; la consulta electrdnica esta en praceso de construccion, de
conformidad con los articulos 13 y 20 del Reglamento para la Recepcidn, Clasificacion,
Digitalizacidn, Archiva y Certificacion de Expedientes y Documentos generados por la
Procuraduria de los Derechos Humanos Asimismo el usuario puede acceder a la
nformacion de la forma que establaece el Decrelo 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, por medio de [a Unidad de
Informacion Puablica, ente encargado de llevar el control de la informacion que solicitan los
usuarios, mismos que deben presentar su solicilud lHenando un formulario, la Unidad de
informacidn Publica se constituye en el enlace directo entre todas las Auxiliaturas del
Procurador de los Derechos Humanos, para dar respuesta a los requerimientos de
informacion de oficio solicitados a esta institucidn, en la Sede Central, 12 avenida 12-54,
zona 1. También se pueden hacer solicitudes electrédnicas ingresando o la pdgina
A ¢l 7t o via telefonica marcando el numero 24241717 ext.1769.

Guatemala, Abril 2,019

Publicacién realizada en el Portal Eléctronico del Diario de Centro América, del
martes dos (2) de abril de dos mil diecinueve (2019)

Pagina 1 de 1

Firmado digitalmente por: ILEANA MONTERROSO PEREZ
DE MALDONADO
Fecha y hora: 02.04.2019 08:42:46



