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“CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
JUSTICE EDUCATION SOCIETY OF BRITISH COLUMBIA DE CANADA"

-Denominada en adelante “CARTA"-
NOSOTROS:

e Augusto Jorddn Rodas Andrade, Procurador de los Derechos Humanos, actio
en representacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en adelante
“PDH”,

e Sonia Poulin actio en mi calidad de Directora Ejecutiva (CEOQ) de Justice

Education Society of British Columbia, en adelante “JES".

A quienes en el curso del presente acto en conjunto se nos denominard “LAS PARTES”,
quienes declaramos que reconocemos reciprocamente la personalidad que
ostentamos para la celebracion y la firma del presente “CARTA”, manifestando de iguall
manera que no media mala fe para la suscripcion de la misma. De esta forma, en el
gjercicio de nuestras facultades y funciones conferidas, y en representacion de las
respectivas instituciones, actuando de conformidad con la ley para suscribir la presente

“CARTA” en el marco de las consideraciones siguientes:

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala vy el
Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la
Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala, y que su actuaciéon no estd supeditada a
Organismo, Institucion o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta

dependencia.
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CONSIDERANDO:

Uno de los objetivos del Plan Estrategico Institucional de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, es confribuir a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los
derechos humanos en Guatemala en el marco del mandato del Procurador de los
Derechos Humanos, los tratados y convenios internacionales y la legislacién nacional
sobre la materia. El Plan se basa en el andlisis de |a situacion de los derechos humanos
en el pais, conforme a cuatro ejes estratégicos: la defensa y proteccion; educacion y
promocion; prevencion de violacion de los derechos humanos en diferentes escenarios
sociales; y la fransparencia y lucha contra la corrupcion, siempre apoyados en la
clasificacion de valores institucionales que abarcan: servicio, justicia, ética y
compromiso.
CONSIDERANDO:

Que Justice Education Society of British Columbia (JES) de Canadd, es una organizacion
sin fines de lucro, apartidaria y no religiosa, con experiencia de trabajo conjunto con
las instituciones de justicia de Guatemala desde el 2001, tiempo durante el cual ha
establecido convenios interinstitucionales con distintos instituciones del sector de
justicia, desarrollando coordinadamente la institucionalizacién de procesos para
mejorar la atencion a las victimas y practicas para fortalecer al sistema de justicia que

se desempenan en Guatemala.
CONSIDERANDO:

Que con el apoyo financiero del Gobierno de Suecia y con el fin de fortalecer la
capacidad de la Procuraduria de los Derechos Humanos para cumplir con su mandato,

particularmente hacia los grupos mas vulnerables de la sociedad, las instituciones

representadas:
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ACORDAMOS:

Suscribir la presente “CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS JUSTICE EDUCATION SOCIETY OF BRITISH COLUMBIA DE CANADA”,

de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. Regular las relaciones de cooperacion mutua entre “Las Partes”,
para la implementacidén exitosa de un proyecto con el fin de fortalecer las
capacidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos en su capacidad de
respuesta a las personas que se encuentran en la Republica de Guatemala a traves de
un Sistema de Gestion de Denuncias (SGD) actuadlizado y centralizado con base a
denuncia y denunciante, utilizando tecnologias apropiadas y escalables, para el

manejo digital en la Ruta Unica de la Denuncia.

SEGUNDA: ACUERDOS. Con el fin de cumplir con el objetivo establecido en la CLAUSULA
PRIMERA, “LAS PARTES” desarrollardn y/o establecerdn mecanismos de coordinacion a
la luz del cumplimiento de los objetivos del mismo, asegurando |la calidad de |la
ejecuciéon de las actividades que contribuyan con ese propésito, por lo que “LAS
PARTES" convienen cooperar de buena fe para alcanzar sus objetivos, que son los

siguientes:
1. Por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se acuerda:

a. Redlizard la coordinacion con JES de todas las actividades que se
requieren para alcanzar los objetivos contenidos en la presente “Carta”;

b. Designar un Enlace responsable dentro de la institucion, para actuar
como la contraparte del Director de Proyecto de “JES” y dentro de cada
oficina cormespondiente para la coordinacién eficiente de las
actividades de proyecto;

c. Convocar cuando considere necesario o a requerimiento de “JES” un

Comité Directivo liderado por el Procurador de Derechos Humanos, o la
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persona que designe, para monitorear los avances del proyecto durante
todo el transcurso de la implementacién de la presente “Carta”;
Identificacion de las personas trabajadoras de la “PDH" calificados en los
programas de investigacion, formacion de conocimiento, Comité
Directivo, Grupos de Trabagjo y la implementacion de actividades de
proyecto segun sean requeridos para alcanzar los objetivos contenidos
en la presente “Carta”;

Desarrollar las gestiones internas necesarias para la aprobaciéon de los
manuales, protocolos y demds instrumentos desarrollados en el marco
del proyecto, de acuerdo a los procedimientos administrativos
correspondientes;

Readlizar las coordinaciones con enfidades gubernamentales y/o
funcionarios para coordinar actividades, aprobaciones o permisos
necesarios para la ejecucion del proyecto;

Proporcionar a “JES” la informacion necesaria para implementar,
monitorear y evaluar las actividades del Proyecto, establecidas por
mutuo acuerdo entre "Las partes” en el marco del Decreto NOmero 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la

Informacién Publica;

Que todo aporte en especie a la “PDH", debe cumplir con lo establecido
en el Ultimo pdrrafo del articulo 53 del Decreto nUumero 101-97 del
Congreso de la RepuUblica de Guatemala y sus Reformas, Ley Orgdnica
del Presupuesto, por parte de la Direccion de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Direccion Administrativa y Direccion Financiera de la
“PDH"” en lo que a cada una le compete.

Garantizar que todo aporte en especie donado permanezca asignado
a las unidades destinadas y gque se brindard el mantenimiento adecuado
y actualizaciones, segun las capacidades presupuestarias y financieras,

para asegurar que los objetivos del proyecto se mantengan;
\
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Garantizar la continvidad de los objetivos del proyecto y equipo
instalado en todas las Unidades de la “PDH”, una vez finalizado el plazo
la presente “CARTA";

Coordinar los diferentes esfuerzos de cooperacion de la Procuraduria de
Derechos Humanos, con el fin de maximizar recursos, asegurar la
transparencia y evitar duplicacion de esfuerzos, incluyendo a través de
reuniones regulares con donantes y socios implementadores;

Participar en una reunién semestral con "JES" y el Gobierno de Suecia.

2. Por parte de JES, se acuerda:

a.

Designaciéon de un Director de Proyecto para la coordinacion vy
comunicacién de actividades con Procuraduria de los Derechos
Humanos de una manera rapida y eficiente;

Manejo del proyecto a través de la planificacion y organizacién de las
actividades para alcanzar los objetivos contenidos en la presente
“Carta”;

Participar o realizar las convocatorias areunidén del Comité Directivo para
presentar los avances del proyecto;

Manejo financiero de los proyectos, incluyendo todo gasto relacionado
con el proyecto de acuerdo con la politica de “JES" y a los lineamientos
del donante;

Contratacién de expertos locales e internacionales para programas de
formacion, investigaciones y ejecuciones de actividades del proyecto,
gue se encuentran fuera del alcance de operaciones regulares y en
curso en la Procuraduria de los Derechos Humanos;

Administrar las adquisiciones de los recursos necesarios para implementar
los proyectos financidndolos a través de una cooperacién no
reembolsable, consistente en una donacion en especie gque no

excederd el monto de Cuatrocientos Mil Dolares Americanos ($
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400,000.00), dependiendo de las tasas de cambio de divisas durante el
tfranscurso del proyecto.

g. Apoyaren la elaboracion de manuales y protocolos especializados;

h. Desarrollar el contenido y implementar programas de formacion
especializados;

i. Seguir los procedimientos establecidos por el donante y “JES" para
realizar la compra del equipo necesario para cumplir con los objetivos de
la presente “Carta”;

j. Monitoreo y evaluacion de todas las actividades del proyecto v la
comunicacién de resultados al donante y a la Procuraduria de los
Derechos Humanos sobre la ejecucion de actividades y objetivos del
proyecto;

k. Proveer todos los informes al donante sobre las actividades y resultados
del Proyecto;

. Mantener la comunicacion directa con el donante; coordinar las
reuniones conjuntas entre los donantes, JES y la Procuraduria de los
Derechos Humanos; compilar y enviar los informes requeridos por los
donantes, asi como mantenerles actualizados sobre cualquier aspecto
relevante de la implementaciéon de las actividades;

m. Coordinar la colaboraciéon, donde es pertinente, con los esfuerzos de
capacitacién y proyectos de cooperacion implementados por otfras

organizaciones con la Procuraduria de los Derechos Humanos.

TERCERA: ENLACES. Para la coordinacidon de la presente “CARTA” se establecerd un
enlace de comunicacion por cada una de “LAS PARTES". Por parte de la “PDH", se
designa a la persona que ocupe el puesto de Director/a de la Direccidon de
Cooperacién y Relaciones Internacionales o quien en su defecto designe el

Procurador/a de los Derechos Humanos; en el caso de “JES” se designa al Director del
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Programa Internacional, quienes serdn los puntos focales y a quienes le correspondera

el seguimiento a la ejecucion de la presente “CARTA".

Las partes acuerdan que las personas delegadas que ostentan los cargos indicados
con anterioridad, serdn responsables de garantizar la ejecucion de los objetivos
especificos del presente Convenio, coordinando para el efecto la infegracion del
Comité Directivo y los Grupos de Trabajo necesarios para la redlizacion de las

actividades y cumplimiento de los compromisos pactados.

Las personas delegadas podrdn sustituirse en cualguier momento. La parte que redlice
el cambio deberd notificar por escrito con treinta (30) dias de anticipacién a la ofra,

identificando plenamente a la nueva persona encargada.

CUARTA: MEDICION DE RESULTADOS. La forma en que se redlizard la medicién de

resultados de la “CARTA” serd establecida segun determinen los Enlaces.

QUINTA: DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL. El personal que participe en cualquier
'occién que se derive de la presente "“CARTA", continuard bajo la direccion vy
dependencia de la parte con la que tiene establecida su relacion laboral,
independientemente de estar prestando sus servicios fuera de las instalaciones de

dicho organismo al que fue asignado.

Si en la realizacidén de un programa interviniere personal que preste sus servicios a

instituciones o personas distintas a “LAS PARTES”, aquel contfinuard siempre bagjo Ia
direcciéon y dependencia de las instituciones o personas que representa, por lo que

intervencion no originard relacion de cardcter laboral con “LAS PARTES”.

SEXTA: DE LOS DERECHOS DE AUTOR. “LAS PARTES" convienen en que las obras
intelectuales que resulten de las acciones relacionadas con la presente “CARTA", serdn
propiedad de aquella que las haya producido; si éstas se derivan de un frabagjo

conjunto, ambas serdn ftitulares de los derechos por partes iguales. Asimismo, “LAS
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PARTES" reconocerdn a los investigadores su derecho de figurar como autores en todos

aquellos documentos que legamente les corresponda.

SEPTIMA: DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y ADMINISTRATIVA. Queda expresamente
pactado que ninguna de “LAS PARTES” tendrd responsabilidad legal de ninguna
naturaleza, por cualquier retraso o incumplimiento en la ejecucion del objeto de la
presente "CARTA", que resulte de manera directa o indirecta, de caso fortuito o fuerza
mayor, particularmente derivado de aspectos administrativos, en el entendido que una
vez superados estos eventos, se reanudardn las actividades de la forma y términos que
determinen “LAS PARTES”.

OCTAVA: OTRA COLABORACION. La presente “CARTA" no excluye la colaboracion de
ofras instituciones publicas y/o privadas, nacionales e internacionales, previa
aprobacion de “LAS PARTES"., en actividades coherentes que contribuyan al

fortalecimiento de los diferentes programas y proyectos.

NOVENA: DEL PATROCINIO. “LAS PARTES” solo podrédn hacer uso del logo, nombre,
emblema o las marcas registradas de “LAS PARTES” en actividades que desarrollen en
el marco de la presente “CARTA". La relacion emanada de esta “CARTA” no implica el
establecimiento de una agencia, negocio o empresa conjunta entre “LAS PARTES” pues

todas son entidades independientes y autdnomas.

DECIMA: AUSENCIA DE LUCRO Y RECURSOS. “LAS PARTES” manifiestan que las relaciones
establecidas en la presente "CARTA”, asi como |las acciones tfendientes a cumplir con
el objeto de la misma no tienen fines de lucro. “LAS PARTES" expresamente
establecemos que la colaboracién acordada mediante esta “CARTA”, serd
dependiendo de la cantidad de recursos con los que cada una cuente, y que bajo

ninguna circunstancia obliga al financiamiento de alguna actividad.

Todo aporte en especie a la “PDH", debe cumplir con lo establecido en el Ultimo

parrafo del articulo 53 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la lijspﬂbiico de
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Guatemala y sus Reformas, Ley Orgdnica del Presupuesto, por parte de las Direccidn
de Cooperacién y Relaciones Internacionales, Direccion Administrativa y Direccion

Financiera de la “PDH" en lo que a cada una le compete.

DECIMA PRIMERA: FINANCIAMIENTO. Las acciones y actividades en la ejecucion de Ia
presente “CARTA" que representen costos para “PDH", deberd tener el aval del
Procurador de los Derechos Humanos, quien aprobard en concordancia con el

presupuesto institucional disponible.

DECIMA SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES Y ADICIONES. “LAS PARTES"” convienen que
cualquier modificaciéon o adicién que altere el contenido de la presente “CARTA” serd
consensuada previamente por “LAS PARTES” y deberd formalizarse por escrito, en tal
caso, “LAS PARTES” tomardn las medidas necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellos

como a terceros.

: DECIMA TERCERA: TERMINACION. La terminaciéon de la presente "CARTA", se dard

Jnicamente en los siguientes casos:

1. Por mutuo acuerdo entre las partes; se deben agotar primeramente todas las
opciones de dialogo, revision o enmienda previo a tomar la decision final
comprometiéndose ambas partes en todo caso a concluir las acciones o

actividades que se hubieren ya iniciado

2. Por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados, en este caso,
la terminacién del Convenio, deberd notificarse dentro de los diez (10) dias

hdbiles siguientes a la fecha en la que se produjo el caso fortuito o fuerza mayor.

“Las Partes” en las calidades con que actuamos, aceptamos que la terminacién de la
presente “Carta” no afectard la finalizacién de ninguna actividad descrita en la

presente a menos que por escritc y de mutuo acuerdo se establezca lo contrario.
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DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS PARTES” convienen que la
oresente "CARTA" es producto de la buena fe, por lo que toda controversia que se
derive del mismo, respecto a su operacion, formalizacion, interpretacion y
cumplimiento, sera resuelto de forma conjunta y conciliatoria, aln incluso, si asi lo

desean, antes de dar la formal terminacion anficipada de su celebracion.

DECIMA QUINTA: VIGENCIA. La presente “CARTA" tendrd una vigencia veintiun (21)
meses la cual surtirc sus efectos a partir de la firma de la Ultima de las partes. La vigencia
podrd ser prorrogable en comun acuerdo entre “LAS PARTES” por medio de un

instrumento con las mismas caracteristicas que el presente.

DECIMA SEXTA: ACCESO A LA INFORMACION: Se acuerda que toda informacién, datos
© documentos que se proporcione entre “LAS PARTES" con motivo de la ejecucion de
la presente “CARTA" se brindardn en calidad de confidencia y utilizarlas Unica vy
exclusivamente para el fin para el cual fueron proporcionados. Adoptando todas las
medidas organizativas y técnicas necesarias para proteger los datos personales
relativos a los casos identfificados y asegurar que son procesados por personas
autorizadas, 1o anterior en el marco de lo establecido en el Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica. Las
obligaciones derivadas de esta cldusula no se extinguirdn con la terminacion de la
presente “CARTA".

DECIMA SEPTIMA: ENCABEZADOS CLAUSULAS. Los encabezados de cada una de las
clausulas del presente instrumento, tienen por objeto ser simple identificacién, sin poder

utilizarse para la interpretacion del mismo.

DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. “LAS PARTES” establecen como datos para

notificaciones los siguientes:

1. Por parte de la “PDH", la direccién para recibir notificaciones serd la 12

avenida, 12 guion 54 zona 1 de la Ciudad de Guatemala, Guatemala.
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2. Por parte de “JES” la direccion para recibir notificaciones serd 13 calle 3-40

zona 10, Edificio Atlantis, Oficina, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

DECIMA NOVENA: ACEPTACION. “LAS PARTES” hacemos constar que hemos leido el
contenido integro de la presente “CARTA", por lo que procedemos a su aceptacion y
Seig|

o . . Sei .
suscripcion en dos documentos originales, impresos cada uno en €irea hojas Utiles en

. exta/
ambos lados, a excepcion de la egara hoja Util Unicamentg en su lado anverso.

Sra. Sonia Poulin
DIRECTORA EJECUTIVA (CEQO)
JUSTICE EDUCATION ZOCIETY OF BRITISH COLUMBIA -
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REPRESENTANTE DEL GOBIERNO DE SUECIA

TESTIGO DE HONOR
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