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“CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
EMPRESA MERCANTIL CASA DEL SABOR"

-Denominada en adelante “"CARTA"-
NOSOTROS:

Augusto Jordan Rodas Andrade, Procurador de los Derechos Humanos, actio en
representacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en adelante “PDH",

Brian Gustavo Avalos Garcia, actio en mi calidad de propietario de la empresa
mercantil Cafeteria Casa del Sabor, en adelante “Cafeteria”.

A quienes en el curso del presente acto en conjunto se nos denominard “Las Partes”,
quienes declaramos que reconocemos reciprocamente la personalidad que ostentamos
para la celebracion y la firma de la presente “CARTA”, manifestando de igual manera que
no media mala fe para la suscripcion de la misma. De esta forma, en el ejercicio de nuestras
facultades y funciones conferidas, y en representacion de las respectivas instituciones,

actuando de conformidad con la ley para suscribir la presente “CARTA” en el marco de las
consideraciones siguientes:

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vy el
Decreto Numero 54-86 del Congreso de la RepuUblica y su reforma, Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa
de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica de
Guatemala, asi como en los fratados y convenios internacionales aceptados y ratificados

por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a Organismo, Institucién o
funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.
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Humanos. Asimismo posee la funcidn de gestionar los servicios que se prestan a favor de las
personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

CONSIDERANDO:

Que posterior convocatorias publicas realizadas para que una empresa brinde el servicio

de cafeteria en las Instalaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, realizadas
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en febrero y marzo del presente afio, la Direccidn de Recursos Humanos realizd el proceso
para determinar la empresa que prestaria el servicio, habiendo seleccionado a la empresa
mercantil de nombre comercial Cafeteria Casa del Sabor, que tiene como objeto la
prestacion de servicio de comedor y restaurante, compra-venta de comida répida, tipica,
fradicional, desayunos, almuerzos, cenas refacciones, licuados de café preparado, entre

ofros.
ACORDAMOS:

Suscribir la presente “CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y LA EMPRESA MERCANTIL CAFETERIA CASA DEL SABOR", de conformidad con las

siguientes cldusulas;

PRIMERA: OBJETO. Brindar el servicio de cafeteria para las personas trabajadoras de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la sede central, bajo las mds estrictas normas de

higiene, siguiendo las leyes, normativa y protocolos aplicables.

SEGUNDA: ACUERDOS. Con el fin de cumplir con el objetivo establecido en la CLAUSULA
PRIMERA, “LAS PARTES" desarrollaran y/o establecerdn mecanismos de coordinacion a la
luz del cumplimiento de los objetivos del mismo, asegurando la calidad de la ejecucién de
las actividades que contribuyan con ese propésito, por lo que “LAS PARTES" convienen

cooperar de buena fe para alcanzar sus objetivos comunes, que son los siguientes:
1. “La PDH"” en el marco de su competencia acuerda:

a. Proporcionard a “La Cdfeteria” para la prestacion de los servicios de alimentos el
drea de comedor de la sede central (12 avenida 12-54 zona 1)la cual tiene una
medicion de 2.80 metros de ancho por 4.95 metros de largo, proporcionando para
esta area nueve (9) mesas, ciento y un (101) sillas y un (01)lavatrastos, los cuales se
encuentran en buenas condiciones. Asimismo, segun las necesidades del servicio,
durante la vigencia de la presente “Carta"” podrd brindarse otra drea en el inmueble
dispuesto por “La PDH" para que “La Cafeteria” pueda brindar el servicio de
alimentos. Todas las dreas se brindardn con acceso a energia eléctrica, agua
potable, servicio de extraccién de basura, para uso de las personas trabajadoras
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

b. Permitir el ingreso de las personas debidamente identificadas trabajadoras de “La
Cafeteria” a las dreas de la Institucion en donde se prestardn los servicios de

alimentos.

c. Que todo aporte en especie a la “PDH”, debe cumplir con lo establecido en el

ultimo parrafo del articulo 53 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la



3o
~ B PROCURADOR DE LOS

¥ ERECHOS HUMANDS

Republica de Guatemala y sus Reformas, Ley Orgdnica del Presupuesto, por
parte de la Direccién de Cooperacion y Relaciones Internacionales, Direccion
Administrativa y Direccidén Financiera de la “PDH” en lo que a cada una le
compete.

2. “La Cafeteria” acuerda:

a. Establecer un protocolo estricto de higiene, siguiendo la normativa gubernamental
o leyes aplicables a la seguridad e higiene de los alimentos, que deberan presentar
previo ainiciar con la prestacion del servicio de alimentos a la Direccion de Recursos
Humanos y deberd mantener actualizado. Tomando en consideracion que todas
las personas trabajadoras de “La Cafeteria” posean en todo momento redecilla
para el cabello, uso de mascarilla obligatorio, escudo o protector facial para servir
alimentos, desinfeccién de utensilios y equipo, uso de guantes desechables y uso de
gel antibacterial.

b. Deberd tener a disposicion para las personas trabajadoras de la “PDH" gel
antibacterial de 60% de concentracion de alcohol o superior.

c. Servicio por medios electronicos para solicitud y entrega de comida.

Brindar alimentacién bajo los precios establecidos en el ANEXO 1, que forma parte
de la presente “Carta”.

e. Prestar el servicio de alimentos de lunes a viernes de 4:30 a 15:00 hrs.
Prestar una mesa caliente para la prestacion del servicio de alimentos.

g. Proporcionar servicio de desayunos, almuerzos y refacciones, brindando menus

variados.
3 % h. Instalar en los espacios autorizados una cdmara de gaseosas, una maagquina
—‘% :% dispensadora con jugos, golosinas y snack.
) % i. Parala prestacion del servicio deberd proporcionar manteles, vajila de loza, vasos
% ;‘% de vidrio, cuberteria, bandejas, servilletas de papel, mesas adicionales; y cuando las
"“%% circunstancias lo ameriten, se brindaran los alimentos en utensilios desechables.
%% i- Asignar una persona especificamente para el cobro de alimentos.
%2 k. Presentar con quince dias de anticipacion los menus que ofrecerd para que éstos

sean analizados por el médico/a de la Institucion.
. Velar por que las personas de “La Cafeteria” cuente con tarjetas de salud y de
manipulacion de alimentos, la cual deberd de presentar en fotocopia a la Direccién

de Recursos Humanos y deberd mantenerse vigente durante la prestaciéon de los
servicios a “La PDH".

m. Las personas trabajadoras de “La Cafeteria” deberdn desarrollar las actividades de

prestacion de desayunos, refacciones y almuerzos debidamente identificados y
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uniformados, con redecilla, guantes, mascarilla, careta protectora, sin joyeria y
demds normas sanitarias pertinentes.

n. ‘“La Cafeteria” serd responsable de mantener limpias y ordenas las éreas que utilicen
al iniciar, durante y al finalizar el servicio diario de alimentos y del uso responsable
del servicio de energia eléctrica y agua potable.

o. Durante el primer afo de vigencia de la presente “CARTA" no podra variarse el
precio de los alimentos establecido en el anexo 1, al finalizar dicho plazo “La
Cafeteria™ deberd solicitar a la Direccidon de Recursos Humanos la revision de los
precios y de mutuo acuerdo se podrdn modificar los mismos.

p. “La Cafeteria” cumplird las normas de higiene y seguridad establecidas en las
normas vy leyes de la RepuUblica de Guatemala en especial las establecidas en el
capitulo V, seccién | y Il del Decreto NUmero 90-97 del Congreso de la Republica,
Codigo de Salud.

q. “La Cafeteria” cumplird las normas y/o medidas de proteccién establecidas en las
normativas internas de “La PDH” en materia de salud, seguridad e higiene, tales
como las relacionadas con la Pandemia COVID-19 para las personas trabajadoras
de la Procuraduria de los Derechos Humanos. La Direccién de Recursos Humanos
serd la encargada de comunicar los Acuerdos o disposiciones vigentes en esta

materia a “La Cafeteria”.

TERCERA: ENLACES. Para la coordinacion de la presente “CARTA" se establecerd un enlace
de comunicacion por cada una de “LAS PARTES”. Por parte de la “PDH", se designa a la
persona que ocupe el puesto de Director/a de la Direccién de Recursos Humanos o quien
en su defecfo designe el Procurador/a de los Derechos Humanos; en el caso de “La
Cafeteria” se designa a Brian Gustavo Avalos Garcia, en su calidad de Propietario, quienes
serdn los puntos focales y a quienes les corresponderd el seguimiento a la ejecuciéon de la
presente “CARTA”.

CUARTA: MEDICION DE RESULTADOS. La forma en que se realizard la medicion de resultados

de la “CARTA" serd establecida segun determinen los Enlaces.

QUINTA: DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL. Las personas que participen en cualquier accion
gue se derive de la presente “CARTA", continuard bajo la direccién y dependencia de la
parte con la que tienen establecida su relacion laboral, independientemente de estar

prestando sus servicios fuera de las instalaciones de la empresa a la que fue asignado.
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Si en la realizacién de un programa interviniere personal que preste sus servicios a
instituciones o personas distintas a “LAS PARTES”, aquél continuard siempre bajo la direccién
y dependencia de las instituciones o personas que representa, por lo que intervencion no
originara relacion de cardcter laboral con “LAS PARTES”.

SEXTA: PROHIBICIONES. “La Cafeteria” se compromete a que por ningun motivo podré
ceder los derechos derivados de la presente “Carta”. Asimismo, bajo ningun motivo podré

tener a la venta bebidas alcohdlicas y/o cigarros, ni podrd colocar musica de ningun tipo.

SEPTIMA: DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y ADMINISTRATIVA. Queda expresamente pactado
que ninguna de "LAS PARTES” tendrd responsabilidad legal de ninguna naturaleza, por
cualquier retraso o incumplimiento en Ia ejecucion del objeto de la presente “CARTA”, que
resulte de manera directa o indirecta, de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente
derivado de aspectos administrativos, en el entendido que una vez superados estos

eventos, se reanudardn las actividades de la forma y términos que determinen “LAS
PARTES".

OCTAVA: OTRA COLABORACION. La presente “CARTA" no excluye la colaboracion de ofras
instituciones publicas y/o privadas, nacionales e internacionales, previa aprobacién de “LAS
PARTES", en actividades coherentes que contribuyan al fortalecimiento de los diferentes
programas y proyectos.

NOVENA: DEL PATROCINIO. “LAS PARTES" solo podrdn hacer uso del logo, nombre, emblema
o las marcas registradas de “LAS PARTES” en actividades que desarrollen en el marco de la
presente “CARTA". La relacion emanada de esta “CARTA” no implica el establecimiento de

una agencia, negocio o empresa conjunta entre “LAS PARTES” pues todas son entidades
independientes y auténomas.

DECIMA: AUSENCIA DE LUCRO Y RECURSOS. “LAS PARTES" manifiestan que las relaciones
establecidas en la presente “CARTA", asi como las acciones tendientes a cumplir con el
objeto de la misma no tienen fines de lucro. “LAS PARTES” expresamente establecemos que
la colaboracién acordada mediante esta “CARTA", serd dependiendo de la cantidad de

recursos con los que cada una cuente, y que bajo ninguna circunstancia obliga al
financiamiento de alguna actividad.

Todo aporte en especie a la “PDH”, debe cumplir con lo establecido en el Ultimo parrafo
del articulo 53 del Decreto niUmero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala y

sus Reformas, Ley Organica del Presupuesto, por parte de las Direccién de Cooperacién y
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Relaciones Internacionales, Direccién Administrativa y Direccién Financiera de la “PDH" en

lo que a cada una le compete.

DECIMA PRIMERA: FINANCIAMIENTO. Las acciones y actividades en la ejecucién de la
presente "CARTA” que representen costos para “PDH", deberd tener el aval del Procurador
de los Derechos Humanos, quien aprobard en concordancia con el presupuesto

institucional disponible.

DECIMA SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES Y ADICIONES. “LAS PARTES” convienen que
cualquier modificacién o adicién que altere el contenido de la presente “CARTA" serd
consensuada previamente por “LAS PARTES” y deberd formalizarse por escrito, en tal caso,
“LAS PARTES” tomardn las medidas necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellos como a
terceros.

DECIMA TERCERA: TERMINACION. La terminacién de la presente "CARTA”, se dard

unicamente en los siguientes casos:

1. Vencimiento del plazo.

2. Incumplimiento de los acuerdos adquiridos.

3. Por utilizarla presente “CARTA" con fines politicos, religiosos, econdmicos o cualquier
ofro fin no previsto, beneficiando indebidamente a alguna de las partes.

4. Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan materialmente imposible el
cumplimiento de lo acordado.

5. De comun acuerdo por "LAS PARTES".
Por comunicacion escrita remitida por alguno de "LAS PARTES", con diez dias hdbiles

de antelacion.

DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS PARTES” convienen que la presente
“CARTA" es producto de la buena fe, por lo que toda controversia que se derive del mismo,
respecto a su operacion, formalizacién, interpretaciéon y cumplimiento, serd resuelto de
forma conjunta y conciliatoria, adn incluso, si asi lo desean, antes de dar la formal

terminacién anficipada de su celebracién.

DECIMA QUINTA: VIGENCIA. La presente “CARTA" tendrd una vigencia de un afo la cual
surtird sus efectos a partir de la firma de la Ultima de las partes. La vigencia podrd ser

prorrogable en comun acuerdo entre “LAS PARTES” por medio de cruce de cartas

DECIMA SEXTA: ACCESO A LA INFORMACION: Se acuerda que toda informacion, datos o

documentos que se proporcione entre “LAS PARTES” con motivo de la ejecucidén de la
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presente “CARTA” se brindardn en calidad de confidencia y utilizarlas Unica vy
exclusivamente para el fin para el cual fueron proporcionados. Adoptando todas las
medidas organizativas y técnicas necesarias para proteger los datos personales relativos a
los casos identificados y asegurar que son procesados por personas autorizadas, lo anterior
en el marco de lo establecido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica. Las obligaciones derivadas de esta

cldusula no se extinguirdn con la terminacion de la presente “CARTA".

DECIMA SEPTIMA: ENCABEZADOS CLAUSULAS. Los encabezados de cada una de las
clausulas del presente instrumento, tienen por objeto ser simple identificacion, sin poder

utilizarse para la interpretacién del mismo.

DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. “LAS PARTES" establecen como datos para

noftificaciones los siguientes:

1. Por parte de la “PDH", la direccién para recibir notificaciones serd la 12 avenida,

12 guion 54 zona 1 de la Ciudad de Guatemala, Guatemala.

2. Por parte de “La Cafeteria” la direccion para recibir notificaciones sera 7 calle 24-
53 Colonia Bosques de San Nicolds, zona 4 de Mixco, Guatemala. Asimismo podran
realizarse notificaciones al representante de “La Cafeteria”, el encontrarse en las

instalaciones de la “PDH.

DECIMA NOVENA: ACEPTACION. “LAS PARTES” hacemos constar que hemos leido el
contenido integro de la presente “CARTA", por lo que procedemos a su aceptacion y
suscripcion en dos documentos originales, impresos cada uno en cuatro (4) hojas Utiles en

ambos lados.

BRIAN GUSTAVO AVALOS GARCIA

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS PROPIETARIO
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EMPRESA MERCANTIL CAFETERIA CASA DEL SABOR
GUATEMALA
Lugar: GU(ITQMCL — CUDn ‘}Cm Ao
Fecha: ng I 8= { ’24 tichas ) 217 lO. <) Z 1_
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ANEXO 1
TABLA DE PRECIOS

ALIMENTO COSTO
Desayuno econémico Q. 12.00
Chapin Q. 15.00
Omelette Q. 18.00
Tostadas a la francesa o panqueques Q. 15.00
ambos con fruta
Panqueques integrales con fruta Q. 18.00
Cereal con leche Q. 10.00
Fruta con yogurt y granola Q. 10.00
Licuados Q. 8.00
Bebidas frias Q. 5.00 a 8.00
Bebidas calientes Q. 5.0026.00
Almuerzos (incluyen 2 guarniciones, Q. 18.00
sopa, refresco con refill, tortillas y

ostre del dia)

Panes variados Q.7.00a9.00
Antojitos Q. 5.00 2 8.00
Hamburguesas y tortillas de harina Q. 15.00 2 20.00
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