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CARTA DE ENTENDIMIENTO

ENTRE

EL PROGRAMA DE SERVICIO CIVIL PARA LA PAZ (SCP) Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Y
LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

(en adelante “PDH")

1. De las partes:

NOSOTROS: a) LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, en adelante “PDH”
representado por el Procurador de los Derechos Humanos, Augusto Jordan Rodas Andrade, calidad
que acredita segun Acta de nombramiento de la Direccién de Recursos Humanos de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, nimero cincuenta y cuatro guion dos mil diecisiete (54-201 7), sefala como
lugar para recibir notificaciones y citaciones la doce avenida doce guion cincuenta y cuatro, zona uno,
(12% avenida 12-54, zona 1) ciudad de Guatemala; b) EL PROGRAMA SERVCIO CIVIL PARA LA
PAZ, en adelante “SCP”, representada por Regina Paetow, en su calidad de Coordinadora de
Programa, segun acreditacion ACRED-SUPEI-EA-2017-54 de fecha cuatro (4) de febrero de dos mil
diecisiete (2017) extendida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala, sefiala como lugar
para recibir notificaciones la quinta avenida diecisiete guion cuarenta y nueve zona catorce, (Sta
avenida 17-49 zona 14) ciudad de Guatemala.

A quienes en el curso del presente acto en conjunto se nos denominara “Las Partes”. Declaramos
que reconocemos reciprocamente la personalidad que ostentamos para la celebracién y la firma de la
presente “Carta”. De esta forma, declaramos estar en la mejor disposicién de brindarnos apoyo y
ayuda mutua para lograr el objetivo de la “Carta” y, en el ejercicio de nuestras facultades y funciones
conferidas, y en representacion de las respectivas instituciones:

ACORDAMOS
Suscribir la presente “Carta de Entendimiento entre EL PROGRAMA DE SERVICIO CIVIL PARA

LA PAZ (SCP) Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH y la
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS ”, de conformidad con lo siguiente:

2. Marco legal:
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Con base en:
a) Elconvenio de cooperacion internacional suscrito entre el Gobierno de la Republica Federal de

Alemania y el Gobierno de la Republica de Guatemala.

b) El acuerdo en forma de intercambio de notas sobre cooperacién internacional suscrito entre el
Gobierno de la Republica Federal de Alemania y el Gobierno de la Republica de Guatemala.

c) El documento estratégico del Servicio Civil para la Paz 2021 — 2023.

3. Objetivo de la Cooperacion :

El Programa Servicio Civil para la Paz (SCP) es un instrumento de la cooperacion alemana Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, cuyo objetivo es aportar al
fortalecimiento de la participacion social, mejora de la situacién de los derechos humanos y la
promocién de relaciones sociales no violentas como contribucién a una cultura democratica de
paz. El SCP-GIZ envia expertos y expertas tematicos (cooperantes) quienes apoyan a instituciones y
organizaciones mayormente de la sociedad civil a nivel local y acompafian procesos sociales con
profesionalismo y compromiso. En Guatemala el SCP-GIZ enfoca su cooperacién en iniciativas que

fomentan la cooperacion entre multiples actores para que:

a) La participaciéon social, el reconocimiento y la aplicacién de los derechos de los grupos
desfavorecidos se refuerce mediante la estabilizacion de los lugares de reunién existentes y la
creacion de otros lugares de reunion seguros para el establecimiento de redes y el didlogo, asi
como un mejor acceso la informacién diferenciada.

b) Se aborden los conflictos relacionados con las violaciones de los derechos humanos en el
pasado, vinculados a las causas y consecuencias de los conflictos sociales del presente, se

sistematizan, se procesan sin violencia y se ponen a disposicién del publico.

Por otra parte, el Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala es un Comisionado del
Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion
Politica del pais, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y ratificados por el Estado guatemalteco. El Procurador para el cumplimiento
de las atribuciones que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y su ley establecen, no
esta supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno y actuara con absoluta independencia.

La mision de la Procuraduria de los Derechos Humanos es promover y defender el respeto a los
Derechos Humanos mediante acciones de promocién, difusion, procuracién, mediacién, educacién y
supervision en Derechos Humanos, en observancia de la Constitucién y las leyes de Guatemala y

tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos.
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3.1 Objetivos comunes:

Los objetivos comunes entre el SCP-GIZ y la Procuraduria de los Derechos Humanos
coinciden en tanto actores estatales como de la sociedad civii promueven el
fortalecimiento de la participacion social, mejora de la situacién de los derechos humanos y
la promocion de relaciones sociales no violentas como contribuciébn a una cultura
democratica de paz.

El programa Servicio Civil para la Paz y la GIZ han convenido en un examen conjunto,
apoyar a Procuraduria de los Derechos Humanos en el logro de sus objetivos
estratégicos mediante la asignacion de un/a cooperante. En vista de la importancia de
“PDH” para el desarrollo del sector, se pretende fortalecer a dicha institucion a través

del acomparfiamiento profesional y asesoramiento prestado por un/a cooperante especialista

en transformacion de conflictos y Derechos Humanos. Partiendo de los objetivos estratégicos

de la organizacién contraparte y en relacion con el esquema de resultados del programa se han

identificado el objetivo general de la cooperacién mediante el/la experto/a enviado/a que se

expresa de |a siguiente manera:

Fortalecer la capacidad de respuesta de la PDH para la efectiva prevenciéon de
conflictos violentos y violaciones a los Derechos Humanos en funcién de su mandato

constitucional.

Por este motivo, la organizacion contraparte y el SCP-GIZ acuerdan los siguientes objetivos
especificos de la cooperacion:

a) Mejorar la calidad de la implementacién de las acciones especificas en la Direccion de
Auxiliaturas, con relaciéon al abordaje preventivo de escenarios sociales y conculcacion
de derechos.

b) Fomentar el andlisis de experiencias comparadas en las tematicas que fortalecen la
capacidad de respuesta preventiva de la “PDH” especialmente relacionada con
derechos colectivos de los pueblos indigenas y derechos de las mujeres.

c) Fortalecer las capacidades y habilidades de las Personas Trabajadoras de la “PDH”
(Direcciébn de Auxiliaturas Procuracion y Defensorias) para el analisis y abordaje
preventivo de escenarios sociales y conculcacion de derechos.

4. Tareas centrales y rol de la cooperante

4.1 Para el logro del primer objetivo especifico se prevén las siguientes actividades:

a) Dar seguimiento a las estrategias de implementacion de las acciones de alertas
tempranas de conflictos y conflictividad observada por PDH en las Auxiliaturas.

b) Monitoreo de la conflictividad por medio del analisis, procesamiento y generacion de
informacién y asesoria para el disefio de medidas de intervencion de la “PDH" en
acciones en el marco del mandato del Procurador de los Derechos Humanos.

-~
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c) Socializacion de los hallazgos.

4.2 Para el logro del segundo objetivo especifico se prevén las siguientes
actividades:

a) Reuniones de trabajo por departamento.

b) Aporte técnico en temas especificos sobre el rol de la PDH con relacién a los
derechos colectivos y derechos de las mujeres.

c) Coordinacién y enlace con diversos actores para el intercambio de experiencias.

4.3 Para el logro del tercer objetivo especifico se prevén las siguientes actividades:

a) Participar en la facilitaciéon de talleres de capacitacion.

b) Brindar asesoria a las personas trabajadoras de las Auxiliaturas para la
implementacion de acciones de Alerta Temprana.

c) Contribuir en la produccion de manuales e instrumentos técnicos relativos a la
observacion e implementacion de acciones de alertas tempranas de conflictividad.

A mas tardar seis meses después de que la cooperante haya iniciado su trabajo, se
concretara el plan de trabajo somero en concertacion con la GIZ (cooperante y
superior) y la organizacion contraparte y se elaboraran de forma conjunta un plan de

trabajo detallado e indicadores para el objetivo comun.

El SCP-GIZ (persona interlocutora en el proyecto o programa y cooperante) y la PDH
llevaran a cabo un seguimiento peridédico y conjunto de las actividades, los indicadores

y los resultados.

5. Contrato de servicio de cooperacion

Sobre la base de la descripcion del puesto/del perfil de requisitos elaborado conjuntamente con la
PDH, el SCP-GIZ suscribe un contrato de servicio de cooperacién con la cooperante por un total de 24

meses con posibilidad de prolongacion.

El SCP-GIZ se ocupa del reclutamiento y de la selecciéon de la cooperante y remitira a la PDH su
propuesta para cubrir el puesto, junto con el curriculum vitae, para que aquella dé su aprobacién por

escrito para la seleccién de la cooperante.

A continuacion, el SCP-GIZ procedera a la firma del contrato de servicio de cooperacion con la
cooperante y se encargara de su preparacion. Este mismo procedimiento se aplicara para cubrir
posteriormente el puesto de cooperante en caso de que sea vacante. El SCP-GIZ firmara con cada
cooperante un contrato de servicio de cooperacion sobre la base de la ley alemana del cooperante

(Entwicklungshelfer-Gesetz). Este contrato compromete a la cooperante a:

a) prestar su servicio de cooperacion en el puesto del proyecto correspondiente en la
organizacion contraparte;
b) observar el plan de trabajo acordado:
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c) asumir tareas no incluidas en el plan de trabajo solo contando con el acuerdo de su
superior jerarquico/a y habiendo informado previamente a la organizacién contraparte;

d) observar y apegarse a los horarios de trabajo de la organizacién contraparte;

e) informar sin dilacién a su superior jerarquico/a y a la organizacién contraparte sobre
cualquier circunstancia que le incapacite para trabajar y presentar a su superior
jerarquico/a un certificado médico en el caso de incapacidad para trabajar durante mas
de tres dias;

f) solicitar vacaciones a su superior jerarquico/a teniendo en cuenta las necesidades del

servicio y en concertacion con la organizaciéon contraparte.

La cooperante tiene un derecho a vacaciones de 2,5 dias de trabajo por mes si trabaja cinco dias por
semana. Ademas, la cooperante recibira cuatro dias adicionales por afio y tres dias de vacaciones
antes de su viaje de regreso a Alemania. En el caso de enfermedad grave o de defuncion de familiares
directos de primer grado se concedera una licencia especial. En caso de embarazo, se concedera a la
cooperante vacaciones por maternidad cuya duracién sera como minimo la prevista en la ley alemana

de protecciéon de la maternidad (Mutterschutzgesetz).

El SCP-GIZ puede disponer la participacion de la cooperante en actividades generales de la GIZ.
Asimismo, puede prever la realizacion de un examen meédico como requisito para la prolongacién del
contrato, para lo cual otorgara a la cooperante excedencia del trabajo. La cooperante informara al

respecto a la organizacion contraparte con la debida antelacion y se concertara con ella.

“Las Partes” convienen en que las obras intelectuales que resulten de las acciones relacionadas con
la presente “Carta”, seran propiedad de aquella que las haya producido; si éstas se derivan de un
trabajo conjunto, ambas seran titulares de los derechos por partes iguales. Asimismo, “Las Partes”
reconoceran a los investigadores su derecho de figurar como autores en todos aquellos documentos
que legamente les corresponda.

6. Aporte del SCP-GIZ
El SCP-GIZ aportara las siguientes prestaciones:

a) reclutamiento, seleccién de candidatos/as, elaboracion del contrato y preparacién de la
cooperante en Alemania;

b) retribucién de las prestaciones para manutencién, los aportes al seguro social y gastos de
viaje para la cooperante;

c) alojamiento, vehiculo de servicio, teléfono celular, computadora, maleta de moderacion,

capacitacion.
Opcional:

e aportes financieros bajo el formato de subsidios locales, capacitacién y asesoria técnica,
misiones de expertos de corto plazo y desarrollo de capacidades humanas.
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7. Aporte y Rol de la Procuraduria de los Derechos Humanos

La organizacion contraparte se compromete a poner a disposicion de la cooperante un puesto/lugar

de trabajo apropiado, incluyendo un lugar y equipamiento de oficina, acceso a servicios de telefonia,

internet, impresion y reproducciéon de materiales de trabajo.

La “PDH” acuerda ademas:

a)

b)

d)

e)

a)

poner a disposicion de la cooperante para la duraciéon completa de su mision un/a colaborador/a
de la organizaciéon contraparte en un puesto clave bajo la figura de experto/a local EFK,
coordinador del proyecto en calidad de persona interlocutora/contraparte;

facilitar a la cooperante el acceso a actores/socios de cooperacién y redes pertinentes para el

ejercicio de su actividad;
apoyar ademas a la cooperante en su actividad,

elaborar e implementar una planificacion detallada del trabajo junto con la cooperante y la
persona interlocutora del SCP-GIZ;

llevar a cabo reuniones periédicas de planificacion, retroalimentacion y seguimiento con la

cooperante y la persona interlocutora del SCP-GIZ,;

participar en el intercambio sobre temas técnicos con el SCP-GIZ y organizaciones contraparte

de la cooperacion alemana;

procurar acceso a los/as representantes del SCP-GIZ y de la Republica Federal de Alemania
para visitas del lugar del proyecto.

Adicionalmente:

a)

b)

c)

d)

prestar acomparnamiento a todas las actividades, en el marco del mandato constitucional y legal
del Procurador de los Derechos Humanos, de ejecucién del mandato de la cooperante,

designando al personal necesario que apoyara sus actividades;

velar por garantizar los protocolos y medidas de seguridad, sanidad e higiene 6ptimas para la
prevencion de contagio de Covid-19 y el pleno desarrollo de las actividades de la cooperante,
especificamente aquellas que se lleven a cabo en los ambientes de su sede;

promover los distintos espacios de analisis y coordinacién internos y externos, mediante los
cuales se facilitara el intercambio de informacién, propuestas y acciones que la cooperante
impulsara en la organizacion. El proceso comprendera la constante retroalimentacion sobre el
campo de trabajo que abarca la “PDH”, dando a conocer actividades que se emprenderan en
las distintas areas de trabajo institucionales, las alianzas que se poseen con otros actores y

aquellas situaciones que durante su historia se han suscitado.

Todo aporte en especie a la “PDH", debe cumplir con lo establecido en el ultimo parrafo del
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articulo 53 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
Reformas, Ley Organica del Presupuesto, por parte de las Direccién de Relaciones
Internacionales, Direccion Administrativa y Direccion Financiera de la “PDH” en lo que a cada

una le compete.

Opcional:

La Procuraduria de los Derechos Humanos, en la medida de sus posibilidades técnicas, financieras y
presupuestarias, pondra apoyar con las personas trabajadoras de la Institucion que considere claves

para el desarrollo del trabajo acordado conjuntamente.

8. Competencias

La superior jerarquica de la cooperante es la sefiora Regina Paetow, Coordinadora de Programa
Servicio Civil para la Paz de la GIZ Guatemala.

Dentro de la GIZ Guatemala, la sefiora Regina Paetow sera la persona interlocutora para la
organizacion contraparte. La persona interlocutora apoyara a la organizacién contraparte en el
aseguramiento de la calidad de la mision de cooperantes realizando conjuntamente reuniones
periddicas de planificacién, seguimiento y gestion, asi como dialogos anuales regulares entre el o la
responsable de la orden, el superior jerarquico o la superior jerarquica del/de la cooperante y la
organizacién contraparte. Ella es la persona interlocutora para la organizacién contraparte en el caso
de conflictos.

Dentro de la “PDH” como organizacién contraparte, corresponde a la persona que ocupe el puesto de
Director/a de la Direccion de Cooperacién y Relaciones Internacionales ser la interlocutora para la
cooperante del SCP-GIZ.

El personal que participe en cualquier accién que se derive de la presente “Carta”, continuara bajo la
direccion y dependencia del organismo con la que tiene establecida su relacion laboral,
independientemente de estar prestando sus servicios fuera de las instalaciones de dicho organismo al
que fue asignado.

Si en la realizacion de un programa interviniere personal que preste sus servicios a instituciones o
personas distintas a “Las Partes”, aquél continuara siempre bajo la direccién y dependencia de las
instituciones o personas que representa, por lo que intervencién no originara relaciéon de caracter
laboral con “Las Partes”.

9. Disposiciones Finales
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La misién de la cooperante comenzara el 01.11.2021 y concluird a mas tardar el 31.10.2023, si la
organizacioén contraparte PDH, el SCP-GIZ y la cooperante no solicitan una prorroga, la cual en caso

de requerirla debe ser solicitada a mas tardar cuatro meses antes de la conclusion de la mision.

Toda modificacién del presente convenio (por ejemplo, en el caso de cubrirse el puesto de cooperante

con una persona inapropiada o por otros motivos importantes) debera comunicarse por escrito.

La rescision de la presente “Carta” por una de las partes contratantes solo sera posible por motivos
importantes. Existe un motivo importante, entre otros casos, cuando el Gobierno de la Republica
Federal de Alemania retira a la GIZ el encargo que le ha encomendado para la realizacion del proyecto
o el Programa Servicio Civil para la Paz (SCP), cuando una de las partes no cumple con las
obligaciones acordadas en el presente convenio o cuando se producen circunstancias que impiden o

amenazan el logro de los objetivos.

10. Resolucion de las Controversias

Las partes manifestamos que la presente “Carta” es producto de la buena fe, por lo que realizaran
todas las acciones posibles para su debido cumplimiento, sin embargo, en caso de presentarse un
conflicto en cuanto a su interpretacién y/o aplicacion de sus clausulas, se resolvera de comun acuerdo.
Para tal efecto, ambas partes sefialamos como lugar para recibir notificaciones y citaciones, las
consignadas al inicio del presente documento; especificamente en el apartado de las comparecencias.
Las soluciones o acuerdos alcanzados seran de cumplimiento obligatorio para ambas partes, siempre
que no contravengan los intereses de la Procuraduria de los Derechos Humanos y de la GIZ, se haran
constar por escrito y obligan a las partes al momento de su firma.

Queda expresamente pactado que ninguna de “Las Partes” tendra responsabilidad legal de ninguna
naturaleza, por cualquier retraso o incumplimiento en la ejecucion del objeto de la presente “Carta”,
que resulte de manera directa o indirecta, de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente derivado de
aspectos administrativos, en el entendido que una vez superados estos eventos, se reanudaran las
actividades de la forma y términos que determinen los “Las Partes”.

11. Acceso a la Informacioén

Se acuerda que toda informacién, datos o documentos que se proporcione entre “Las Partes” con
motivo de la ejecucion de la presente “Carta” se brindaran en calidad de confidencia y utilizarlas unica
y exclusivamente para el fin para el cual fueron proporcionados. Adoptando todas las medidas
organizativas y técnicas necesarias para proteger los datos personales relativos a los casos
identificados y asegurar que son procesados por personas autorizadas, lo anterior en el marco de lo
establecido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la



Servicio Civil para la Paz

)

’ Ziviler Friedensdienst g i Z PROCURADOR DE LOS

ws e <o»  DERECHOS HUMANOS

Informacién Publica. Las obligaciones derivadas de esta clausula no se extinguiran con la terminacion

de la presente “Carta’.

12. Terminacion

La presente “Carta” puede ser objeto de terminacion por las siguientes causas:

a)
b)
c)
d)

e)

Por mutuo acuerdo entre las partes.

Finalizacién del plazo.

Por incumplimiento de una de las partes en los compromisos adquiridos.

Por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados; si ese fuera el
caso Las partes no incurriran en incumplimiento, ni responsabilidad alguna.

Unilateralmente, por decision de una de las partes, dando aviso por escrito a la otra, con un
mes de antelacion sin perjuicio de los trabajos que se estén desarrollando.

13. Aceptacion

Los representantes de las partes signatarias en la calidad con que actuamos, manifestamos nuestra

conformidad con la presente “Carta”, contenida en los puntos anteriores; por lo que habiendo tenido

a la vista los documentos relacionados y luego de haber leido lo escrito, enterados de su contenido,

validez, objeto y efectos legales; lo ratificamos, aceptamos y firmamos en dos ejemplares originales,

uno para cada parte, contenido en cinco (5) hojas de papel bond tamano oficio impresas en ambos

lados, con excepcién de la quinta hoja util tnicamente en su lado anverso, con el membrete de las

dos instituciones.

“““o“o 0 nl'“ﬂ.. c".”
e,

REGINA PAETOW
COORDINADORA DE PROGRAMA
SERVICIO CIVIL PARA LA PAZ

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
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