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ACUERDO NUMERO PDH-180-2021
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vy el
Decreto nUmero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa
de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, asi como en los tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a Organismo, Institucion o

funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo NUmero SG-104-2020 del Procurador de los Derechos Humanos,
se aprobd la Ruta Unica de la Denuncia de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la
cual surge como resultado del proceso de elaboraciéon del nuevo Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y la normativa
que de éste se derive, obedeciendo a una necesidad por dlinear la estructura
organizacional y funcional de la diferentes Unidades que componen la Institucién a lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisién
de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, y leyes aplicables al mandato y atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos, con el objeto de hacerla corresponder con la pirdmide juridica que regula a la

Institucion y cumplir con las obligaciones legales.

CONSIDERANDO

Que derivado del proceso de implementacién de la Ruta Unica de la Denuncia de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y en seguimiento a lo establecido en el Acuerdo

NUmero PDH-113-2021 del Procurador de los Derechos Humanos, bajo la coordinacién de
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tramite de los expedientes, consolidando en un solo documento la actualizacién de la Ruta

Unica de la Denuncia, siendo procedente emitir la normativa correspondiente.

POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero
S$G-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo
NUmero $G-098-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de Organizacion y
Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero PDH-113-2021 del

Procurador de los Derechos Humanos.

ACUERDA:

RUTA UNICA DE LA DENUNCIA DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS 2022

ARTICULO 1. OBIJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la actudlizacién de la
Ruta Unica de la denuncia 2022. Instrumento que fue producto de la implementacién del
Acuerdo Numero SG-104-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, tomando en

consideracion recomendaciones de las Unidades de la Institucion.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la RUTA UNICA DE LA DENUNCIA, que consta de
veinticinco (25) hojas Utiles impresas Unicamente en su lado anverso, que se adjuntan y

forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. IMPLEMENTACION. La implementacién del presente Acuerdo, serd de manera
progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas,
tecnoldgicas y de personal, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de

la Procuraduria de los Derechos Humanos a lo contenido en éste acuerdo.

ARTICULO 4. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo del/la Procurador/a Adjunto/a |
la realizacion de todas las acciones, que, en materia de su competencia, sean necesarias

para la implementacion y cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.
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ARTICULO 5. SISTEMAS INFORMATICOS. Queda a cargo de la Direccion de Tecnologias de
la Informacién, la realizacién progresiva de los cambios necesarios para la implementacion
y ejecucion de lo establecido en el presente Acuerdo, en los sistemas informaticos de la

Institucion.

ARTICULO 6. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo NUmero SG-104-2020 del Procurador de
los Derechos Humanos y demds disposiciones internas de igual o inferior jerarquia que
contfravengan, tergiversen o se opongan al contenido del presente Acuerdo y su debido

cumplimiento.

ARTICULO 7. TRANSITORIO. Todo tipo de intervencién, expediente, diligencia o similar que
sea recibido o tframitado en la Procuraduria de los Derechos Humanos hasta el treinta y uno
(31) de diciembre del afo dos mil veintiuno (2021) serd tramitado y/o diligenciados en lo
que fuera aplicable, bajo lo establecido en el Acuerdo NUmero SG-104-2020 del Procurador
de los Derechos Humanos, o la normativa vigente al momento de su recepcién en la

Institucion. Debiendo implementar progresivamente lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 8. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas
respecto a su interpretacién y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a de los

Derechos Humanos.

ARTICULO 9. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el uno de enero de dos mil
veintidds. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos

por los medios internos que posea la Institucion para los efectos legales correspondientes.

S

~

Dado en la Ciudad de Guatemala, el freinta de dici
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA
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RUTA UNICA DE LA DENUNCIA

Introducciéon

En materia de Derechos Humanos una de las formas de procurar la
defensa para el respeto y garantia de los mismos, es por la via del
enfoque basado en la teoria de los principios, con la cual estos tltimos
se vuelven de observancia y cumplimento continuo, en busqueda de la
optimizacién en el cumplimiento de los derechos fundamentales.

La ruta Unica de la denuncia guia el procedimiento de actuacién en la
investigacion o intervencién de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, frente a actos y comportamientos que pudieran constituir
posibles violaciones a derechos fundamentales.

El presente documento desarrolla un marco teérico y operativo del
actuar de los funcionarios y personas trabajadoras de la institucion, en
el procedimiento de investigacidn de los actos y comportamientos en
conocimiento del Procurador de los Derechos Humanos.

1 éQué es la ruta Unica de la denuncia?

Es el procedimiento que estd fundamentado en la ley de la Comisidn
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos en adelante también denominada ley del
PDH, y el presente acuerdo para tramitar las solicitudes, denuncias y
casos que se conocen de oficio por posibles violaciones a derechos

humanos de las cuales tiene conocimiento Ia Procuraduria de los
Derechos Humanos.

2 Justificacion

¢Por qué es importante la ruta Gnica de la denuncia?

La ruta para tramitar las solicitudes y denuncias ante la Procuraduria
de los Derechos Humanos, no solo alinea el actuar a lo que establece
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, sino que

.z, ©standariza los procedimientos a nivel de todas las instancias que
%é‘_j‘i intervienen y plantea el fortalecimiento de las capacidades de las
S5 < Auxifiaturas a nivel nacional. Promueve el trabajo coordinado haciendo
R Bl eficiencia como el uso adecuado de los recursos vy la labor de las
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

personas trabajadoras en la atencién con calidad y calidez, conduzcan
a la eficacia, o sea el logro de los resultados esperados. Todo ello
expresado en la efectividad como proceso sinérgico entre mandato,
recursos y talento humano, para lograr una atencién con enfoque
victimoldgico en la Defensa de los Derechos Humanos.

La ruta unica de la denuncia también establece la unificacién de
criterios en cuanto a resoluciones y directrices de trabajo, lo que
conduce a generar estandares nacionales en materia de Derechos
Humanos.

3 Naturaleza Juridica del Procurador de los Derechos
Humanos

El/la Procurador/a de los Derechos Humanos es un/a funcionario/a de
caracter Constitucional establecido en calidad de Comisionado/a del
Congreso de la Republica, para la defensa de los Derechos Humanos,
que, para el cumplimiento de su mandato, no estd supeditada/o a
organismo, institucion o funcionario alguno, actla con absoluta
independencia.

4 La Ruta de la Denuncia en la Procuraduria de los
Derechos Humanos

4.1 Fundamentacion legal

a. Mandato y Atribuciones

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en el
articulo 274 que el/la Procurador/a de los Derechos Humanos es
un/una Comisionado/a del Congreso de la Republica, para la defensa
de los Derechos Humanos que la Constitucién garantiza, y que tendra
la facultad de supervisar la administracién en materia de Derechos
Humanos.

Asi mismo el articulo 275 constitucional le concede las atribuciones de
investigar y denunciar comportamientos lesivos a los intereses de |as
Jpersonas; investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas
E %@r cualquier persona sobre violaciones a los derechos humanos;
C da o publicamente a los funcionarios la modificacién
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RUTA UNICA DE LA DENUNCIA

de un comportamiento administrativo objetado; y emitir censura
publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales.

La ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, establece como
atribuciones:

e Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacion de los
Derechos Humanos que presenten en forma oral o escrita cualquier
grupo, persona individual o juridica.

» Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los
casos que tenga conocimiento sobre violaciones de los Derechos
Humanos.

* Investigar en cualquier local o instalacion, sobre indicios racionales
que constituyan violacion sobre cualesquiera de los Derechos
Humanos, previa orden de juez competente. La inspeccién no
requiere la notificacién previa a los funcionarios o encargados de
quien, directa o indirectamente, dependen los locales o
instalaciones.

e Exigir de particulares, funcionarios y empleados publicos de
cualquier jerarquia al presentarse a los locales o instalaciones
referidos en la literal anterior, la exhibicién inmediata de toda clase
de libros, documentos, expedientes, archivos, incluso los
almacenados en computadora, para lo cual se acompafiarad de los
técnicos necesarios; queda a salvo, lo preceptuado por los articulos
24 y 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. Competencia

En los articulos del 20 al 25 de la ley del Procurador se encuentra
regulada la competencia, los derechos tutelados, la autoridad, la
facultad de iniciar procesos, la colaboracién que deben brindar los
funcionarios, autoridades e instituciones, y la obligacién de brindar
informacion.

. .* El/la Procurador/a y los/las Procuradores/as Adjuntos/as tienen
2% competencia para intervenir en casos de reclamo o queja sobre
‘< violacj
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

C.

El/la Procurador/a protegerd los derechos individuales, sociales,
civicos y politicos, comprendidos en el Titulo II de la Constitucidn
Politica de la Republica, de manera fundamental la vida, la libertad,
la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la persona humana,
asi como los definidos en tratados o convenciones internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala.
Para poder ejercer su autoridad, el/la Procurador/a y los/las
Procuradores/as Adjuntos/as podran prevenir y solicitar a quien
corresponda, la suspension y hasta la destitucion de los servidores
publicos o funcionarios que con su actuacién material, decision,
acuerdos, resolucidon o providencia, menoscabare, denegare,
obstaculizare o de cualquier forma lesionare el disfrute o ejercicio
de los derechos, libertades o garantias a que se refiere el articulo
que precede sin perjuicio de iniciar las acciones legales pertinentes.
El/la Procurador/a podra iniciar proceso en contra de cualquier
persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o
privadas, que violen o atenten contra los Derechos Humanos.
El/la Procurador/a, para el desempefio de sus funciones, podra
solicitar el auxilio y colaboracidn de los funcionarios, autoridades, o
instituciones quienes estan obligados a brindarlas en forma pronta
y efectiva y los tribunales deberan darle(s) prioridad a estas
diligencias.
Toda persona, servidor publico o funcionario estd obligado a
informar acerca de su gestion administrativa o comportamiento
cuando se considere lesivo a los Derechos Humanos a requerimiento
de el/la Procurador/a, sus adjuntos (as) o auxiliares. De no hacerlo
, €l/la Procurador/a se valdra de los preceptos constitucionales y
legales para exigir tal informacién.

Procedimiento

En los articulos del 26 al 32 de la ley que regula al Procurador de los
Derechos aparecen las etapas del procedimiento en materia de

derechos humanos.

Las solicitudes de investigacion o denuncias sobre violaciones a
e’suﬁef chos Humanos, podrén presentarse a el/la Procurador/a,
res (as) Adjuntos (as) o Auxiliares de la Institucidn, por



RUTA UNICA DE LA DENUNCIA

escrito en papel simple, o verbalmente, por cualquier persona
individual, agrupada o juridica, sin sujecién a formalidades de
ninguna naturaleza y sin costo alguno.

2. Inmediatamente que se reciba la solicitud, el/la Procurador/a de
los Derechos Humanos ordenara la apertura del expediente, y la
realizacion de las acciones que considere necesarias. En caso de
delito, falta, accién u omisién que sea competencia de un tribunal
de cualquier fuero u érgano administrativo, de inmediato el/la
Procurador/a hara la denuncia o solicitud y remitird lo actuado a
la autoridad correspondiente para su conocimiento y resolucion.

3. En la misma resolucién que abra el expediente el/la Procurador/a
ordenard a la autoridad jerdrquica superior de la institucion o del
funcionario, o a la que corresponda, asi como a la persona
denunciada, las explicaciones del caso. El informe circunstanciado
debera remitirlo el obligado, dentro del plazo de cinco dias. Si el
informe no se rindiere se tendra por ciertas las afirmaciones del
solicitante.

4. Dentro del término de ocho dias, contados a partir de la fecha en
que se haya presentado la solicitud de investigacién o denuncia
de violacion, el/la Procurador/a dictard resolucién, haciendo
constar cualesquiera de las siguientes situaciones:

4.1 Que no existen razones suficientes para presumir la violacién

de los Derechos Humanos, en cuyo caso, ordenard el archivo
del expediente;

los Derechos Humanos, sefialando un plazo que no excederd
de treinta (30) dias para continuar y finalizar su investigacién

0 las acciones correctivas o preventivas que estime
convenientes y

4.2 Que existen razones suficientes para presumir la violacién de _é:

4.3 Que ha comprobado la violacién de los Derechos Humanos V.

por lo tanto, procederad de conformidad con lo estipulado por
esta ley.
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1.

Establecida la responsabilidad de cualquier persona individual,
agrupada o juridica, publica o privada, en la violacién de los
Derechos Humanos, el/la Procurador/a procedera asi:

5.1 Ordenar la inmediata cesacién de la violacién y la restitucién
de los Derechos Humanos conculcados;

5.2 Segun la gravedad de la violacién promoverd el procedimiento
disciplinario, inclusive la destitucién del funcionario o
empleado respectivo y cualquier otro procedimiento punitivo;

5.3 Si de la investigacion se establece que existe la comisién de
delito o falta, formulara de inmediato la denuncia o querella
ante la autoridad correspondiente.

5.4 En caso de que la violacion de los Derechos Humanos
provenga de un particular, éste quedara sujeto a las sanciones
que para el efecto correspondan.

Lo resuelto se notificara a los interesados, al responsable y al
funcionario, autoridad 0 dependencia administrativa
correspondiente.

La interposicidon de quejas ante el/la Procurador/a no interrumpe
ni suspende los plazos administrativos ni judiciales. El/la
Procurador/a no podra entrar al examen de aquellas quejas sobre
las que esté pendiente resolucidn judicial. Suspenderd su
actuacion si el interesado interpusiere, respecto del mismo objeto
de la queja, demanda o recurso ante los Tribunales de Justicia.
Ello no impedird, sin embargo, la investigacién sobre los
problemas generales planteados de las quejas presentadas.

Actuacion en la Ruta de la Denuncia

a. Con presencia de persona o personas

La persona que atienda a la o las personas que acuden a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, preguntard sobre el
objeto de la presencia, evitando la revictimizacién y brindando un
tratg gon calidad y calidez.
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2. El/La Oficial de Auxiliatura o el Auxiliar correspondiente, registra
la solicitud o denuncia en el Sistema Informatico, el sistema le
asignara el numero correlativo correspondiente, asi mismo, se
anotaran los datos de identificacion del o los peticionarios o
denunciantes, lugar o medio electrénico para recibir notificaciones
seglin se convenga, datos de la persona contra quien se plantea
la denuncia, lugar para ser notificada si se conocieran estos datos,
ademas de la informacién que se solicita en el sistema.
3. Expediente de investigacion: El/la Oficial de Auxiliatura o el
Auxiliar, una vez registrada la informacidon en el Sistema
Informatico, procedera a tomar la denuncia y entrevistar al o los
peticionarios o denunciantes, se emite la primera resolucién
abriendo el expediente, y ordenando practicar todas las diligencias
necesarias, pertinentes e idoneas para establecer los actos o
comportamientos denunciados. Dentro del expediente de
investigacion que es uno solo, pueden suceder 4 situaciones que
a continuacién se detallan:
3.1.Que en el expediente de investigacion existe
Orientacidén. Una vez registrada la informacidon solicitada
en el Sistema Informatico, el/la Oficial de Auxiliatura o el
Auxiliar procede a tomar la denuncia y entrevistar al o los
peticionarios o denunciantes, y al establecer que la
denuncia o solicitud debe ser conocida por un tribunal de
cualquier fuero u érgano administrativo, brinda |la
orientaciéon correspondiente, para que la persona o grupo
de personas puedan ejercer sus derechos ante la .
institucion competente. Se emite la resolucién aperturando =
el expediente, y en la resolucién de cierre en la parte
considerativa se explica la orientacién proporcionada, _<
ordena el archivo del expediente, remitiendo copia simple
de lo actuado a la institucién que corresponda, de todo lo
actuado se deja registro en el Sistema Informatico, y se
envia al archivo el expediente, las resoluciones deben ser
firmadas por el Auxiliar de el/la Procurador/a de los
Derechos Humanos que conozca, estas resoluciones
deberan ser notificadas a los peticionarios o denunciantes
por la via convenida. Articulos 27 y 31 de la ley del PDH.
&e, 3.2.Que en el expediente existe(n) diligencia(s) de
T & é? Verificacion de respeto, garantia o ejercicio del o los
o derechos denunciados. Si después de emitida Ia
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resolucion inicial de trémite, al recibir el o los informes
solicitados o realizar alguna diligencia de investigacion se
establece que el derecho denunciado fue respetado,
garantizado o ejercido, se emite una resolucién explicando
en la parte considerativa dichas circunstancias y se ordena
el cierre y archivo del expediente porque se verificé el
respeto, garantia o ejercicio de los derechos humanos
denunciados, de todo lo actuado se deja registro en el
Sistema Informatico, archivando el expediente, la
resolucion debe ser firmada por el/la Auxiliar del
Procurador de los Derechos Humanos que conozca y
notificada a los peticionarios por la via convenida.
(Articulos 24, 25, 27, 31 y 39 de la ley del PDH).

En los casos en los que no se hubieren obtenido los
informes o realizado las diligencias de investigacién dentro
del plazo de los 8 dias que establece el articulo 29 de la ley
del PDH, deberd emitirse una resolucion sefialando un
plazo que no exceda de 30 dias para continuar vy finalizar
la investigacién, durante este plazo deben realizarse todas
las diligencias necesarias para establecer los actos y
comportamientos denunciados. Si dentro de este plazo de
treinta dias se verifica el respeto, garantia, o ejercicio del
derecho(s) denunciado(s) se procede segln lo establecido
en la primera parte del presente numeral en cuanto a dejar
registro de lo actuado y emitir la resolucién que ordena el
archivo la cual serd firmada por el/la Auxiliar del

- Procurador de los Derechos Humanos. Articulo 29 literal b)
de la ley del PDH.

. Que en el expediente existen diligencias de
Mediacion. Si durante el trdmite del expediente al
practicar diligencia(s) de mediacién se establece que el o
los derechos se respetaron, garantizaron o ejercieron, se
emite una resoluciéon explicado en la parte considerativa
dichas circunstancias y se ordena el cierre y archivo del
expediente porque a través de la diligencia de mediacioén,
se establece el respeto, garantia o ejercicio de los derechos
humanos, de todo lo actuado se deja registro en el Sistema
Informatico, archivando el expediente, la resolucién debe

-ser firmada por el/la Auxiliar de el/la Procurador de los

“‘Derechos Humanos que conozca y notificada a los
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3.4.

peticionarios por la via convenida. (Articulos 27, 31 y 39
de la ley del PDH).

En los casos en los que no se hubiere obtenido algun
resultado con las diligencias de mediacién dentro del plazo
de los 8 dias que establece el articulo 29 de la ley, deberd
emitirse una resolucion sefialando un plazo que no exceda
de 30 dias para continuar y finalizar la investigacién. Si
dentro de este plazo se obtiene un resultado de garantia,
respeto o ejercicio de los derechos humanos, se procede
de conformidad con lo establecido en la primera parte del
presente numeral, en cuanto a dejar registro y emitir
resolucién ordenando el archivo, ésta resolucién debe ser
firmada por el/la Auxiliar de el/la Procurador de los
Derechos Humanos que conozca y notificada a los
peticionarios. Articulo 29 literal b) de la ley del PDH.

Si por la naturaleza de los hechos las diligencias de
mediacion se prolongan mas tiempo del establecido en los
parrafos anteriores, el expediente continuaré abierto para
continuar con las diligencias de mediacion. Art. 39 de la ley
del PDH.

Que en el expediente es procedente emitir
Resoluciéon Final. Cuando mediante las diligencias de
investigacién no se logra verificar, o a través de la
mediacién no se constato el respeto, garantia o ejercicio de
los derechos humanos, y con la investigacién se
establece la responsabilidad en actos y comportamientos
lesivos a los intereses de las personas se procede a emitir
resolucién final declarando lo que corresponde segun lo
establecido en ley y que mas adelante se sefiala.

3.4.1. En todos los casos sobre posibles violaciones a

derechos humanos que conozca la Procuraduria de los
Derechos Humanos, de ser necesario, se brindara
atencion victimoldgica segln las capacidades de la
Auxiliatura al o los denunciantes y/o victimas, por
parte de profesionales especializados.

3.4.2. El/La Oficial de Auxiliatura una vez ingresada la

denuncia y realizada la primera resolucion,
inmediatamente traslada el expediente fisico vy
electronico al Auxiliar para su revision. En los casos en
los que sea necesario y procedente deberan solicitarse
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3:4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

las medidas de protecciéon urgentes, el o la Auxiliar
debera firmar la resolucion y las actuaciones que sean
necesarias, notificando la resolucién por la via
convenida o establecida segun sea el caso.

Las solicitudes o denuncias que no sean de
competencia territorial de la Auxiliatura, se registran
en el Sistema Informatico, se emite la primera
resolucion y se ordena su traslado inmediatamente a
la Auxiliatura competente lo cual se hard por la via
electronica y fisica, sin perjuicio de realizar las
acciones inmediatas y urgentes que el caso amerite,
adjuntando via electronica los documentos que
correspondan, y de forma fisica por los medios que
cuente la institucion; la resolucién deberd ser
notificada al o los peticionarios por la via convenida.
La Auxiliatura que por competencia reciba un
expediente proveniente de otra, deberd continuar con
la investigacién correspondiente anotando una razén
que haga constar que tiene por recibido el expediente
y que se continue con la investigacion

Si durante el tramite del expediente se establece que
el acto o comportamiento denunciado puede ser
constitutivo de delito, falta, accibn u omisién que sea
de competencia judicial o administrativa, se hard la
denuncia o solicitud respectiva, y se remitird lo
actuado a la institucion que corresponda, en la
resolucién respectiva se ordenard archivar el
expediente, notificando a quien corresponda por la via
convenida. (Art. 27 de la Ley). Pero si hay problemas
generales sobre los cuales puede pronunciarse él/la
Procurador/a de los Derechos Humanos, se continta
la investigacion y se emitird la declaracion de
conformidad con lo que la ley faculta. (Art. 27, 30 y
32 de la ley)

En los casos en investigacion el o la oficial, realiza los
oficios correspondientes y practicara las diligencias
que sean necesarias, pertinentes e idéneas, hara las
notificaciones cuando corresponda.

. Los/as Auxiliares del Procurador de los Derechos

Humanos, de ser necesario por las circunstancias y
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especialidad del caso, podran solicitar a las
Defensorias de la Procuraduria de los Derechos
Humanos la practica de diligencias de investigacion
sobre los hechos denunciados, especificando en qué
consiste la diligencia y la informacién que se considera
necesaria obtener.

3.4.8. El/La Oficial de Auxiliatura, 6 dias después de

notificada la autoridad, o a quien se solicita el informe
circunstanciado sobre la posible violacién de derechos
humanos, procede a informar al Auxiliar si se entregd
0 no informe, en caso se haya entregado presenta un
resumen del informe y de las actuaciones realizadas,
en caso no se entregue el informe se procede seglin lo
establecido en el articulo 28 de la ley del PDH y de
acuerdo a las circunstancias de los hechos elaborar el
proyecto de resolucion final, o continuar con la
investigacion para obtener otros medios de conviccién
que conduzca a emitir la resolucién de conciencia que
corresponda, tomando en cuenta que el referido
articulo 28 solo dice que se tendrén por ciertos los
hechos pero no que se tenga que emitir con solo esa
diligencia una resolucioén final.

3.4.9. El/La Auxiliar del Procurador de los Derechos

Humanos, 8 dias después de la denuncia o solicitud de

investigacion, procede a analizar el expediente en

conjunto con el oficial que realizé el trdmite, para

elaborar resolucién que puede ser: para continuar con

la investigacion o la propuesta de resolucién final, la

cual podra pronunciarse en algunos de los siguientes

términos segun corresponda:

3.4.9.1. Que no existen razones suficientes para
presumir la violacion de los Derechos
Humanos y se ordene el archivo del
expediente, ésta es firmada por el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos o
el/la Procurador/a Adjunto/a
correspondiente.

3.4.9.2. Que existen razones suficientes para
presumir la violacion de Derechos Humanos
sefialando un plazo que no excederd de 30
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dias para continuar y finalizar Ia
investigacion. Dentro de este plazo de
investigacion si se verifica, o si a través de
una diligencia de mediacidon se establece
que existe respeto, garantia o ejercicio de
los derechos humanos del denunciante o
denunciantes se procede a dar por
concluida la investigacién y se procede a
emitir resolucidn archivando el expediente.
Esta resolucion serd firmada por el/la
Auxiliar de él/la Procurador/a de los
Derechos Humanos.

3.4.9.3. Que existen razones suficientes para
presumir la violacion de Derechos Humanos
sefialando un plazo que no excedera de 30
dias para que se tomen las acciones
correctivas o preventivas, esta resolucidon
se firma por el/la Procurador/a de los
Derechos Humanos o el/la Procurador/a
Adjunto/a correspondiente. art. 29 b) de la

ley del PDH.
3.4.9.4. Que se ha comprobado la violacién de los
Derechos Humanos, haciendo las

recomendaciones, declaraciones y acciones
correspondientes, entre ellas:
3.4.9.4.1. Ordenara la inmediata cesacidn de la
violacién, y la restitucidn de los
Derechos Humanos conculcados.
3.4.9.4.2. Segun la gravedad de la violacién,
promovera el procedimiento
disciplinario, inclusive la destitucidn
del funcionario o} empleado
respectivo y cualquier otro
procedimiento punitivo
3.4.9.4.3. Si de la investigacién se establece
que existe comision de delito o falta,
formulard la inmediata denuncia
g ante el érgano competente.
3 3.4.9.4.4. En caso la violacién de los Derechos
Humanos provenga de un particular,

-
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éste quedara sujeto a las sanciones
que para el efecto correspondan.
3.4.9.4.5. Recomendar privada o publicamente
a los funcionarios, la modificacion de
un comportamiento objetado.
3.4.9.4.6. Emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los
derechos constitucionales. Asi como
censura publica en contra de los
responsables materiales.

3.4.10. Emitido el proyecto de resolucién final, el/la Auxiliar
del Procurador de los Derechos Humanos, lo remitird
a la Direcciéon de Procuracién, de forma fisica y/o0
electronica dentro de los 10 dias siguientes de
elaborada la resolucion, donde ser3 recibido,
registrado y asignado por la Seccién de Asignacion de
Expedientes.

3.4.11. La Seccién de Asignacién de Expedientes distribuira de
forma aleatoria los proyectos de resolucidn final entre
oficiales de la seccion de especialistas en Derechos
Humanos de la Direccién de Procuracién. Estando
habilitado, sera el Sistema Informético el que realice
la asignacién de los expedientes en forma aleatoria.

3.4.12. El/la oficial de la seccidn de especialistas en Derechos
Humanos de la Direccién de Procuracion, procederd a
revisar el proyecto de resolucién final, y si considera

que se encuentra ajustada a lo que consta en el e
expediente y no hay modificaciones o correcciones que
realizar lo traslada al despacho de el/la Procurador/a %
de los Derechos Humanos o el/la Procurador/a

Adjunto/a correspondiente para la firma.

3.4.13. Cuando el/la oficial de la seccién de especialistas
considera que hay que fortalecer la resolucién, podr3
solicitar a la Auxiliatura correspondiente que realice
otras diligencias que sean necesarias; podrd también
solicitar a las Defensorias, y/o Secretaria de Acceso a
la Informacién Publica constataciones o informes, asi

el
gnciones

uel Chav
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3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

o .-|uman05

o5 an Funciones

el Chavez

jman

116

internacionales, estas Unidades remitiran lo solicitado
a la Direccion de Procuracién dentro de un plazo no
mayor de 15 dias posteriores de recibida la solicitud,
dentro de los 15 dias posteriores de obtenida la
informacién, se procede a la redaccion final del
proyecto de resolucibn y se traslada a el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la
Procurador/a Adjunto/a correspondiente para la firma,
en esta fase del procedimiento hasta el envio al nivel
superior el expediente fisico se conservard en la
Seccidn de Asignacion de Expedientes.

El/la Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la
Procurador/a Adjunto/a correspondiente una vez
recibido el expediente, dentro de los 15 dias
siguientes, procede a revisar el proyecto de resolucién
final, (si lo considera pertinente lo hace en forma
conjunta con el oficial de la seccién de especialistas en
Derechos Humanos de la Direccién de Procuracién),
para las correcciones que crean convenientes.

Hechas las correcciones (si fuera necesario) se
procede a firmar por el/la Procurador/a de los
Derechos Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/a
correspondiente y se retorna a la Seccidon de
Asignacion de Expediente de la Direccidon de
Procuracién dentro de los 5 dias siguientes.

En la Seccidn de Especialistas de la Direccién de
Procuracién se procede a elaborar la cédula de
notificacion y se traslada a la Seccién de Asignacién
de Expedientes la que a su vez la envia a la Auxiliatura
respectiva con copia de la resolucién para que se
realice la notificacion.

La Auxiliatura correspondiente procede a realizar la
notificacion y una vez diligenciada la devuelve
inmediatamente por via digital y fisica a la Seccién de
Asignacion de Expediente de la Direccién de
Procuracion, esta secciéon agrega la cédula de
notificacién al expediente y mediante razén firmada
por el/la directora/a del Departamento de Gestidn y
Seguimiento se envia al archivo general para su
conservacion.
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3.4.18. Cuando en la resolucion final se haya ordenado el
seguimiento de lo resuelto, la Seccién de Seguimiento
y Registro Unico de Violaciones a Derechos Humanos
de la Direccion de Procuracién comprobard el
cumplimiento de lo resuelto con el apoyo de las
Auxiliaturas o Defensorias, éstas Ultimas lo hardn
mediante visitas in situ o solicitando informe, se
comunicara al despacho de el/la Procurador de los
Derechos Humanos o Procurador/a Adjunto/a
correspondiente del cumplimiento o incumplimiento
de lo resuelto, y mediante razdn firmada por el Jefe
del Departamento de Gestiébn y Seguimiento se
remitira el expediente al Archivo General para su
guarda y custodia.

3.4.19. El/La Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la
Procurador/a Adjunto/a correspondiente, podrd
pronunciarse sobre el cumplimiento o incumplimiento
de lo resuelto.

3.4.20. En los casos en los que en la resolucion final se declare
a alguna persona como responsable de violacién de
derechos humanos, se procederd por parte de la
Seccion de Seguimiento y Registro Unico de
Violaciones a Derechos Humanos de la Direccion de
Procuracién a su anotacién en el Registro Unico de
Responsables de Violaciones a Derechos Humanos.

3.4.21. La Seccidon de Seguimiento y Registro Unico de

Violaciones a Derechos Humanos de la Direccién de -
Procuracién tendrd a su cargo extender las
constancias de carencia 0 antecedentes de _§A
responsabilidad por violacion a derechos humanos.
b. Cuando la denuncia se presenta por medios electronicos, telefdnica,
escrita, de oficio o cualquier otra forma que no sea presencial.
1. El/la Oficial de Auxiliatura que recibe la denuncia, procedera a
registrarla en el Sistema Informatico y actuard como se describe
en el procedimiento enunciado en el numeral 4.2 inciso a. de la
presente Ruta.
«2 . 2. Para el procedimiento que se debe realizar en el Departamento
Q5 e
Zes de Gestion de denuncias por Medios Electronicos se deberd
_fi%g P ~cemitir la guia respectiva por la Direccidén de Auxiliaturas.
1 P
P Y

b
T

o

procurador de 1S Derac

Miriam Catati



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

c. Disposiciones Generales

1. Los y las funcionarios/as y personas trabajadoras que
intervengan en la gestion de los expedientes, deberdn firmar,
sellar, y foliar los documentos que se incorporen durante su
tramitacién, de conformidad con las disposiciones institucionales
vigentes en materia de gestion documental, y cerciorarse que las
diligencias estén firmadas y debidamente notificadas.

2. No podran remitirse a otra unidad institucional ni recibirse
expedientes o actuaciones, que no cumplan con los requisitos
antes mencionados.

3. De todas las actuaciones se dejara registro fisico y digital. Por lo
que existiran dos expedientes, el fisico, y el digital en el Sistema
Informatico, siempre y cuando lo permita la capacidad técnica y
tecnoldgica de la Institucién.

5 Marco Conceptual operativo

El siguiente es un conjunto de conceptos, que se definen sggﬂn el uso
e interpretaciéon para su aplicacién en la presente Ruta Unica de la
Denuncia.

Accién: es la facultad que tiene el Procurador para iniciar procesos
judiciales o administrativos en contra de cualquier persona,
funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas que
violen o atenten contra los derechos humanos. Articulo 23 de la ley del
PDH.

Acciones Constitucionales: son los procedimientos de Amparo,
Exhibicion Personal, y Constitucionalidad de las leyes, que se plantean
ante las instituciones competentes para la defensa por la via
constitucional de los Derechos Humanos.

Acciones Correctivas: Son las medidas que el/la Procurador (a) de
los Derechos Humanos o los (as) Procuradores (as) Adjuntos (as) en
su caso, RECOMIENDAN con el objeto que las personas cambien actos,
comportamientos, decisiones, acuerdos, resoluciones o providencias,
gue menoscaben, denieguen, obstaculicen o de cualquier forma
2 'féesion,erg-&l:d'_isfrute 0 ejercicio de los derechos, libertades o garantias,
=3 &\ *'5&}‘\
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sin perjuicio de iniciar las acciones legales pertinentes. Art. 29 de la
ley del PDH.

Acciones preventivas: Son las medidas que el/la Procurador (a) de
los Derechos Humanos o los (as) Procuradores (as) Adjuntos (as)
RECOMIENDAN, con el objeto que las personas funcionarios,
empleados publicos, instituciones publicas o privadas se abstengan de
realizar actos, comportamientos, decisiones, acuerdos, resoluciones o
providencias, que menoscaben, denieguen, obstaculicen o de cualquier
forma lesionen el disfrute o ejercicio de los derechos, libertades o
garantias, sin perjuicio de iniciar las acciones legales pertinentes. Art.
29 de la ley del PDH

Actos lesivos a los intereses de las personas: son decisiones,
acuerdos, resoluciones o providencias, que menoscaben, denieguen,
obstaculicen o de cualquier forma lesionen el disfrute o ejercicio de los
derechos, libertades o garantias de las personas.

Autoridad Pdblica: son los dignatarios, autoridades, funcionarios y
empleados publicos que por eleccién popular nombramiento, contrato
0 cualquier otro vinculo presten sus servicios en el estado, sus
organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y auténomas.

Casos no previstos: son aquellos que no aparecen expresamente
sefialados en la ley u otra normativa que regula la actividad de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y sobre los cuales el (la)
Procurador (a) de los Derechos Humanos se pronuncia subsanar esa
situacion que aparece como alegal.

Censura publica: pronunciamiento que el/la Procurador (a) de los
Derechos Humanos o los (as) Procuradores (as) Adjuntos (as) emiten
reprobando comportamientos o actos que menoscaben denieguen,
obstaculicen o de cualquier forma lesionen el disfrute o ejercicio de los
derechos, libertades o garantias de las personas, que transgrede o
pone en peligro los Derechos Humanos.

Comportamiento Administrativo lesivo: conducta ofensiva
wproveniente de agentes del Estado, que menoscaba, deniegue,
sqbgtaculiza o de cualquier forma lesionen el disfrute o ejercicio de los
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derechos, libertades o garantias de las personas, que transgrede o
pone en peligro los Derechos Humanos.

Comportamiento administrativo objetado: conducta proveniente
de agentes del Estado, que se supone menoscaba, deniega, obstaculiza
0 de cualquier forma lesionen el disfrute o ejercicio de los derechos,
libertades o garantias de las personas que transgrede o pone en peligro
los Derechos Humanos.

Comportamientos lesivos: conductas que menoscaben, denieguen,
obstaculicen o de cualquier forma lesionen el disfrute o ejercicio de los
derechos, libertades o garantias de las personas.

Debida colaboracién: informacion, auxilio y colaboracién que las
autoridades, funcionarios o instituciones deben proporcionar de
manera pronta, y efectiva.

Delito: accién u omision, tipica, antijuridica y culpable realizada por
una o mas personas.

Denuncia ante la Procuraduria de los Derechos Humanos: Puesta
en conocimiento por personas naturales, juridicas o personas
agrupadas, de actos o comportamientos de posible violacién a
Derechos Humanos, para que a través de una investigacién se
establezca la responsabilidad de los denunciados y las acciones
correctivas que correspondan.

Denuncia Penal: Accion mediante la cual se pone en conocimiento de
las instituciones correspondientes un hecho que puede ser considerado
delito, y sin asumir el rol de parte procesal.

Dignatario: Persona que ocupa una funcién publica proveniente de
eleccion popular.

Empleado Publico: persona que, por nombramiento, contrato o
cualquier otro vinculo presten sus servicios en el estado, sus
organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y auténomas, que estd en posicién jerdrquica de
dependencia y que no ejerce autoridad.

Fun%é‘!gqario Pablico: Persona que, por nombramiento, contrato o
cualghlj "'héia;go vinculo presten sus servicios en el estado, sus
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organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y autdnomas, que esta en posicién jerarquica superior
Yy que ejerce autoridad.

Falta de caracter penal: accién u omisién, regulada en el codigo
penal y otras leyes penales y que tiene esta calificacién legal.

Funcién Publica: acciones de los dignatarios, funcionarios y
empleados publicos en el ejercicio de sus cargos, y aquellas realizadas
por personas particulares o juridicas por delegacién del Estado.

Gestion Administrativa Gubernamental: conjunto de actos que
realizan los funcionarios y empleados publicos con el objeto de cumplir
con las funciones asignadas, constitucional, legal y
reglamentariamente.

Informe circunstanciado: informe que entrega un funcionario o
empleado publico sobre los actos y comportamientos relacionados con
la investigacion.

Investigacion de oficio: es el procedimiento que aplicando la
presente ruta de la denuncia se inicia por el conocimiento que se tiene
en la institucidn de la Procuraduria de los Derechos Humanos de actos
y comportamientos lesivos a los derechos de las personas y que
constituyan violaciones a Derechos Humanos.

Mediacién: Intervencion de la Procuraduria de los Derechos Humanos
en controversias que involucren Derechos Humanos difusos, y que se
cuente con el consentimiento de las partes.

Notificacion: acto mediante el cual se hace saber a las personas las
resoluciones emitidas en el proceso de investigacion.

Omisidn: es la falta de accién cuando se esta obligado legalmente a
hacer.

Orientacidén: Informacién que se provee a los/las usuarios/as acerca
de los mecanismos e instituciones encargadas del cumplimiento vy
exigibilidad de los Derechos Humanos, cuando los hechos no sean
%lg_;lpetencia del Procurador de los Derechos Humanos.
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Persona individual: persona humana que actla en nombre y
representacion propia.

Personas agrupadas: Colectivo de personas que no poseen
personalidad juridica.

Personas juridicas: Colectivo de personas que poseen personalidad
juridica.

Personas particulares: Personas individuales que no forman parte
de las instituciones gubernamental.

Querella: Accion mediante la cual se pone en conocimiento de las
instituciones correspondientes un hecho que puede ser considerado
delito, y se asume el rol de parte procesal en calidad de querellante.

Solicitudes ante la Procuraduria de los Derechos Humanos:
Peticion de intervencion de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
para verificar el cumplimiento de Derechos Humanos, orientar a la
poblacion en el cumplimiento o exigibilidad de sus Derechos, mediar
en controversias que involucren Derechos Humanos difusos.

Supervision en materia de Derechos Humanos: Acciones
planificadas con el objeto de velar por el cumplimiento de derechos
fundamentales, el buen funcionamiento y agilizacién de Ia
administracién publica en materia de Derechos Humanos.

Verificacion: diligencias de investigacién de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, que tienen por objeto constatar la garantia
respeto o cumplimiento de los Derechos Humanos.

Violacion a Derechos Humanos: Actos, o comportamientos que
menoscaban, deniegan, obstaculizan o de cualquier forma lesionen el
disfrute o ejercicio de los derechos, libertades o garantias de las
personas, ademas que lesionan transgreden o ponen en peligro los
Derechos Humanos, provocando dafio, perjuicio o detrimento.
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