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* PROCURANOR DE LOS

s eses ~ DERECHOS HUMANOS
ACUERDO NUMERO $G-104-2020

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de
la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, el Procurador es un comisionado del Congreso de la Republica para
la Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, asi como en los Tratados y Convenios internacionales aceptados
y ratificados por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a Organismo,

Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

dan Rodas Andrade

rocqrador de los Derechos Humanos

Que el proceso de elaboracién del nuevo Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento

J0F

de la Procuraduria de los Derechos Humanos y la normativa que de él se derive, obedece

N
Lty

a una necesidad por dlinear la estructura organizacional y funcional de las diferentes

Unidades que componen la institucion a lo establecido en la Constitucién Politica de la
RepuUblica de Guatemala, Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, y leyes aplicables al mandato y
atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos, con el objeto de hacerla
corresponder con la pirdmide juridica que regula a la Institucion y cumplir con las
obligaciones legales, dentro del mas imestricto respeto a los derechos adquiridos de las

personas trabajadoras.

CONSIDERANDO

“Que la ruta Unica de la denuncia, desarrolla un marco teérico, operativo y conceptual del
actuar de los funcionarios y personas trabajadoras de la institucién en el procedimiento de
orientacion, verificacién, mediacion e investigacidon. Con la finalidad de guiar el
procedimiento de actuacion en la investigacion o intervencion de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, frente a hechos que pudieran constituir posibles violaciones a derechos
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humanos, elimindndose las variadas formas de gestionar las denuncias y solicitudes

existentes hasta el momento.

POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucion Politica de la
RepUblica de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; 58 y 60 del Acuerdo
NUmero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos; 2 del
Acuerdo NUmero SG-088-2020 del Procurador de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero

SG-096-2020 del Procurador de los Derechos Humanos.

ACUERDA:

RUTA UNICA DE LA DENUNCIA DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Reglamento tiene por objeto aprobar la Ruta Unica de Ia
Denuncia de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en cumplimiento a lo establecido
en del Acuerdo Numero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento

de Organizacioén y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Jordin Rodas Andrade
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ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la RUTA UNICA DE LA DENUNCIA DE LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, que consta de TREINTA (30) hojas Utiles

Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. IMPLEMENTACION DEL ACUERDO. La implementacién del presente Acuerdo,
serd de manera progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras,
administrativas y de personal, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de

la Procuraduria de los Derechos Humanos a lo contenido en éste.

ARTICULO 4. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo del/la Procurador/a Adjunto/a |
la redlizaciéon de todas las acciones, que, en materia de su competencia, sean necesarias

para la implementacion y cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.
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ARTICULO 5. SISTEMAS INFORMATICOS. Queda a cargo de la Direccién de Tecnologias de
la Informacién, la realizacion progresiva de los cambios necesarios para la implementacion
y ejecucion de los establecido en el presente Acuerdo, en los sistemas informdaticos de la

Institucion.

ARTICULO 6. DEROGATORIA. Se derogan los Acuerdos NUmero: i) SG-063-2015; i) $G-58-2016
i) SG-046-2020 todos del Procurador de los Derechos Humanos, y demdas disposiciones
internas de igual o inferior jerarquia que contravengan, tergiversen o se opongan al

contenido del presente Acuerdo y su debido cumplimiento.

ARTICULO 7. TRANSITORIO. Todo tipo de intervencion, expediente, diligencia o similar que
sean recibidas o tramitadas en la Procuraduria de los Derechos Humanos hasta el freinta y
uno (31) de diciembre del afio dos mil veinte (2020) seran tramitadas y/o diligenciadas en
lo que fuera aplicable, bajo los Acuerdos: i) SG-063-2015; ii) SG-58-2016 i) SG-046-2020 todos
del Procurador de los Derechos Humanos, o la normativa vigente al momento de su
recepcion en la Institucion. Debiendo implementar progresivamente lo establecido en el

presente Acuerdo.

ARTICULO 8. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas
respecto a su interpretacion y aplicacion serdn resueltos por el/la Procurador/a de los

Derechos Humanos.

ARTICULO 9. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el uno de enero de 2021.
Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por los

medios internos que posea la Institucion medio para los efectos legales correspondientes.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dieciocho de diciembre de dos mil veinte.

USTO JORDAREF .\\- MDRADE

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANO 0"4TEMAU\Q'}.
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PRESENTACION

La presente Ruta, es el resultado del andlisis y consolidacion de instrumentos
normativos internos que desarrollan el que hacer institucional en la gestion de
solicitudes y denuncias realizadas a la Procuraduria de los Derechos Humanos, para
contar con una unica forma de diligenciar los expedientes sobre posibles violaciones a
Derechos Humanos, alineada al mandato constitucional y legal del Procurador de los
Derechos Humanos y en la actual organizacién y funciones de la institucion, sin que ello
se convierta en una limitante para la actuacion de los diferentes funcionarios y personas
trabajadoras de la institucion, pero si, enmarcados en los principios de legalidad y

juridicidad que orientan a la administracion publica.
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INTRODUCCION

En materia de Derechos Humanos una de las formas actuales de procurar la defensa para
el respeto y garantia de los mismos, es por la via del enfoque de la ponderacion y la
proporcionalidad de los derechos, basada en la teoria de los principios, con la cual estos
ultimos se vuelven de observancia y cumplimento continuo en la busqueda de la

optimizacion del cumplimiento de los derechos fundamentales.

La ruta dnica de la denuncia, pretende guiar el procedimiento de actuacién en la
investigacion o intervencion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, frente a hechos
que pudieran constituir posibles violaciones a derechos fundamentales, eliminandose las

variadas formas de gestionar las denuncias y solicitudes existentes hasta el momento.

El presente documento desarrolla un marco tedrico, operativo y conceptual del actuar de
los funcionarios y personas trabajadoras de la institucion en el procedimiento de
orientacion, verificacion, mediacion e investigacion de los hechos puestos a su

conocimiento que pueden o no ser competencia del Procurador de los Derechos Humanos.

Procurador de los Darechos Humanos
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RUTA UNICA DE LA DENUNCIA

(Queé es la ruta de la denuncia?

Es el procedimiento que establece la ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, para tramitar las solicitudes y denuncias de
las cuales tiene conocimiento la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Situacidon actual de la Ruta de Denuncia

Actualmente existen varias rutas de actuacién ante solicitudes o denuncias que se presentan ala
Procuraduria de los Derechos Humanos, que graficamente estan expuesta de |a siguiente manera.

Regisi;o de
persona

Asignacién a oficial

Datos, hora y
caratula
(atencién

de atencién

psicolégica)

.’

ion de persona‘

‘Recepc

nte —

Visita

Recepcion de
solicitud

Respuesta, registroy

documentacion

llustracion 1 Situacién Actual de la Ruta de Denuncia

Procurador de los Derechos Humanos 0
.8 {

Investigacién
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una resolucion del Auxiliar o
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Diversas Rutas segun Actuacion
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llustracion 2 Ruta de Actuacion segun Acuerdo 5G-058-2016
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Ruta de accién especifica
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de solicitud
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‘ atiende

Actuacién de defensorias
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llustracién 4 Ruta de Actuacion segun Acuerdo 5G-058-2016

Pracurador de los Derechos Humanos
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Justificacion

éPor qué es importante la ruta Unica de la denuncia?

La ruta Unica para tramitar las solicitudes y denuncias ante la Procuraduria de los Derechos
Humanos, no solo alinea su actuar a lo que establece la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, sino que estandariza los
procedimientos a nivel de todas las instancias y plantea el fortalecimiento de las capacidades de las
Auxiliaturas a nivel nacional. Promueve el trabajo coordinado y colaborativo, haciendo que la
eficiencia como el uso adecuado de los recursos y la labor del talento humano en la atencidén con
calidad y calidez, conduzcan a la eficacia, o sea el logro de los resultados esperados. Todo ello
expresado en la efectividad como proceso sinérgico entre mandato, recursos y talento humano,
para lograr una atencidn con enfoque victimoldgico y la Defensa de los Derechos Humanos.

La ruta unica también establece la unificacion de criterios en cuanto a resoluciones y directrices de
trabajo, lo que conduce a generar estandares nacionales en materia de Derechos Humanos.

1. Naturaleza Juridica del Procurador de los Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos es un funcionario Constitucionalmente establecido en
calidad de Comisionado/a del Congreso de la Republica, establecido para la defensa de los Derechos
Humanos, que, para el cumplimiento de su mandato, no esta supeditado/a a organismo, institucion
o funcionario alguno, que actia con absoluta independencia. Asimismo, le corresponde organizar
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Procurador de los Dereqhos Humanos
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2. La Ruta de la Denuncia en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

|. Fundamentacion legal

A. Mandato y Atribuciones

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el articulo 274 que
el/la Procurador/a de los Derechos Humanos es un/una Comisionado/a del Congreso de
la Republica, para la defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza, y
que tendra la facultad de supervisar en materia de Derechos Humanos. Asi mismo el
articulo 275 constitucional le concede las atribuciones de investigar y denunciar
comportamientos lesivos a los intereses de las personas; investigar toda clase de
. denuncias que le sean planteadas por cualquier persona sobre violaciones a los derechos
humanos; recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado; y emitir censura publica por actos o

comportamientos en contra de los derechos constitucionales.

La ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
erechos Humanos, establece como atribuciones:

Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacion de los Derechos Humanos que
presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica.

Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga
conocimiento sobre violaciones de los Derechos Humanos.

Investigar en cualquier local o instalacion, sobre indicios racionales que constituyan
jolacion sobre cualesquiera de los Derechos Humanos, previa orden de juez competente.
a inspeccion no requiere la notificacion previa a los funcionarios o encargados de quien,
irecta o indirectamente, dependen los locales o instalaciones.

. “E‘.(Er de particulares, funcionarios y empleados publicos de cualquier jerarquia al
= Jordan Rodas 5l FQ:Etarse a los locales o instalaciones referidos en la literal anterior, la exhibicién

ur~dordelosDerechosmm%ﬁ%ta de toda clase de libros, documentos, expedientes, archivos, incrementos
a
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almacenados en computadora, para lo cual se acompafiara de los técnicos necesarios;
queda a salvo, lo preceptuado por los articulos 24 y 30 de la Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala.

En los articulos del 20 al 25 de la ley del Procurador se encuentra regulada la competencia, los
derechos tutelados, la autoridad, la facultad de iniciar procesos, la colaboraciéon que deben brindar
los funcionarios, autoridades e instituciones, y la obligacién de brindar informacion.

¢ El/laProcurador/ay los adjuntos tienen competencia para intervenir en casos de reclamo o
queja sobre violaciones de Derechos Humanos en todo el territorio nacional.

* El/la Procurador/a protegera los derechos individuales, sociales, civicos y politicos,
comprendidos en el Titulo Il de la Constitucién Politica de la Republica, de manera
fundamental la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la persona
humana, asi como los definidos en tratados o convenciones internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala.

* Para poder ejercer su autoridad, el Procurador y los adjuntos podran prevenir y solicitar a
quien corresponda, la suspension y hasta la destituciéon de los servidores publicos o
funcionarios que con su actuacién material, decisién, acuerdos, resolucién o providencia,
menoscabare, denegare, obstaculizarse o de cualquier forma lesionare el disfrute o ejercicio
de los derechos, libertades o garantias a que se refiere el articulo que precede sin perjuicio
de iniciar las acciones legales pertinentes.

* El/la Procurador/a podra iniciar proceso en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas, que violen o atenten contra los
Derechos Humanos.

* El/la Procurador/a, para el desempefio de sus funciones, podra solicitar el auxilio y
colaboracion de los funcionarios, autoridades, o instituciones quienes estan obligados a
brindarlas en forma pronta y efectiva y los tribunales deberan darle(s) prioridad a estas
diligencias.

* Toda persona, servidor publico o funcionario esta obligado a informar acerca de su gestién
administrativa o comportamiento cuando se considere lesivo a los Derechos Humanos a
requerimiento de el/la Procurador/a, sus adjuntos o auxiliares departamentales. De no

exigir tal informacion.

;
§
.9

. s
Procurador de 108 [erechos Humanos | EA o?o




& el RUTA UNICA DE LA DENUNCIA
PROCURADOR DE LOS

www DERECHOS HUMANOS

Procedimiento

|

\

\ En los articulos del 26 al 32 de la ley que regula al Procurador de los Derechos aparecen las etapas
del procedimiento en materia de derechos humanos.
I

\

\

= Las solicitudes de investigacién o denuncias sobre violaciones a los Derechos Humanos,
podran presentarse a el/la Procurador/a, procuradores adjuntos o auxiliares de la
Institucidn, por escrito en papel simple, o verbalmente, por cualquier persona individual,
agrupada o juridica, sin sujecion a formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno.

* Inmediatamente que se reciba la solicitud, el/la Procurador/a de los Derechos Humanos
ordenara la apertura del expediente, y la realizacion de las acciones que considere
necesarias. En caso de delito, falta, accion u omisién que sea competencia de un tribunal de

‘ cualguier fuero u drgano administrativo, de inmediato el/la Procurador/a hara la denuncia
‘ o solicitud y remitira lo actuado a la autoridad correspondiente para su conocimiento y
resolucion.

e En la misma resolucion que abra el expediente el/la Procurador/a ordenara a la autoridad
jerarquica superior de la institucion o del funcionario, o a la que corresponda, las
explicaciones del caso. El informe circunstanciado debera remitirlo el obligado, dentro del
plazo de cinco dias. Si el informe no se rindiere se tendrd por ciertas las afirmaciones del
solicitante.

» Dentro del término de ocho dias, contados a partir de la fecha en que se haya presentado
la solicitud de investigacion o denuncia de violacion, el/la Procurador/a dictara resolucion,
haciendo constar cualesquiera de las siguientes situaciones:

o Que no existen razones suficientes para presumir la violacién de los Derechos Humanos,
en cuyo caso, ordenara el archivo del expediente;

o Que existen razones suficientes para presumir la violacion de los Derechos Humanos,
sefialando un plazo que no excedera de treinta (30) dias para continuar y finalizar su
investigacion o las acciones correctivas o preventivas que estime convenientes y

o Que ha comprobado la violacién de los Derechos Humanos vy, por lo tanto, procedera de
conformidad con lo estipulado por esta ley.

Establecida la responsabilidad de cualquier persona individual, agrupada o juridica, publica
g M'mﬂrivada, en la violacién de los Derechos Humanos, el/la Procurador/a procedera asi:
Lo

Jordan Ro

Derechos rHume"°Drdenar la inmediata cesacion de la violacion. y la restitucion de los Derechos Humanos
\os

conculcados;

o Segun la gravedad de la violacion promovera el procedimiento disciplinario, inclusive la
destitucién del funcionario o empleado respectivo y cualquier otro procedimiento
punitivo;
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o Side lainvestigacion se establece que existe la comision de delito o falta, formulara de
inmediato la denuncia o querella ante el rgano jurisdiccional competente; y

o En caso de que la violacion de los Derechos Humanos provenga de un particular, éste
quedara sujeto a las sanciones que para el efecto correspondan.

* Lo resuelto se notificard a los interesados, al responsable y al funcionario, autoridad o
dependencia administrativa correspondiente.

* La interposicion de quejas ante el/la Procurador/a, no interrumpe ni suspende los plazos
administrativos ni judiciales. El/la Procurador/a no podra entrar al examen de aquellas
quejas sobre las que esté pendiente resolucion judicial. Suspenderd su actuacion si el
interesado interpusiere, respecto del mismo objeto de la queja, demanda o recurso ante los
Tribunales de Justicia. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion sobre los problemas
generales planteados de las quejas presentadas.

II. Actuacidn en la Ruta de la Denuncia

A. Con presencia de persona o personas

1 La persona que atienda a la o las personas que acuden a la Procuraduria de los Derechos
Humanos, preguntard sobre el objeto de la presencia, procurando evitar la
revictimizacion.

2. El/la oficial de Auxiliatura entrevista al solicitante, registrara la solicitud o denuncia en el
Sistema de Gestion de Denuncias el que le asignard el numero correlativo
correspondiente, quien luego de la narracion de los hechos realizado por el solicitante,
determinara si corresponde una Orientacidn, Verificacion, Mediacién o Competencia.

3. En caso de Orientacién se procederd a entrevistar al solicitante y brindar la orientacion
correspondiente para que la persona o grupo de personas puedan ejercer sus derechos,
no sera necesario emitir resolucién inicial solo la que archive el expediente, de todo lo
actuado se deja registro en el Sistema de Gestion de Denuncias, archivando el
expediente.

4, Si la actuacion es de Verificacion, el/la oficial generard la Primera Resolucion, en donde
se ordena la verificacion del respeto y/o garantia de Derechos Humanos, en el lugar o
lugares que sean necesarios. Luego de realiza la verificacion o verificaciones, se redactara
informe que describa los resultados obtenidos.

5, Si la actuacion es de Mediacidn, el/la oficial generara la Primera Resolucién, indicando
la participacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos como mediadora en el
asunto, de cada intervencion que sea necesaria segun la duracién por las caracteristicas

del caso, se realiza informe de do los avances de mismo.
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14.
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16.

Luego de realizadas las acciones de Verificacion o Mediacién y constando en los
informes respectivos, que existio respeto y/o garantia de los Derechos Humanos, se
ordena el archivo mediante la resolucion correspondiente. Si se identifican posibles
violaciones a Derechos Humanos en estas actuaciones, dentro del mismo expediente se
ordenaran las diligencias necesarias para el establecimiento de dicho extremo,
continuando con el procedimiento ordinario establecido en la ley. De lo actuado se
dejaré constancia en el Sistema de Gestion Denuncias (SGD).

En caso de denuncias de posibles violaciones a Derechos Humanos, siendo Competencia
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se generard la Primera Resolucidn
ordenando las diligencias necesarias para el establecimiento de dicho extremo,
continuando con el procedimiento ordinario establecido en la ley.

Si es necesario, se brinda atencion victimologica segln las capacidades de la Auxiliatura
al o los denunciantes y/o victimas, por parte de profesionales especializados.

Oficial de Auxiliatura entrega copia impresa de la denuncia al o los denunciantes.

El/la Oficial de Auxiliatura una vez ingresada la denuncia y realizada la primera
resolucién, inmediatamente traslada el expediente fisico y electronico al Auxiliar para
que verifique, modifique o valide las acciones pertinentes, entre las cuales pueden ser
aquellas de naturaleza urgente, quien debera firmar la resolucidn y otras actuaciones
gue sean necesarias.

Las solicitudes o denuncias que no sean de competencia territorial de la Auxiliatura,
seran remitidas inmediatamente a la Auxiliatura competente, sin perjuicio de realizas las
acciones inmediatas y urgentes que el caso amerite, adjuntando via electronica los
documentos que correspondan, y de forma fisica por los medios que cuente la
institucion.

En caso de delito, falta, accion u omision que sea de competencia judicial
administrativa, se hara la denuncia o solicitud respectiva, y se remitira lo actuado, en la
resolucién respectiva se ordenard archivar el expediente, notificando a quien
corresponda.

Si es de competencia del Procurador la denuncia, el/la oficial, realiza los oficios
correspondientes y practicara las actuaciones que sean necesarias, notifica a quien
corresponda.

Los Auxiliares del Procurador de los Derechos Humanos, de ser necesario por las
circunstancias y especialidad del caso, podran solicitar a las Defensorias la practica de
diligencias de investigacion sobre los hechos denunciados.

Oficial de Auxiliatura, 6 dias después de notificada la autoridad, o a quien se solicita el
informe de la posible violacion de derechos humanos, procede a informar al Auxiliar, si
se entregd o no informe, en caso se haya entregado presenta un resumen del informe y
de las actuaciones realizadas.

El Auxiliar del Procurador de los Derechos Humanos, 8 dias después de la denuncia o
solicitud de investigacion, proceden
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17;

18.

19,

que realizo el tramite, para elaborar la propuesta de resolucion final, la cual se

pronunciara en los siguientes términos:

a. Que no existen razones suficientes para presumir la violacion de los Derechos
Humanos y se ordene el archivo del expediente, esta es firmada por el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/a.

b. Que existen razones suficientes para presumir la violacién de Derechos Humanos
sefialando un plazo que no excedera de 30 dias para que se tomen las acciones
correctivas o preventivas, esta es por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos
o el/la Procurador/a Adjunto/a.

c. En caso no se cumplan con las acciones correctivas o preventivas se declara
violacion a Derechos Humanos, haciendo las respectivas recomendaciones y
sefialamientos y demas acciones procedentes, esta es firmada por el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/a.

d. Que existen razones suficientes para presumir la violacion de Derechos Humanos
sefialando un plazo de 30 dias para que continde y finalice la investigacion, esta es
firmada por el/la Auxiliar del Procurador de los Derechos Humanos. (art. 29 Literal
b, LPDH)

e. Que se ha comprobado la violacion de los Derechos Humanos, haciendo las
recomendaciones, declaraciones y acciones correspondientes, entre ellas:

i.  Ordenara la inmediata cesacion de la violacidn, y la restitucion de los Derechos
Humanos conculcados.

ii. Segun la gravedad de la violacion promovera el procedimiento disciplinario,
inclusive la destitucién del funcionario o empleado respectivo y cualquier otro
procedimiento punitivo

iii. Si de la investigacion se establece que existe comision de delio o falta,
formulara la inmediata denuncia o querella ante el érgano jurisdiccional
competente.

iv. En caso la violacion de los Derechos Humanos provenga de un particular, este
quedara sujeto a las sanciones que para el efecto correspondan.

Auxiliar del Procurador de los Derechos Humanos, remitira el proyecto de resolucion

final a la Direccién de Procuracién, de forma fisica y electrénica dentro de los 10 dias

siguientes de elaborada la resolucion.

El sistema de gestidn de la denuncia (SGD), distribuird de forma aleatoria los proyectos

de resolucién final entre los especialistas en Derechos Humanos de la Direccién de

Procuracion.

El/la especialista en Derechos Humanos de la Direccién de Procuracién, procedera a

revisar el proyecto de resolucion. Para complementar la investigacién y fortalecer la

resolucion, podra solicitar a la Auxiliatura que realice otras diligencias que sean
necesarias, solicitar a las Defensorias, Secretaria de Acceso a la Informacidon Publica
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20.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

tedricos, jurisprudenciales y de estandares internacionales, estas Unidades remitiran lo
solicitado a la Direccion de Procuraciéon dentro de un plazo no mayor de 15 dias,
conservandose en todo momento el expediente fisico en la seccién de Archivo de la
Direccién de Procuracion, dentro de los 15 dias posteriores de obtenida la informacion,
se procede a la redaccion final del proyecto de resolucion y lo traslada a el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/a para la firma
correspondiente.

El/la Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/a una vez
recibido el expediente, dentro de los 15 dias siguientes, procede a revisar el proyecto de
resolucion final en forma conjunta con el Especialista en Derechos Humanos de la
Direccidn de Procuracion, para las correcciones que se crean convenientes.

Hechas las correcciones se procede a firmar por el/la Procurador/a de los Derechos
Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/ay se retorna a Direccion de Procuracion dentro
de los 5 dias siguientes.

En Direccidn de Procuracién se procede a elaborar la cédula de notificacion y se traslada
a la Auxiliatura respectiva con copia de la resolucion para que se realice la notificacion,
una vez devuelta la cedula de notificacion diligenciada, el expediente pasa a la Seccion
de Seguimiento.

La Auxiliatura procede a notificar la resolucién final en la dependencia correspondiente
y envia inmediatamente la cedula de notificacion diligenciada a través del sistema y de
forma fisica por los medios que se establezcan, a la Direccion de Procuracion.

La Seccién de Seguimiento comprobara el cumplimiento de lo resuelto, finalizado el
plazo consignado en la resolucidn, con el apoyo de las Auxiliaturas y las Defensorias
pertinentes, cuando el caso asi lo requiera, informara al despacho de el/la Procurador/a
Adjunto/a | del cumplimiento o incumplimiento de lo resuelto.

El/la Procurador/a de los Derechos Humanos o el/la Procurador/a Adjunto/a |, en las
resoluciones que contienen acciones de prevencion, si se cumplié lo resuelto, se archiva
el expediente. Si no se cumplid lo resuelto, se enviara a Direccion de Procuracion para
elaborar la resolucién de violacién a derechos humanos. Y se sigue con el procedimiento
establecido de revisién, firma, notificacién y anotacién en el Registro Unico de
Responsables de Violaciones a Derechos Humanos. (art. 29 literales by c LPDH)

Como medida restaurativa, el/la Procurador/a Adjunto/a |, en un caso de violacién a
derechos humanos, dentro de lo resuelto hace recomendaciones para la reivindicacion
de los derechos violentados, y estos se cumplen en un plazo de treinta dias, no se anotara
al o los responsables en el Registro Unico de Responsables de Violaciones a Derechos
Humanos.

En los casos de violacion a los Derechos Humanos, donde no se hubieran establecido
recomendaciones reivindicatorias de los derechos violentados o habiendo
recomendaciones no se cumplieran en el término correspondiente, el o los responsables

podran rehabilitar sus ant tes del Registro Unico de Responsables de Violaciones
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a Derechos Humanos, mediante el procedimiento que establezca el/la Procurador de los
Derechos Humanos.

B. Cuando la denuncia se presenta por medios electrénicos, telefénica, escrita, de oficio o
cualquier otra forma que no sea presencial.

1. El Oficial que recepciona la denuncia, practicara en casos de urgencia las diligencias que sean
necesarias y las coordinaciones pertinentes. Una vez realizadas las actuaciones de urgencia y
no sea competencia territorial de la Auxiliatura, se cursara inmediatamente a la que
corresponda, y procedera de conformidad el procedimiento respectivo.

2. Cuando la solicitud sea presentada por medios electronicos, escrita o cualquier otra forma que
no sea presencial y la misma no sea de competencia de la Procuraduria de los Derechos
Humanos (art. 32 LPDH), se remite a donde corresponda, archivando la misma, dejando

constancia en el sistema.

Los funcionarios y personas trabajadoras que
. intervengan en la gestion de los expedientes,
deberan sellar y foliar los documentos que se
. incorporen durante su tramitacién, y cerciorarse
que las diligencias estén firmadas y debidamente
notificadas.

No podran remitirse a otra unidad institucional ni
recibirse expedientes o actuaciones, que no
*_ cumplan con los requisitos antes mencionados.

T SR SIS USRS SIS A N S SRR SIS S S O ————

De todas las actuaciones se dejard registro E
fisico y digital, por lo que existiran dos |
expedites, el fisico y el digital en el sistema de E
Gestidn de la Denuncia —=SGD-. :

Procurador de los Derechos Humanos
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C. Glosario

Acciones Administrativas: Son los medios legales a través de los cuales se impugnan las
decisiones de los dignatarios, funcionarios y autoridades ptblicas.

Acciones Constitucionales: Son los procesos de Amparo, Exhibicion Personal, vy
Constitucionalidad de las leyes, que se utilizan para la defensa por la via constitucional de
los Derechos Humanos.

Acciones Judiciales: Son los medios por medio de los cuales se pone en conocimiento de las
autoridades judiciales actos o comportamientos lesivos a lo intereses de las personas.
Actos y Comportamientos lesivos: Manifestaciones objetivas que lesionan los derechos
humanos de las personas.

Agentes del Estado: Dignatarios, funcionarios, autoridades y empleados que forman parten
de las instituciones gubernamentales, centralizadas, descentralizadas, autonomas y semi
autonomas.

Autoridad Publica o Funcionarios Publicos: Personas nombradas o designadas por la ley o
autoridad superior que ejerce autoridad.

Comportamiento Administrativo lesivo: Acto proveniente de agentes del Estado, que
transgrede o pone en peligro los Derechos Humanos de las personas.

Denuncia ante la Procuraduria de los Derechos Humanos: Puesta de conocimiento por
personas naturales o juridicas, de actos o comportamientos de posible violacién de
Derechos Humanos, para que a través de una investigacion se establezca la responsabilidad
de los denunciados y las acciones correctivas que correspondan.

Dignatario: Persona que ocupa una funcion publica proveniente de eleccién popular.
Empleado Publico: Personas que no ejercen autoridad ni son electas popularmente, que
ejerce una funcion publica.

Funcion Publica: Las acciones de los dignatarios, funcionarios y empleados publicos en el
ejercicio de sus cargos, y aquellas realizadas por personas particulares o juridicas por
delegacion del Estado.

Mediacion: Intervencion de la Procuraduria de los Derechos Humanos en controversias con
consentimiento de las partes, que involucren Derechos Humanos difusos, para la busqueda
de soluciones integrales.

Orientacion: Informar a los/las usuarios/as acerca de los mecanismos e instituciones
encargadas del cumplimiento y exigibilidad de los Derechos Humanos, cuando los hechos
no sean competencia del Procurador de los Derechos Humanos.

Personas agrupadas: Colectivo de personas que no poseen personalidad juridica.

Personas juridicas: Colectivo de personas que poseen personalidad juridica.

Personas particulares: Personas individuales que no forman parte de las instituciones

gubernamental.
Solicitudes ante la Procuraduria de los Derechos Humanos: Peticion de intervencién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para ificar el cu de Derechos
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Humanos, orientar a la poblacion en el cumplimiento o exigibilidad de sus Derechos, mediar
en controversias que involucren Derechos Humanos difusos.

Supervisién en materia de Derechos Humanos: Acciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos con el objeto de velar por el cumplimiento de derechos fundamentales, el buen
funcionamiento y agilizacion de la administracion publica en materia de Derechos Humanos.

Verificacién: Acciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, que tienen por objeto
constatar el cumplimiento de los Derechos Humanos.

Violacién a Derechos Humanos: Actos, omisiones o comportamientos que lesionan los
Derechos Humanos, provocando dafio, perjuicio o detrimento.

Procurador de los Derechos Humanos
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1. PROPUESTA PRIMERA RESOLUCION
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No. Expediente o Acumulado
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, 15 de enero de 2020.

Con base a los hechos narrados por el sefior/a XXXXXXXX, se ordena la apertura del presente
expediente, y se instruye el cumplimiento de las siguientes diligencias:

[; Solicitese informe circunstanciado a XXXXXXX, en su calidad de autoridad jerdrquica
superior, para que sea presentado en un plazo de 5 dias, de no rendir informe se tendran por cierto
las afirmaciones del solicitante.

Il Carrase audiencia al denunciado XXXXX por el plazo de 5 dias para que se pronuncie
sobre los hechos denunciados, de no pronunciarse se tendran por cierto las afirmaciones del
solicitante

Il. Practiquese las diligencias necesarias relacionadas con los hechos denunciados.

V. Notifiquese

Fundamento Legal: Articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
articulos 8,14 literales f) g) h) i),17,20,21,24,25,26,27,28 y 31 del decreto 54-86 del Congreso de la
Republica y su reforma.

Firma del
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No. Expediente o Acumulado
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANQS, 15 de enero de 2020.

Con base en los hechos narrados por el sefior/a XXXXXXXX, se ordena la apertura del presente
expediente, y se instruye el cumplimiento de las siguientes diligencias:

I Verificar de manera presencial en el lugar o lugares indicados, el cumplimiento del
respeto y garantia de los Derechos Humanos.

Il. Practiquense las diligencias necesarias y urgentes.
1] Rindase el informe correspondiente de las diligencias practicadas.

V. En su momento resuélvase de conformidad con el procedimiento establecido.

Fundamento Legal: Articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
articulos 8,17,20,21,24 y 25 del decreto 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma.

Firma del auxiliar

ordan R[%M‘%

Humanos
procurade! de 108 Derechos

®
(2

&
S
X4

E




N

ww o ~DERECHOS HUMANOS

A RUTA UNICA DE LA DENUNCIA
PROCURADOR DE LOS

A —
< PROCURADOR DE LOS
w0~ DERECHOS HUMANOS

No. Expediente o Acumulado
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANGQS, 15 de enero de 2020.

Con base en los hechos narrados por el sefior/a XXXXXXXX, se ordena la apertura del presente
expediente, y se instruye el cumplimiento de las siguientes diligencias:

L A solicitud, participar a través de la mediacidn en las controversias que involucran Derechos
Humanos difusos, para la busqueda de soluciones integrales.

I. Practiquense las diligencias necesarias y urgentes
1. Rindase el informe correspondiente de las diligencias practicadas.

V. En su momento resuélvase de conformidad con el procedimiento establecido.

Fundamento Legal: Articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
articulos 8 del decreto 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma.

Firma del auxiliar
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2. PROPUESTA DE RESOLUCION DE ARCHIVO DE EXPEDIENTE DE
ORIENTACION.
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No. Expediente o Acumulado

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, 15 de enero de 2020.

I En virtud de haberse brindado la orientacién correspondiente, se cierra el
expediente.

1. Notifiquese y archivese.

Fundamento Legal: Articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
articulos 8,14 literales f) g) h) i),17,20,21,24,25,26,27,28 y 31 del decreto 54-86 del Congreso de la
Republica y su reforma.

Firma del auxiliar
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No. Expediente o Acumulado
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOQS, 15 de enero de 2020.

Con base a los resultados de las diligencias realizadas en el presente expediente, se ordena:
I Continuar con el procedimiento de investigacidn correspondiente.

Il. Practiquese las diligencias necesarias relacionadas con los hechos que constan en el
presente expediente.

. Notifiquese

I Al haber establecido el respeto y garantia de los Derechos Humanos, se procede al
archivo del presente expediente.

Fundamento Legal: Articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
articulos 8 del decreto 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma.

Firma del auxiliar
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No. Expediente o Acumulado

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Instituido constitucionalmente y adscrito al Organismo Legislativo en calidad de Comisionado del
Congreso de la Republica, establecido para la defensa de los Derechos Humanos, que, para el
cumplimiento de su mandato, no esta supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno,
actua con absoluta independencia, que en el marco de sus atribuciones le corresponde recibir,
analizar e investigar toda denuncia sobre violaciones de los Derechos Humanos. POR TANTO, EN

CONCIENCHA - =~ = - = = - = = mimmimimimi i s o i s s
RESUELVE
L ML LTV
CONSIDERACIONES

1 15

2.

F s

REFERENCIAS

1. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 35, establece
que....

2. La Corte Interamericana de Derechos Humanos al respecto y en ejercicio de una

ponderacidn del valor y significado entre los derechos, ha considerado que ...

3. En la Opinion Consultiva No.---, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
considerd que ...

%
S
),

X
3




& T RUTA UNICA DE LA DENUNCIA
«p PROCURADOR DE LOS
www DERECHOS HUMANOS

|

4. El autor XXXXX, en su obra XXXX considera....
5.
6.

HECHOS

l. ORIGEN DEL EXPEDIENTE
Il. INVESTIGACION

1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

FUNDAMENTACION LEGAL

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica para la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la
Replblica de Guatemala, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los tratados y
convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Segun el articulo 14 literal “f”
del Decreto 54-86 reformado por el Decreto 32-87, ambos del Congreso de la Republica,
corresponde también al Procurador “[r]ecibir, analizar e investigar toda denuncia sobre violaciones
a los derechos humanos, que le sean presentadas en forma oral o escrita por cualquier grupo,
persona individual o juridica”. En el Articulo. 32 del mismo cuerpo normativo en su parte
conducente se establece...El Procurador no podra entrar al examen de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucion judicial...

Notifiquese y oportunamente archivese.

Guatemala xxxx de xxxx de dos mil xxxx.

Miriam Catarina Raquel Chavez
Procuradora Adjunta | de los Derechos Humanos
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 ANEXOS

Agentes del Estado, personas
particulares, individuales, agrupadas o

juridicas

llustracién 5 Anexo

Los agentes del Estado

Los Agentes del Estado, y las

particulares,

emiten Leyes y todo tipo personas
de normas juridicas, asi Individuales, agrupadas
como Actos juridicas, realizan  actos

Administrativos, dirigidos
a los habitantes del
Estado.

o
Y

comportamientos, violatorios de
Derechos Humanos, en contra de
lae hahitantae dal Ectardn

<

Via constitucional,
Judicial o

administrativa

Via de
Derechos

Lisssnamsnmem

Los habitantes del Estado,
frente a las leyes y actos
administrativos pueden
plantear, Acciones y
Recursos, constitucionales
judiciales y administrativos.

Frente a violaciones a
DDHH acuden a la
Procuraduria de los
Derechos Humanos

Estado

Habitantes del

El Procurador de los Derechos Humanos,
ante las violaciones a Derechos Humanos
tiene facultades de:

Recomendar privada o pablicamente a
los funcionarios, la modificacién de un
comportamiento administrativo
objetado;

Emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los
derechos Constitucionales;

Promover acciones o recursos, judiciales
o administrativos, en los casos en que sea
procedente

Iniciar de oficio las investigaciones que
considere necesarias en los casos que
tenga conocimiento sobre violaciones de
los Derechos Humanos;

Ordenar la inmediata cesacién de la
violacién. y la restitucion de los Derechos
Humanos conculcados;

Segun la gravedad de la violacidn
promoverd el procedimiento
disciplinario, inclusive la destitucion del
funcionario o empleado respectivo y
cualquier otro procedimiento punitivo;
Si de la investigacion se establece que
existe la comisién de delito o falta,
formulara de inmediato la denuncia o
querella ante el organo jurisdiccional
competente;

En caso de que la violacion de los
Derechos Humanos provenga de un
particular, éste quedard sujeto a las
sanciones que para el efecto
correspondan

Investigar en cualquier local o
instalacion, sobre indicios racionales que
constituyan violacién sobre cualesquiera
de los Derechos Humanos, previa orden
de juez competente. La inspeccion no
requiere la notificacién previa a los
funcionarios o encargados de quien,
directa o indirectamente, dependen los
locales o instalaciones;

Exigir de particulares, funcionarios y
empleados publicos de cualquier
jerarquia al presentarse a los locales o
instalaciones referidos en Ia literal
anterior, la exhibicidn inmediata de toda
clase de libros, documentos, expedientes,
archivos, incluso los almacenados en
computadora, para lo cual se

>’ WX

~furmstrforddmRodTs Amdrade

Procurador de los Derechos Humanos
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5. CICLO DE VULNERACION Y PROTECCION A DERECHOS HUMANOS

- Lineas de Accion -

ESTRATEGICO

- Mecanismos de
exigibilidad de Derechos
Humanos -

INSTANCIAS DE
GOBIERNO

- OE, OL, 0J -

Resoluciones y
Compartimientos de la
Administracion

Ve

SUJETOS DE it Ay

\ D E R EC H 0 e Judiciales

- Interseccionalidad de las
Personas -

llustracién 6 Ciclo de vulneracion y proteccion a Derechos Humanos
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Institucionales

1. Atencion
e C(Calidad
e (alidez

e Enfoque Victimologico

2. Gestion
e Rutade las Personas
e Ruta del Expediente

3. Infraestructura
e Recursos tecnolégicos
e Modernizacion y adecuacion de
espacios fisicos.
e Personal
e Otros Recursos de apoyo

llustracién 7 Lineas de Accion de PDH

Augusto Jordin Rodas Andrade

Procurador e 108 Derechos Humanos

Lineas de acciones PDH

Mecanismos de Exigibilidad

1. Politicos
e Cabildeo
* |nvestigaciones
e Audiencias

2. Administrativos
e Recomendaciones
e Supervision, Monitoreo e Informes
e Mesas de Trabajo
e Remocion de funcionarios
e (Censura publica
e Declaracion de comportamiento
administrativo lesivo

3. Judiciales
e Amparo
e Exhibicion Personal
e |nconstitucional
e (CautelaresS.I.
e Peticiones S.I.
e Averiguaciones Especiales
e Denuncias
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