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ACUERDO NUMERO $G-061-2019
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto 54-86 del Congreso de la Republicay sus reformas, Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el
Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los
derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
asi como los fratados y convenios infemacionales aceptados y ratificados por Guatemala

y que su actuacion no estd supeditada a Organismo, Instituciéon o funcionario alguno
debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la
Republica y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador tiene la funcion de
organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y regular su funcionamiento interno. De
esta forma, segun el numeral 13 del articulo 9 del Acuerdo numero SG-116-2018 del
Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, tiene la funciéon de aprobar y emitir acuerdos,
reglamentos, normativa, resoluciones, instructivos, manuales, planes y demas disposiciones

e instrumentos técnicos que sean necesarios para la toma de decisiones y el buen
funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

CONSIDERANDO:

Que en seguimiento a las metodologias de implementacion del Acuerdo $G-092-2018 del
Procurador de los Derechos Humanos, donde acuerda la Aprobacién de la Politica
Institucional para la Atencién a Victimas de Trata de Personas, en donde se establece que
como segunda fase de implementacién de dicha Politica se aprobara un Protocolo para

la Atencién a Victimas de Trata de Personas, con la finalidad de fortalecer las capacidades

Augusto Jordan Rodas Andrade
& Procurador de los Derechos Humanos
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Institucionales en la atencién, referencia, seguimiento, prevencién, promocién, educacion
y supervision den materia de trata de personas.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en uso de las facultades que le confiere el articulo 274 y 275

de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como los Articulos 8, 13 y
articulo 14 del Decreto 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos; los articulos 8, 9 numeral 13, articulos 18, 19, 20, articulo 21 numeral 5,
articulos 98 y 99 del Acuerdo SG-116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos,
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos; y segun el Acuerdo SG-092-2018 del Procurador de los Derechos Humanos, en el

cual acuerda la Aprobacién de la Politica Institucional para la Atencién a Victimas de Trata
de Personas.

ACUERDA
LA APROBACION DEL PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CASOS DE TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 1. OBIJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el Protocolo para la

Atencion a Casos de Trata de Personas elaborada en conjunto por la Defensoria de las
Personas Victimas de Trata, Direccién de Investigacién en Derechos Humanos, Direccion

w g Nacional de Auxiliaturas, Defensoria de los Pueblos Indigenas bajo la coordinacion del
—f‘% ?:; Despacho del Procurador Adjunto |, incorporando las observaciones técnicas de la
‘%% Direccidén de Planificacién y Gestion Administrativa.

;% ;:; ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CASOS DE
':’q 3 TRATA DE PERSONAS, la cual posee el visto bueno del Despacho del Procurador Adjunto |,
%% Protocolo que consta de treinta y seis hojas anexas, Utiles en ambos lados a excepcion de

la primera, segunda, tercera, cuarta y trigésima sexta Utiles Unicamente en su anverso, que
integran el presente Acuerdo.

ARTICULO 3. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS. Queda a cargo del Procurador

Adjunto |, o en su defecto de la persona que el Procurador de los Derechos Humanos
designe, la coordinacién con las Direcciones y/o unidades administrativas de la

Procuraduria de los Derechos Humanos para velar por la difusion, implementacion y

| - leléfono: 2424-1717 « Guatemala, CA.
dh.orggt/ pdh@pdh.org.gl
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cumplimiento del Protocolo que por este Acuerdo se aprueba. Dicho Protocolo, serd
implementada de forma progresiva segun las capacidades técnicas y/o financieras que

posea la Institucion.

ARTICULO 4. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el veinte de mayo de dos mil
diecinueve. Nofifiquese a todas las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos por los medios internos que posee la Institucidn para lo que

corresponda.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el diecisiete de mayo de dos mil diecinueve.

esouy

3
\“i;._

PROCURADOR DEALOS DERECHOS HUMANOS

enida 12-54 zona 1« Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.



:g PROCURADOR DE LOS

wiserses ~ DERECHOS HUMANOS

"0L0 PARA LA ATENCION
A CASOS DE TRATA DE PERSONAS

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos

it ‘




'j PROCURADOR DE LOS

asesves ~ DERECHOS HUMANOS

PROTOCOLO PARA LA ATENCION
A CASOS DE TRATA DE PERSONAS

Procuraduria de los Derechos Humanos
Abril de 2019

¢ 7

ZaTEuaLh

to Jordar Rodas Andrade

Augus
Prﬂrader de los Derechos Humanos



Indice

SIGLAS Y ACRONIMOS 5
1. INTRODUCCION 7
2. COMO IDENTIFICAR S| UNA DENUNCIA CORRESPONDE 9
2.1. Verbos rectores 9
2.2. Componentes de |a trata 10

2.3. Algunas diferencias i3 i
2.3.1 Diferencias entre trabajo forzado y explotacion laboral i B

2.3.2. Relacidn entre migracion y trata de personas 11

2.3.3. Diferencias entre trata de personas y trafico ilicito de personas 12

2.4. Indicadores de las modalidades en materia de trata 12
2.4.1 Generales 13

2.4.2 Nifios, nifias y adolescentes 14

2.4.3 Explotacion sexual 15

2.4.4 Explotacion en el trabajo doméstico 16

2.4.5 Explotacion laboral 17

2.4.6 Mendicidad y delitos menores 18

3. QUE HACER CUANDO SE DETECTA UN POSIBLE CASO DE TRATA 20
3.1. Primeros auxilios psicologicos 20

4. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION BASADOS EN LOS LINEAMIENTOS 22
5. GLOSARIO 50
6. CUADRO DE APROBACION 61
7. ANEXOS 62

7.1. Guia para la realizacion de la visita domiciliaria a sobrevivientes
victimas de trata 62
7.2. Ficha social de la visita domiciliaria a sobreviviente victima

de trata

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos



Siglas y acronimos

ACNUR Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos
EVBDE-{ 7 Enfoqu;-l:l',asado en Derechos Humanos
Fld D Fedel;a;cién Iiberoamericana de Ombudsman
I_ey VET Ley contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas
| LG BTE) T Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas
NNA Nifias, n;;*l;)syadolescentes ESD
OEA Organizacién de Estados Americanos
oM E -brganizacién Internacional para las Migraciones
707|T Orga—nlz;;l n_tf.;n.'la;c.ional del Trabajoiiiﬁiiii 7
ONU Organizacion de Naciones Unidas
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
SGD Sistema de Gestion de Denuncias de la Procuraduria de los
Derechos Humanos
__S“G_C_ o | éistema de Gestion de Denuncias de la Proc;ria;t;irardirer Ic;sr
Derechos Humanos
SG Secretaria General de la Procuraduria de los Derechos Humanos
SVET Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas
UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
UNODC

Oficina de Naciones Unidas contra la droga y el delito

b

{ ogony i

Augusto Jordén Rodas Andrade

S
BT v de lns Derechos Humano



PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CAUSAS DE TRATA DE PERSONAS |

1. Introduccion

La trata de personas constituye el peor crimen social del siglo XXI. Sus perpetradores
cometen las mas crueles vejaciones contra millones de personas en todo el mundo,
mientras sus victimas se ven despojadas de su libertad, de sus proyectos y de sus
capacidades para realizarlos. Asi, la persistencia de este crimen en una sociedad evidencia
no solo la desproteccion de las personas ante multiples abusos y tratos degradantes,
sino también una crisis de valores y prioridades sociales. Este fendmeno lamentable
también comprende el comercio ilegal de personas con propdsitos de esclavitud
reproductiva, explotacion sexual, trabajos forzados, extraccion de drganos o cualquier
forma moderna de esclavitud. Es un delito internacional de lesa humanidad y viola los
derechos humanos; también se le denomina la esclavitud del siglo XXI1.

Segun la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el comercio
ilegal que realiza el crimen organizado suma ganancias anuales de mas de USS2 billones.
Esta cifra equivale a un 3.6 % de todo lo que produce y consume el planeta en un afio,
o en clave latinoamericana, a cuatro veces el PIB de Argentina o casi diez veces el de
Colombia, dos paises de ingreso medio alto en el plano mundial2.

El informe mas reciente del Foro Econdmico Mundial (también conocido como Foro de
Davos) llega a una estimacién menor —mas de USS$1 billén—y se basa en una investigacion
de 2011 del Global Financial Integrity (GFl), un centro de investigaciones de Washington,
el cual presenta que el tréfico humano (USS$31.600 millones) ocupa el tercer lugar entre
las cinco actividades del crimen organizado que recaudan mas dinero en el mundo3.

Se estima que en Guatemala hay aproximadamente 48,600 victimas directas de trata de
personas con fines de explotacion sexual, y que las ganancias ilicitas generadas por este
delito alcanzan los 12,300 millones de quetzales, lo que equivale al 2.7 % del Producto
Interno Bruto (PIB); es decir, mas que el presupuesto total de educacién para la nifiez y
adolescencia estimado en 1.44 % del PIB en 20144.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Procurador de los Derechos Humanos se
fundamenta en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala (articulos 274
y 275), asi como en la Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos5, especificamente su articulo 13.
Atribuciones del Procurador, que establecen la promocién del buen funcionamiento
y la agilizacion de la gestion administrativa gubernamental, en materia de derechos
humanos e investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los derechos humanos, dentro de ellas la trata de personas.

En: https://elpais.com » Internacional... Consultado el 06-09-18.

En: https://www.bbc.com/mundo/noticias/.../160316_economia_crimen_organizado_mj Consultado el 06-09-18.
En: https://www.bbc.com/mundo/noticias/.../160316_economia_crimen_organizado_mj Consultado el 06-09-18.
CICIG-UNICEF. Trata de personas con fines de explotacion sexual en Guatemala. Guatemala, 2016.
Decreto 54-86 del Congreso de la Replblica de Guatemala.
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Atendiendo el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-20226, en sus ejes estratégicos
institucionales y consciente de la problematica que afronta la poblacién ante la trata
de personas, el Procurador de los Derechos Humanos, Jordan Rodas Andrade, creé la
Politica Institucional para la Atencidn a Victimas de Trata de Personas, con el objetivo
de abordar institucionalmente la recepcién, atencién, referencia, promocién, educacion
y supervision a laadministracién publica en materia de trata de personas, con enfoque de
derechos humanos, de conformidad con la normativa internacional y nacional vigente.

El presente protocolo responde a la Politica Institucional para la Atencién a Victimas de
Trata de Personas, el cual constituye un esfuerzo para coordinar y articular los procesos
entre las distintas unidades, siendo un instrumento para el fortalecimiento institucional.
El mismo establece procedimientos de actuacién, el cual quedar plasmado en el Manual
de Procedimientos Institucional y otros instrumentos para su efectiva aplicacion.

El Protocolo para la Atencién a Casos de Trata De Personas incorpora los procedimientos
destinados a estandarizar el accionar institucional frente a una violacién de derechos
humanos de las personas victimas de trata de personas. Su objetivo es servir de guia
que oriente las acciones a través de procedimientos practicos y viables en la atencién y
seguimiento de casos especificos de trata de personas por el personal de la Procuraduria
de los Derechos Humanos al momento de la recepcidn, abordaje e intervencion de
estos casos; ya sea por medio del acompafiamiento, verificacion y/o seguimiento de los
mismos.

6 PDH. Plan Estratégico Institucional 2017-2022. Guatemala, 2017.
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2. Como identificar si
una denuncia corresponde

2.1. Verbos rectores’?

Captacion. Es el primer verbo rector que regula el delito de trata de personas en
Guatemalay significa atraer a alguien, ganar su voluntad o afecto para llamar su atencion
con un propdsito definido, que la persona puede ignorar. Presupone el reclutamiento de
la persona contra su voluntad, con fines de explotacion®.

También incluye el acto de reclutar a la victima de forma indirecta por anuncios
en medios impresos, contactos por internet, referencias de familiares y conocidos,
supuestas oportunidades de empleo, agencias de reclutamiento, ofrecimiento de cursos,
agencias de viaje, escuelas, cantinas, manipulacién sentimental por medio del noviazgo
o matrimonio, entre otros.

Se define como reclutamiento el hecho de contratar a una persona, en un territorio, por
cuenta de un empleador en otro territorio; o el hecho de obligarse con una persona,
en un territorio, a buscarle empleo en otro territorio; o la busqueda y seleccion de
emigrantes y los preparativos para su salida®.

Transporte. Verbo que implica el uso de medios de locomocion para movilizar a las
victimas de trata por via terrestre, aérea o maritima, fuera o dentro del territorio
nacional.

Traslado. Se refiere a la movilizacion de un lugar a otro de la victima, empleando
cualquier medio disponible, dentro o fuera del pais, desarraigandola de su contexto
familiar y comunitario. Las fronteras se pueden cruzar en forma abierta o clandestina,
legal o ilicitamente.

Retencion. Verbo que debe entenderse como la limitacion total o parcial a la libertad de
la persona, que no solo implica la privacién de libertad, sino también de locomocion o
bien a la posibilidad de abandonar su situacion de explotacién®.

Acogida. Hace referencia a cuando se admite a una persona en su casa, recibe refugio o
se brinda albergue con el fin Gltimo de explotacion.

7  Cada tipo penal de delito estd compuesto, desde el punto de vista gramatical, por uno o varios verbos que rigen o
determinan cual es la conducta que debe ser sancionada.

8 Politica Pblica contra la Trata de Personas y de Proteccion Integral a las Victimas y el Plan de Accidn Estratégico 2014-2024.
Guatemala.

9 En algunos contextos equivale a “promocidn”, segun el glosario de términos de trata de personas de OIM.

10 OIT. Convenio # 97. Sobre los trabajadores migrantes. 1949.

11 Se presenta después del traslado.

Augusto Jordarl Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos




10

| PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Recepcidn. Se refiere al recibimiento de las victimas por parte de tratantes. Puede darse
en varios momentos, cuando se recibe a victimas durante su transito como conexion
a otro lugar e implica que debe ocultarla temporalmente hasta que se retome el viaje
de destino final. Asimismo, puede darse cuando se recibe a victimas en su destino para

iniciar su explotacién.

2.2. Componentes de la trata

Acciones

Captacion
Transporte
Traslado
Acogida

Recepcion

La accion comprende

todas las formas
de complicidad o
intervencién que

acontecen y repercuten
directamente para que
el propésito se cumpla.

Medios

Amenaza, uso de la fuerza
u otro medio de coaccion

Rapto

Fraude

Engafio

Abuso de poder

Abuso de una situacion de
vulnerabilidad

Conceder o recibir pagos

o beneficios para obtener
el consentimiento de una
persona que tiene el poder
sobre otra

Esta lista es de caracter
enunciativo mas que
limitativo.

Propdsitos

La explotacion en diversas
modalidades:

Prostitucion ajena
Explotacion sexual
Esclavitud

Trabajos o servicios
forzados

Servidumbre

Extraccion de organos

Los propositos
constituyen la intencion
final para la cual se
somete a una persona.
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2.3. Algunas diferencias

2.3.1. Diferencias entre trabajo forzado y explotacion laboral

Trabajo forzado Explotacion laboral
Es una forma de trabajo que
se hace contra la voluntad del
trabajador y menoscaba su
dignidad.

Es una forma de trabajo en la que no se cumple con los
requisitos minimos de un trabajo digno.

No es en si misma un delito, salvo cuando se trate de

nifias, nifios o adolescentes o si se encuentra ligada
La Constitucion politica de la al delito de trata para obtener beneficios econédmico-
Republica de Guatemala y el laborales de las personas, como horas excesivas de
Codige de Trabajo prohiben el trabajo, tiempo y lugar de descanso inadecuado,
trabajo forzado. El Cédigo Penal condiciones pésimas de higiene, ausencia de seguridad
prevé la pena de prision de dos a social, salario inferior al salario minimo, trabajar en
diez afios. dias festivos y no remunerados, impago o retraso del

pago de salario.

2.3.2. Relacién entre migracion y trata de personas®

Durante el proceso de migracidn las personas se exponen a graves riesgos, entre estos la
trata de personas. Es necesaria su vinculacion puesto que aquellas acciones por proteger
a las personas migrantes tienen un efecto en la disminucién de vulnerabilidades de las
victimas para ser atrapadas por tratantes.

DEREC
\,0% C/VO L

12  Politica Publica contra |a Trata de Personas y de Proteccidn Integral a las Victimas y el Plan de Accién Estra §§c’o 2014-2024.
Guatemala.

Procurador de los Derechos Nuinanos
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2.3.3. Diferencias entre trata de personas y trafico ilicito de personas®

Trata de personas Trafico ilicito de migrantes
Se violan los derechos basicos de la victima. La persona busca ingresar clandestinamente
No es un delito migratorio. al pais de destino y se comete un delito

contra la ley migratoria y la soberania del
pais de destino.

La entrada de |a persona explotada se puede Siempre se utilizan procedimientos ilicitos
dar tanto por medios legales como ilegales. para facilitar la entrada de personas a un
pais.

La relacion entre la victima y la red de Por lo general, |a relacion entre el traficante
tratantes se prolonga durante el tiempo que y la persona termina una vez alcanzado el
dure la explotacion. objetivo de cruzar la frontera.

Tiene como fin la explotacién de la persona. El fin es obtener un beneficio econédmico por
el hecho de ayudar a cruzar fronteras.

En ningin caso se toma en cuenta Es voluntario.
el consentimiento de la victima o su
representante legal.

2.4. Indicadores de las modalidades en materia de tratal*

Debido a que la trata de personas es usualmente un crimen invisible es dificil visibilizar
a las victimas. Es por ello que es importante identificar y calificar debidamente los tipos
de explotacion.

A continuacion se presenta una serie de indicadores que facilitan la identificacion %
comprensién del delito de trata.

No todos estos se presentan en todas las situaciones de trata. Si bien su ausencia o
presencia no prueba ni deja de probar que se esté frente a un caso de trata, su presencia
deberia dar lugar a una investigacion?®.

13 Ibid.
. 14  Guia de Intervencidn Psicosocial para la Asistencia directa con Personas Victimas de Trata. Organizacién Internacional para las
Migraciones. 12 edicién San José Costa Rica, Oficina Regional para Centroamérica y México, 2007.
12 15 UNODC. Indicadores de trata de personas, en: www.unodc.org/documents/human-trafficking/HT_indicators_S_LOWRES.pdf

Consultado el 11-03-18.
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Las vicimas de trata de personas pueden encontrarse en diversas situaciones.
Institucionalmente se puede desempefiar un papel muy importante en su identificacion,
al conocer los siguientes indicadores:

2.4.1. Generales
Las personas que han sido o son victimas de trata pueden:

e Creer que tienen que trabajar contra su voluntad.

¢ Ser incapaces de abandonar su lugar de trabajo.

e Mostrar sefiales de que estan controlando sus movimientos.
» Sentir que no se pueden ir de donde estan.

» Dar muestras de miedo o ansiedad.

« Ser objeto de violencia 0 amenazas de violencia contra ellas, sus familiares o
seres queridos.

e Sufrir lesiones o discapacidad tipica de determinados trabajos o aplicacién de
medidas de control.

* Desconfiar de las autoridades.
» Recibir amenazas de que seran entregadas a las autoridades.
s Sentir temor de revelar su situacién migratoria.

* No tener en su poder sus documentos de viaje y/o identificacidn, porque los
tiene otra persona.

e Tener documentos de identidad o de viaje falsos.

e Estar en un lugar donde es probable que se explote a las personas o tengan
vinculaciones con ese lugar.

* No conocer el idioma local.
¢ No conocer la direccién del lugar donde vive ni de su trabajo.

¢ Permitir que otros hablen por ellas cuando se les dirige la palabra
directamente.

e Actuar como si reciben instrucciones de otra persona.

e Estar obligadas a trabajar en determinadas condiciones.

e Ser objeto de castigo para imponerles disciplina.

e Ser incapaces de negociar condiciones de trabajo.

Augusto Jordan Roda Andrade
Procurador de los Derechos Humanos
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* Recibir una remuneracién escasa o nula.

* No tener acceso a sus ingresos ni disponer de ellos.

* Trabajar demasiadas horas por dia durante periodos prolongados.
* No tener dias libres.

* Vivir en viviendas pobres o que no cumplen con los requisitos minimos de
habitabilidad.

* No tener acceso a atencidn médica.

* Tener una interaccion limitada o nula con la red social.

* Tener un contacto limitado con sus familiares.

* Ser incapaces de comunicarse libremente con otras personas.

* Tener la impresién de estar obligadas por deudas.

* Hallarse en situacién de dependencia.

* Provenir de un lugar que, seglin consta, es una fuente de trata de personas.

* Haber recibido de otras personas (facilitadoras) el pago de sus gastos de
transporte al pais de destino, y estar obligadas a reembolsarles esos gastos
trabajando o prestando servicios en ese pais.

* Haber actuado sobre la base de falsas promesas.

2.4.2. Nifos, nifias y adolescentes
Los NNA que han sido o son victimas de trata pueden:

* No tener acceso a sus padres, madres o tutores.

* Parecer intimidados y comportarse en una forma que no corresponde al
comportamiento tipico de los nifios, nifias o adolescentes de su edad.

* No tener amigos de su propia edad fuera del trabajo.
* No tener acceso a educacion.
* No tener tiempo para jugar.

* Vivir separado de otros nifios, nifias y adolescentes en viviendas gue no
cumplen con los requisitos minimos de habitabilidad.

* Comer separados de otros miembros de la “familia”.

14
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Recibir solamente sobras para comer.

Estar haciendo trabajos que no son adecuados para los nifios, nifias y
adolescentes.

e Viajar sin estar acompafiados por adultos.

e Viajar en grupos con personas que no son parientes suyos.

Las siguientes situaciones también pueden indicar que los nifios, nifias y adolescentes
han sido o son victimas de trata:

s La presencia, en tallas para nifios, nifias y adolescentes, de vestimenta
generalmente utilizada para trabajo manual o sexual.

¢ La presencia de juguetes, camas y ropa de nifios, nifias y adolescentes en
lugares inapropiados, como burdeles o fabricas.

s La afirmacion, por parte de un adulto, de que ha “encontrado” a un nifio, nifia
o adolescente que no estaba acompafiado por un adulto.

¢ E| hecho de encontrar a nifios, nifias y adolescentes no acompafiados
provistos de numeros de teléfono para llamar taxis.

¢ El descubrimiento de casos de adopcion ilegal.

2.4.3. Explotacion sexual
Las personas que han sido o son objeto de trata con fines de explotacién sexual pueden:

e Ser de cualquier edad, aunque la edad puede variar segun el lugar y demanda
en el mercado. Principalmente las redes de criminales secuestran a nifias y las
explotan hasta que no resultan atractivas sexualmente.

» Trasladarse de un burdel a otro o trabajar en diversos locales.
» Ser escoltadas cuando van y vuelven del trabajo, compras, etc.

» Tener tatuajes u otras marcas con caracteristicas especificas que indiquen que
son “propiedad “de sus explotadores.

¢ Trabajar muchas horas por dia o tener pocos o ningun dia libre.

¢ Dormir donde trabajan.

mismo idioma.

¢ Tener muy pocas prendas de vestir.
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Tener prendas de vestir que son en su mayoria del tipo de las que se utilizan
para el trabajo sexual.

Saber decir solo palabras relacionadas con el sexo en el idioma local oenel
idioma del grupo de clientes.

No tener dinero propio en efectivo.

Ser incapaces de mostrar un documento de identidad.

Las siguientes situaciones también podrian indicar que las personas han sido o son
objeto de trata con fines de explotacién sexual:

Hay indicios de que las presuntas victimas han mantenido relaciones sexuales
sin proteccion y/o violentas.

Hay indicios de que las presuntas victimas no pueden negarse a mantener
relaciones sexuales sin proteccion y/o violentas.

Hay indicios de que una persona ha sido comprada y vendida.
Hay indicios de que grupos de mujeres estan bajo el control de otras personas.

Se publican anuncios de burdeles o lugares semejantes que ofrecen los
servicios de mujeres de determinado origen étnico o nacionalidad.

Se informa que las personas en contexto de prostitucion prestan servicios a
una clientela de determinada nacionalidad u origen étnico.

Los clientes informan que las personas que prestaron el servicio ni sonrien ni
cooperan.

2.4.4. Explotacion en el trabajo doméstico

Las personas que han sido o son objeto de trata con fines de explotacion en el trabajo
doméstico pueden:

Vivir con una familia.

No comer con el resto de la familia.

No tener espacio privado.

Dormir en un espacio compartido o inadecuado.

Ser dadas por desaparecidas por su empleador aunque todavia estén viviendo
en la casa de este.
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No abandonar nunca la casa por motivos sociales o hacerlo rara vez.

No abandonar nunca la casa sin su empleador.

Recibir solo sobras o restos para comer.

s Estar sujetas a insultos, abusos, amenazas o violencia.

2.4.5. Explotacion laboral

Las personas que han sido o son objeto de trata con fines de explotacién laboral son
generalmente obligadas a trabajar en sectores como los de agricultura, construccion,
entretenimiento, industria de servicios y manufactura (talleres clandestinos) y pueden:

* Vivir en grupos en los mismos lugares en que trabajan y abandonan las
instalaciones muy rara vez, si es que lo hacen.

* Vivir en lugares deteriorados e inadecuados, como instalaciones agricolas o
industriales.

* No estar vestidas adecuadamente para el trabajo que realizan: por ejemplo,
pueden carecer de equipo protector o de prendas de abrigo.

* Recibir solo sobras para comer.
¢ No tener acceso a sus ingresos ni disponer de ellos.
* No tener contrato de trabajo.

» Trabajar mas horas que lo que establecen las jornadas ordinarias y
extraordinariaslé.

* Depender de su empleador para una serie de servicios, incluidos el trabajo, el
transporte y el alojamiento.

¢ No tener eleccién para su alojamiento.
* No abandonar nunca las instalaciones de trabajo sin la persona que le emplea.
e Ser incapaces de movilizarse libremente.

« Estar sujetas a medidas de seguridad destinadas a mantenerlas en las
instalaciones de trabajo.

¢ Ser castigadas con multas para imponerles disciplina.

16 Las jornadas ordinarias y extraordinarias no pueden exceder de un total de doce horas diarias, salvo casos de excepcion
muy calificados que se determinen en el respectivo reglamento o que por siniestro ocurrido o riesgo inminente peligren las L
personas, establecimientos, maquinas, instalaciones, plantios, productos o cosechas y que, sin evidente perjuicio, no s
posible sustituir a las personas trabajadoras o suspender las labores de quienes estén trabajando.

Qs

Augusto Jord

Procurador de los Derechos Humanos
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= Estar sujetas a insultos, abusos, amenazas o violencia.

* Carecer de capacitacion basica y de licencias profesionales.

Las siguientes situaciones también pueden indicar que las personas han sido o son
objeto de trata con fines de explotacién laboral:

* Se han fijado avisos en idiomas diferentes al idioma local, salvo en el caso de
avisos clave como los relacionados con la salud y la seguridad.

* No existen avisos relacionados con la salud y la seguridad.

* La persona empleadora o gerente es incapaz de mostrar los documentos
requeridos para emplear a personas trabajadoras de otros paises.

* La persona empleadora o gerente es incapaz de mostrar registros de los
salarios pagados a las personas trabajadoras.

* El equipo de salud y seguridad es de mala calidad o inexistente.
» Hay indicios de que se estan violando las leyes laborales.

» Hay indicios de que las personas trabajadoras deben pagar sus herramientas,
alimentos o alojamiento o de que esos gastos se estan deduciendo de sus
salarios.

2.4.6. Mendicidad y delitos menores
Las personas que han sido o son objeto de trata en estas modalidades pueden ser:

¢ Nifos, nifias, adolescentes, personas migrantes o con discapacidad que
tienden a mendigar en lugares puablicos y en los medios de transporte
publicos.

* Nifios, nifias y adolescentes que transportan y/o venden drogas ilicitas.

¢ Personas con discapacidades fisicas que parecen ser el resultado de
mutilaciones o violencia.

e Nifos, nifias y adolescentes de la misma nacionalidad u origen étnico que se
movilizan en grandes grupos con solo unos pocos adultos.

* NNA no acompafiados que han sido “encontrados” por un adulto de la misma
nacionalidad u origen étnico.

* Movilizarse en grupos mientras viajan en los medios de transporte publico.

= Participar en las actividades de bandas de delincuencia organizada.



PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CAUSAS DE TRATA DE PERSONAS |

 Pertenecer a bandas integradas por personas de la misma nacionalidad u
origen étnico.

 Formar parte de grandes grupos que tienen una misma persona adulta como
guardian.

» Ser castigados si no retnen o roban lo suficiente.
e Vivir con miembros de su banda.
* Viajar con integrantes de su banda al pais de destino.

¢ Vivir como integrantes de una banda, con personas adultas que no son sus
padres o madres.

s Movilizarse diariamente en grandes grupos recorriendo distancias
considerables.

Las siguientes situaciones también pueden indicar que las personas han sido o son
objeto de trata con fines de mendicidad o de comisién de delitos menores:

» Surgen nuevas formas de delitos relacionadas con bandas delincuenciales.

 Hay pruebas de que el grupo de presuntas victimas se ha movilizado durante
cierto periodo de tiempo, por una serie de paises.

e Hay pruebas de que las presuntas victimas han mendigado o han estado
involucradas en la comisién de delitos menores en otro pais.

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos



.
20
-

I PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

3. Queé hacer cuando se detecta
un posible caso de trata

3.1. Primeros auxilios psicolégicos'’

Después de un acontecimiento traumatico, las personas afectadas se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad y alta carga de sufrimiento. Los Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) se refieren a la intervencién breve e inmediata gue se aplica en el
momento de una crisis para ayudar a las personas afectadas a afrontar adecuadamente
un evento traumatico, evitando mas secuelas de las necesarias. Estan indicados para
reducir el estrés inicial y promover las habilidades de afrontamiento y el funcionamiento
adaptativo de las personas afectadas por un incidente critico.

El objetivo de los PAP es generar un ambiente calmado y reducir el nivel de estrés
producido, ofrecer informacién y ayuda a las personas afectadas, conectarles con su red
social de apoyo y potenciar sus habilidades de afrontamiento. Es conveniente que las
personas afectadas sepan que tienen recursos para hacer frente a la situacién y puedan
recobrar progresivamente el control sobre su vida tras el impacto.

Los primeros auxilios psicoldgicos estan indicados desde el impacto hasta las 72 horas
posteriores, siendo una técnica de eleccidn ante un incidente critico, que se aplica entre
la fase de shock y el periodo de adaptacién.

Fases de actuacién en los primeros auxilios psicoldgicos

a. Presentacion. Debemos iniciar el contacto con las personas afectadas de
manera no intrusiva y calmada. En primer lugar debemos presentarnos,
explicar qué hacemos alli y por qué nos hemos acercado.

b. Alivio y proteccion. Las victimas tienen que saber que la persona profesional
va a satisfacer sus necesidades basicas, como garantizar su seguridad fisica y
emocional inmediata, que estén abrigados, que beban agua o coman algo si
lo necesitan, indicar dénde estén los puntos de socorro o si son nifios o nifias
reagruparlos con su familia.

c. Contencion emocional. Muchas de las victimas estan abrumadas
emocionalmente o en estado de shock, por ello es conveniente calmar y
orientar a las personas afectadas y estabilizar sus niveles de activacién.

d. Recogida de informacién. No debemos someter a las personas afectadas a
interrogatorios, sino acercarnos a ellas y preguntarles si necesitan algo y
cuales son sus preocupaciones inmediatas, como dénde dormiran esa noche,

17 Guia de Primeros Auxilios Psicologicos. Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna. http://
files.unicef.org/paraguay/spanish/Primerosauxi\iossicologiculeRC.
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quién recogera a su hijo o hija de la escuela, etc.; para, a continuacion, poder
dar asistencia practica.

Ofrecer informacion exacta y oportuna. Dar informacion precisa y exacta, con
honestidad y siendo confiables, sin prometer nada que no esté en nuestra
mano cumplir. Afirmarles que “todo va a estar bien” les puede hacer mas dafio
que decirles que lamentamos lo ocurrido y entendemos cémo se deben sentir,
ayudandoles a catalogar sus reacciones como normales y naturales.

Asistencia prdctica. Esta fase consiste en ofrecer asistencia e informacién
practica para ayudar a las personas afectadas a enfrentar sus preocupaciones
inmediatas y poder aliviar su ansiedad. Ejemplos de asistencia practica son
establecer comunicaciéon con sus familiares, solucionar donde van a pasar la
noche, etc.

Dar pautas de afrontamiento. Apoyar a las personas en el afrontamiento
adaptativo de la crisis les ayuda a tomar un rol activo en su propia recuperacion.
Dar herramientas sobre cémo gestionar los primeros dias y normalizar las
reacciones psicologicas tras el incidente son claves para un afrontamiento
eficaz de la situacion traumatica.

Conexidn con la red social de apoyo y recursos asistenciales. Es importante
facilitar el contacto de las personas afectadas con sus redes de apoyo social,
y con los recursos de ayuda comunitarios. Para finalizar, antes de despedirnos
debemos dejar conectadas a las personas afectadas con los recursos
asistenciales que puedan necesitar como atencion médica, agentes policiales,
etc.

Augusto Jofdan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos



| PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

4. Procedimientos de actuacion
basados en los lineamientos

. Presentacion de denuncias por la presuncion del delito
de trata de personas

Diagrama de flujo

PRESENTACION DE DENUNCIAS POR LA PRESUNCION
DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS
(1 DE 6)

e UNIDAD DE RECEPCION DE DENUNCIAS
DENUNCIA DE OFICIO (DIRECCION DE PROCURACION)
Iniciar
Praenta&én de la . . .
; Recepcion de Denuncias recibe,
32’::;‘::; amd‘nar;r analiza la A:Ilenunc;ia.
b) de oficio

Abre el expediente en el Sistema
de Gestién de Denuncias.

Se facciona el acta de denuncia en
el Sistema de Gestion de
Denuncias -SGD-.

Se crea el expediente, se califica la
violacion a derechos humanos
cometida, se clasifica segun tipo de
expediente y se asigna un numero.

Si existera una victma presencial, de
manera inmediata se notfica a la
Defensoria de Personas Victimas de Trata:

Nifio, Nifia, Adolescente y Persona

Mayor
. Se brindan los primeros auxilios
psicologicos.

Procuraduria de los Derechos Humanos

. Se coordina la atencdn inmediata
(atencion médica, vestuario y otros)

. Notifica a la Procuraduria General de
la Nacion -PGN-

. Notifica a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas -SVET-

Persona mayor de edad

. Se brindan los primeros auxifios
psicolégicos

. Se coordina la atencdn inmediata
(atencion médica, vestuario)

. Notifica a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas -SVET-
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Procuraduria de los Derechos Humanos

Diagrama de flujo

PRESENTACION DE DENUNCIAS POR LA PRESUNCION DEL DELITO DE
TRATA DE PERSONAS

(3 DE 6)
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Analiza la denuncia y define
acciones a seguir.
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acompafiamiento a
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de condiciones de |la
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informe. Traslada.

Ingresa al Sistema de Gestion
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al Defensor o Defensora el
descargo del mismo.

Revisa el informe y da su
Vo. Bo.

Remite el informe a la Unidad
de Procuraciéon competente.

Ingresa al Sistema de Gestidn
de Casos:
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caso.
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Il. Presentacion de denuncias por la presuncion del delito
de trata de personas en las auxiliaturas departamentales

Diagrama de flujo

PRESENTACION DE DENUNCIAS POR LA PRESUNCION DEL
DELITO DE TRATA DE PERSONAS EN LAS AUXILIATURAS
DEPARTAMENTALES Y/O MUNICIPALES

(1 DE 5)
DENUNCIANTE, VICTIMA O OFICIAL A CARGO (AUXILIATURA
DENUNCIA DE OFICIO DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL)

Iniciar

Presentacion de la
Denuncia:
a) ordinaria
b) de oficio

Recibe, escucha y analiza la
denuncia.

Abre el expediente en el Sistema
de Gestion de Denuncias

« Se facciona el acta de
denuncia en el Sistema de
Gestion de Denuncias -SGD-
y se crea el expediente, se
califica la violacién a derechos
humanos cometida, se clasifica
seguln tipo de expediente y se
asigna un numero.

+ Las medidas urgentes:

e A) Se solicita firma de las
medidas urgentes al Auxiliar
Departamental y/o Municipal.

+ B) Se diligencian las medidas
urgentes por el equipo de la

Procuraduria de los Derechos Humanos

Auxiliatura.
« Se remite la denuncia al
Ministerio Publico y

Procuraduria General de la
Nacién, en caso de que las
victimas sean nifios, nifias,
adolescentes o personas
mayores.
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DELITO DE TRATA DE PERSONAS EN LAS AUXILIATURAS
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(2 DEYS)

OFICIAL A CARGO (AUXILIATURA DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL)

v

En caso existiera una victima presencial (horario habil o
inhabil)

Nifio, Niiia, Adolescente y/o Persona Mayor

Se brindan los primeros auxilios psicolégicos.

Se coordina la atencion inmediata (atencién médica,
vestuario y otros).

Notifica por via telefénica y/o electrénica a la sede
central de la Secretaria contra la Violencia Sexual
Explotacién y Trata de Personas -SVET- para
coordinaciones institucionales para la atencién
inmediata y de primer orden.

Persona Mayor de Edad

Se brindan los primeros auxilios psicolégicos.

Se coordina la atencion inmediata (atencién médica,
vestuario)

Notifica por via telefénica y/o electrénica a la sede
central de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas -SVET- para
coordinaciones institucionales para la atencién
inmediata y de primer orden.

-

Augusto Jordan Rodas Andrade

Procura

dor de los Derechos Humanos
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o investigacion en los primeros 15 dias | Revisa el informe y:
8 dependiendo el caso y traslada al Auxiliar| A) Da su visto bueno.
- Departamental y/o Municipal para su | - B) Revisa el informe y realiza
D revision y visto bueno. i observaciones y lo remite al oficial
-: | para su correccion.
= IKI/\‘
=
©
o
>
]
o
|
Q.

Corrige observaciones.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CAUSAS DE TRATA DE PERSONAS i

lll. Verificacion de casos de persecucion penal de trata
de personas

Diagrama de flujo

VERIFICACION DE CASOS DE PERSECUCION PENAL DE
TRATA DE PERSONAS

(1 DE 4)
OFICIAL A CARGO DEFENSOR/A
(DEFENSORIA DE PERSONAS DEFENSORIA DE PERSONAS
VICTIMAS DE TRATA) VICTIMAS DE TRATA

Iniciar

Analiza la denuncia y define

acciones a seguir:

. Verificacibn en casos de
persecucion penal ylo
acompafiamiento a
audiencias.

«  Seguimiento y verificacion de
condiciones de la victima
para la atencion de primer
orden.

[ Realiza informe de medidas : )
| urgentes o de investigacion en los Revisa el informe y:
primeros 15 dias, dependiendo del A) Da su visto bueno.
caso y traslada a Defensor/a para su| B) Revisa el informe y realiza
revision y Vo. Bo. observaciones y lo remite al

L /—“‘\; oficial para su correccién.
\_\\‘——_—’ p

Realiza correcciones y
traslada al Defensor/a
de Personas Victimas
de Trata para su
Vo. Bo.

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Augusto Jordan Rodas Andrade

procurador de 108 Derechas Humss
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Diagrama de flujo

VERIFICACION DE CASOS DE PERSECUCION PENAL DE TRATA DE

PERSONAS
(2 DE 4)
OFICIAL A CARGO DEFENSOR/A UNIDAD DE
(DEFENSORIA DE PERSONAS DEFENSORIA DE PERSONAS PROCURACION
VICTIMAS DE TRATA) VICTIMAS DE TRATA COMPETENTE

_ Vo.Bo. al Informe de Medidas
Urgentes

Remite informe de Medidas
Urgentes a la Unidad de
Procuracion que corresponda.

Recibe informe de Medidas
Urgentes.

« Ingresa al Sistema de Gestion de

Ingresa al Sistema de Gestién de Casos.
Casos las acciones realizadas en e A) Revisay da de baja el caso.
el caso y solicita al Defensor o «  B) Revisa y si considera que falta
Defensora el descargo del mismo. el ingreso de acciones las
incorpora.
Incorpora las acciones _ Vo. Bo. A las acciones ingresadas y da
faltantes. ' de baja en el Sistema.

Traslada a la Direccion de
Defensorias copia del
memorandum de entrega del
informe de medidas urgentes
enviado a la Unidad de
P cién que ponda para
el descargo en el Sistema de
Gestion de Casos

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Procurador de los Derechos Humanos
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Diagrama de flujo

VERIFICACION DE CASOS DE PERSECUCION PENAL DE TRATA DE
PERSONAS
(4 DE 4)

UNIDAD DE

NOTIFICACIONES UNIDAD DE SEGUIMIENTO

JEFE DE LA UNIDAD DE

PROCURACION QUE (DIRECCION DE
(DIRECCION DE
CORRESPONDA PROCURACION) PROCURACION)
' Recibe y entrega la resolucion Da seguimiento a la resolucién
. a la institucién del Procurador de los
correspondiente. Derechos Humanos
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IV.  Verificacion de atencién inmediata a victimas de trata
de personas

Diagrama de flujo

VERIFICACION DE ATENCION INMEDIATA A VICTIMAS DE TRATA DE
PERSONAS
(1de3)

DEFENSORIA DE PERSONAS
VICTIMAS DE TRATA Y/O PERSONAL DE LA DEFENSORIA DE PERSONAS

VICTIMAS DE TRATA Y/O AUXILIATURA
AUX'L'ATUR’;ﬂﬁﬁTaﬁlfMENTAL "0 DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL

Iniciar

Obtiene informacion de un operativo
de rescate a través de los medios de
comunicacién, redes sociales o a
solicitud del Ministerio Publico u otra
institucion.

Llega al lugar del allanamiento/rescate

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Gestiona vehiculo y se dirige al lugar
en donde se estan realizando los
allanamientos/rescates.

y se identifica con las instituciones
que se encuentran en el lugar y hace
del conocimiento el motivo de la
presencia de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Identifica al personal de las
instituciones que se encuentran en el
lugar y observa la aplicacién de ruta
de atencion inmediata segun lo
establece el Protocolo de
Coordinacién Interinstitucional para la
Atencion a Victimas.

Verifica que la atencién a las posibles
victimas de trata de personas sea en
su idioma materno.

Si lo considera realiza
recomendaciones de manera verbal
para una adecuada atencién a las
posibles victimas de trata de
personas, atendiende el marco
legislativo nacional e internacional.

Augusto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CAUSAS DE TRATA DE PERSONAS |

Diagrama de flujo

VERIFICACION DE ATENCION INMEDIATA A VICTIMAS DE TRATA DE

PERSONAS
(3 de 3)
DEFENSORIA DE PERSONAS AUXILIAR DEPARTAMENTAL Y/O
VICTIMAS DE TRATA MUNICIPAL
Revisa el informe, realiza
correcciones si lo considera

Archiva y da seguimiento _ necesarioy lo traslada al oficial/
como accion especifica. auxiliar para el archivo y

seguimiento como accion

especifica.

En caso que considere realiza y
traslada el o los oficios de
recomendaciones a las
instituciones.

Archiva y da seguimiento como
accion especifica.

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Finaliza

Augusto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos
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V.

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Acompafiamiento a nifio, nifia y/o adolescente victimas
de trata en audiencias de procesos de proteccion

Diagrama de flujo

ACOMPANAMIENTO A NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE VICTIMA DE
TRATA EN AUDIENCIAS DE PROCESOS DE PROTECCION

(1 DE 3)
Dﬁg#ﬁ%’gg%’?ﬁfﬁgs OFICIAL Y/O AUXILIAR DE LA DEFENSORIA DE
AUXILI AR DEPARTAMENTAL yio  PERSONAS VICTIMAS DE TRATA Y/O AUXILIATURA
ey DEPARTAMENTAL Y/O MUNICIPAL

Iniciar

Obtiene informacion de un
proceso de proteccion a un nifio,
nifia y/o adolescente posible
victima de trata de personas en
los siguientes medios:

Operativo rescate
Informacién del albergue
Repatriacion

Monitoreo en albergue
Otras

Se presenta en el Juzgado
competente para la audiencia
programada.

Se identifica como trabajador o
trabajadora de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Verifica que el nifio, nifia y/o
adolescente reciba atencion
integral.

Verifica que cada una de las
instituciones del Sistema de
Proteccidon cumpla con el rol que le
compete atendiendo el interés
superior del nifio, nifia y/o
adolescente.
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Procurador de los
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VL.

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CAUSAS DE TRATA DE PERSONAS

Seguimiento y verificacion de condiciones de victimas de trata
de personas institucionalizadas en los departamentos

Diagrama de flujo

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE CONDICIONES DE VICTIMAS DE TRATA
INSTITUCIONALIZADAS EN LOS DEPARTAMENTOS

DEFENSORIA DE PERSONAS
VICTIMAS DE TRATA

Iniciar

Con Vo. Bo. de la Direccién de
Defensorias envia la solicitud de
verificacién a la Direccién
Nacional de Auxiliaturas siempre
y cuando los albergues o casas
hogar se encuentren en los
departamentos.

Analiza el informe y si lo
considera solicita mas
informacion a la Auxiliatura

Departamental y/o Municipal «

(proceso 1y 2) y emite
recomendaciones via
Direccién de Defensorias.

(1DE1)

DIRECCION NACIONAL DE AUXILIATURAS

Traslada la solicitud a la
Auxiliatura Departamental y/o
Municipal correspondiente.

Remite el informe de la
verificacién a la Defensoria de
Personas Victimas de Trata por
medio de la Direccién de
Defensorlas.

AUXILIATURA DEPARTAMENTAL

¥/O MUNICIPAL

Ubica a la victima y realiza la
verfficacion en el albergue/hogar los
siguientes aspecios:

Hi
£
g

Capacidad del albergue
= Infraestructura

»  Personal especializado para la
atencion y obo gque considere
para la garantia y restiucion de
los derechos humanos
violentados.

Si durante la verificacién identifica
la posible violacién de los derechos
humanos a las victimas realizara la

denuncia correspondiente (Ver
proceso de apertura de denuncia).

Daré seguimiento como accién
especifica en el Ministerio
Plblica y si considera solicita el
apoyo de la Defensoria de
Personas Victimas de Trata.

Remite informe a la Direccion
Nacional de Auxiliaturas.

Augusto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos




Seguimiento y verificacién de condiciones de victimas de trata
titucionalizadas en la ciudad capital
Diagrama de flujo
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION A CAUSAS DE TRATA DE PERSONAS |

VIIl. Seguimiento y verificacion de condiciones de victimas de trata
no institucionalizadas y que se encuentran en el perimetro de
la ciudad de guatemala

Diagrama de flujo
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X. Acompafiamiento a procesos de repatriacion de victimas
de trata de personas

Diagrama de flujo
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5. Glosario

Acompafiamiento: Accién por medio de la cual se acompafia personalmente a la victima
ante las instituciones y organizaciones encargadas de brindar atencion y proteccién,
para velar por el cumplimiento de sus derechos humanos y evitando procesos de
revictimizacion®®

Acompafiamiento a NNA en audiencias de proceso de proteccion: Accién por medio
de la cual se verifica en el juzgado correspondiente las medidas de proteccion brindadas
a NNA victimas de trata de personas en el proceso de reintegracién familiar y social®.

Andlisis de posibles soluciones: Consiste en |a identificacién de soluciones alternativas,
tanto para cubrir las necesidades inmediatas o secundarias de la victima®.

Analisis del problema: El objetivo es identificar las necesidades basicas de la victima, en
busca de las instituciones y organizaciones que puedan apoyarla, orientarla, protegerla
y atenderla, sin que conlleve procesos de revictimizacion?.

Atencion inmediata: Es la atencién pronta, integral y efectiva de la autoridad competente
que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicoldgica, asi como su insercion
social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e identidad cultural®.

Atencioén de primer orden: Acciones que el Estado debe garantizar para la restitucion de
los derechos humanos de las victimas institucionalizadas. Durante esta etapa las acciones
estaran dirigidas a la recuperacion integral de la victima, priorizando la proteccion de
su vida, integridad fisica y salud, lo cual implica garantizar su seguridad fisica, atender
su salud y evitar que vuelva a caer en manos de las personas tratantes, llevandose a
cabo acciones de alojamiento o albergue temporal, satisfaccion de necesidades basicas,
atencién médica, atencién psicosocial, asistencia juridica o acompafiamiento para la
denuncia, seguridad y proteccién, con pertinencia cultural y enfoque de género. Es
importante indicar que es en esta etapa donde se inicia la construccién de un nuevo
proyecto de vida de la victimaZ®.

Atencién de segundo orden?: Implica un seguimiento a los derechos restituidos
que contribuya a disminuir sus vulnerabilidades y a su empoderamiento, evitando
nuevamente el reclutamiento en redes organizadas de trata de personas. Son las
acciones que dan continuidad a la etapa anterior del proceso de atencion y centran
sus esfuerzos en la restitucion del ejercicio de los derechos de la persona victima de

18 Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas. Decreto No. 3-2009. Guatemala, 2009.

19  En: https://www.unicef.org/mexico/spanish/MX_CajaHerramientas.pdf Consultado el 19-10-2018.

20  En: https://erickmart13.wordpress.com/posibles-soluciones/ Consultado el 10-10-2018.

21  Ibid.

22 Ley contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas. Decreto No. 9-2009. Guatemala, 2009.

23 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la proteccién y atencién a personas victimas de trata. SVET, Guatemala.
24  Ibid.
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trata, en su recuperacion integral y en su reintegracion familiar, comunitaria o con
alternativas diferentes a la institucionalizacion. El plan de reintegracion, de acuerdo con
las especificidades de cada caso, debe incluir los siguientes componentes:

atencion médica ambulatoria

e atencion psicosocial ambulatoria

e asistencia juridica

* seguridad y proteccién

e educacion

e capacitacién laboral y recreacién

e consejeria y orientaciéon

* apoyo para acceso al trabajo

e alternativas de generacion de ingresos

e programas especializados para nifios, nifas y adolescentes

Atencion integral: Es la pronta, completa y efectiva intervencion de la autoridad
competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicolégica, asi como la
reinsercion social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e identidad cultural.

En los programas de atencion se debe consultar y considerar las opiniones de las victimas.
Se deberan establecer mecanismos para facultar la participacion de conformidad
con su edad y madurez en casos de nifios, nifias y adolescentes. Todo el proceso de
atencion estara enfocado hacia el pleno ejercicio de los derechos humanos de la victima,
incluyendo contar con los adecuados recursos humanos y materiales, asi como con
programas pertinentes para estos fines. El proceso de atencién sera individual.

Si la deteccion se da a partir del traslado y mas aln si es en el lugar de destino, el plan
de accion debe comprender la atencidn inmediata, que debe brindarse en el término de
24 horas en el idioma materno de la victima, diferenciando el abordaje de victimas de
explotacion sexual y de explotacion laboral®

Atencidn victimoldgica: Comprende una serie de reglas y pautas que se recomienda
utilicen las personas que atienden a victimas, a fin de brindar una atencién integral
optima para el bienestar de las mismas. Se debe procurar un ambiente en el que la
victima se sienta comoda y es muy probable que esta llegue en estado de crisis, por lo
que el personal que la atiende debe estar capacitado para poder contener la crisis y, u

25 Ibid.

Augusto Jordan Rodas Andrade

procurador de los Derechos Humanos
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vez estabilizada, poder proporcionarle los servicios que requiere. Debe evaluarse a la
victima y decidir si es remitida a los servicios de atencién médica o psicoldgica, brindarle
asistencia juridica, acompafiamiento, orientacion o asistencia social.

En esta definicién es valido aclarar que el rol de la Procuraduria de los Derechos Humanos
es dar asistencia a nivel primario si la victima estd en crisis, para después acompafiarla
ante el Ministerio Publico, MP para que reciba la atencién victimoldgica que requiera®

Asistencia médica: Incluye una valoracién general del estado de salud de la victima;
atencién de urgencia si hay alguna situacién aguda que pueda ponerle en peligro; el
cuidado de las lesiones producidas por las agresiones fisicas y sexuales y el tratamiento
de infecciones. La asistencia médica tiene que lograr |a estabilizacion de la salud fisica
de la victima y, en el caso de que esta tenga que retornar a su lugar de origen se debe
garantizar que esté en condiciones 6ptimas para realizar dicho viaje’”

Asistencia psicosocial: Proceso que debe facilitar la expresion de las vivencias vy
sentimientos producidos por la situacién de explotacion sufrida y evaluar si la victima
estd en una situacion de crisis o de emergencia para su estabilizacién emocional.
Posterior a la estabilizacién a la victima se estructura el plan terapéutico que debe
contemplar: El empoderamiento y la construccién de un nuevo proyecto de vida. La
persona profesional de trabajo social (TS) debera realizar el estudio socioecondmico
respectivo para verificar las condiciones sociales, econdmicas y familiares de la victima,
con la finalidad de establecer la existencia de recurso familiar idéneo

En caso de victimas adultas, el estudio socioeconémico permitird establecer redes de
apoyo en el ambito familiar y comunitario. Las personas profesionales que atiendan
a la victima, elaboraran conjuntamente el plan de reintegracion tomando en cuenta:
los intereses y necesidades de la victima, sus habilidades y destrezas, las posibilidades
reales del contexto donde residira y su nivel de empoderamiento.

Autoridad indigena: Es una institucién comunitaria fundamental que trabaja de forma
ad honorem en el planteamiento del sistema juridico y corresponde a una forma de
organizacion politica y social original y natural de estos pueblos. Su importancia radica
en el caracter politico-normativo del ejercicio de la autoridad; politico, puesto que
desarrollan funciones de administracion de justicia, gobierno, decisién y ejecucion en
determinadas materias, funciones que han pervivido hasta nuestros tiempos, todo ello
realizado por medio de mecanismos de didlogo y consenso. En Guatemala, ademas de
las autoridades que administran justicia, funcionan alrededor de 40 alcaldias indigenas
y otras formas de organizacion local que tienen rol de autoridad como: las comadronas
y liderazgos comunitarios, mediante los cuales los pueblos tratan de resolver sus
problemas en todos los &mbitos*

26 lbid.
27  Ibid.
28  Ibid.

29 Médulo de Interculturalidad, Instituto de |a Defensa Publica Penal, Pag. 29.
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Autoridad local: Es |a autoridad politica establecida en la ley para garantizar el orden
en una localidad, recibe un salario y debe tener capacidad para realizar sus funciones®*

Contacto psicolégico: Proceso por el cual se busca disminuir la emocién y crear un
sentimiento de apoyo y aceptacion. Reorienta la energia de la victima hacia una accién
concreta para enfrentar la crisis®*

Ejecucion de la accién concreta: Es la ejecucion de lo aprobado acerca de las soluciones
inmediatas encaminadas a manejar la crisis. Cuando las circunstancias deterioran la
capacidad de la victima para actuar, la persona que le brinda la atencién oficial toma un
papel activo de manera gradual®*

Evaluacion de riesgo: Las necesidades de seguridad de las personas sobrevivientes o de
las mujeres, nifias, nifios y adolescentes en riesgo de violencia variaran dependiendo de
sus circunstancias personales y las formas de violencia que han padecido. La evaluacién
del riesgo es una herramienta crucial para ayudar a determinar cual es el grado de
seguridad o de riesgo que tiene la victima sobreviviente de padecer mas violencia en
el futuro, y asi asegurar que reciba la proteccién adecuada y ayudarla a desarrollar un
plan para preservar su seguridad y la de cualquier pariente u otros dependientes (hijos
e hijas, familia extensa, etc.)**

Se han desarrollado diferentes tipos de evaluacién del riesgo para sobrevivientes
(evaluacién de letalidad, riesgo de que se repita la agresion), aunque las herramientas
no pueden predecir cientificamente que la violencia volvera a ocurrir. También se debe
tener en cuenta la vulnerabilidad de las personas sobrevivientes y cémo su seguridad
puede estar comprometida por problemas tales como estatus social y familiar desigual,
discriminacion y otras barreras relativas a la economia, educacién, idioma y/o situacién
migratoria*

Expediente de oficio: Tramite o diligencia administrativa o judicial que se inicia sin
necesidad de actividad de parte interesada, es decir, no es a instancia de parte. Entre
otros:

* Cuando la policia conoce un hecho constitutivo de delito y decide iniciar una
investigacion criminal o cuando un juzgado o el Ministerio Publico comienzan
un proceso de instruccion, investigacion o sumario, sin necesidad de denuncia
o querella.

* Cuando un juez o jueza ordena un trdmite, propone una prueba o aplica un
razonamiento juridico que no ha sido solicitado, aportado o invocado por una
de las partes. La posibilidad de actuacion de oficio esta regulada por ley.

30 Codigo Municipal. Decreto No. 12-2002. Guatemala, 2012.
31  En:cedoc.inmujeres.gob.mx/ftpg/Tlaxcala/tlaxmeta20.pdf Consultado el 30-09-2018.

32 Politica Publica contra la trata de personas y proteccion integral a las victimas 2014-2024. Guatemala.

33 Protocolo de coordinacidn interinstitucional para la proteccion y atencion a personas victimas de trata. SVET, Gu
34  Ibid.
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Estas actuaciones se caracterizan porque las realiza un organismo publico, en el dmbito
de sus competencias, sin que nadie haya solicitado previamente su actuacion. En la
mayoria de los casos son una potestad del organismo publico. Es decir, no solo pueden
hacerlo (un derecho), sino que estan obligados a ello (un deber)®.

Expediente de competencia: Proceso que determina si el hecho denunciado es o no una
violacién de los derechos humanos. En el caso de la PDH puede ser ordinario/ORD y de
oficio/EIO*.

Expediente ordinario: Aborda las comunicaciones presentadas por personas, grupos u
organizaciones no gubernamentales que aleguen ser victimas de violaciones a derechos
humanos o que tengan conocimiento directo y fehaciente de tales violaciones®.

Extraccién de 6rganos: Sustraccién de un componente anatomico, 6rgano y tejido sin
consentimiento o bajo coercién con fines como la venta, comercializacién, traspaso,
etc.*®

Falsa adopcién: Compra de bebés para darles en adopcion, comercio de bebés, robo de
bebés, compra de bebés a mujeres en condiciones vulnerables™.

Identidad cultural: En Guatemala coexisten cuatro pueblos, de los cuales tres, Maya,
Xinca y Garifuna, son pueblos indigenas con su propia historia, practicas culturales,
forma de relacionarse con la naturaleza y el universo, lo cual influye en su dinamica
sociopolitica y econdmica®.

Interés superior de nifios, nifias y adolescentes: En todas las acciones que se adopten
en relacion con NNA debe garantizarse su correcta reintegracion a la sociedad a través
del ejercicio, disfrute y restitucion de los derechos lesionados y favoreciéndole en las
decisiones que se tomen®.

Investigacion de prevencién: Proceso que permite anticipar y/o evitar una violacion de
derechos humanos®.

Kit de emergencia: Es un paquete gratuito que incluye cuatro tipos de medicamentos:
dos vacunas, una contra la hepatitis B y otra contra el tétanos; otro contra infecciones
de transmisién sexual como gonorrea, sifilis, clamidia, tricomoniasis, entre otras; la
anticoncepcion de emergencia y el tratamiento antirretroviral®.

Los antirretrovirales son para prevenir el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) que
causa el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida). Las 72 horas después del

35  En: https://es.wikipedia.org/wiki/De_oficio Consultado el 04-10-2018.

36 DIDH/PDH con datos de SGD.

37 Ibid.

38 Ibid.

39 En: https://www.unodc.org/pdf/Traf‘ficking_too\kitWSpanish.pdf Consultado el 28-08-2018.

40 Em: https://aulaintercultural.crgjz013/04f29/educacion-e-iden[idad‘culturall Consultado el 27-08-2018.

41 Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Guatemala. 2008.

42 DIDH/PDH con datos de 5GD.

43 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la proteccion y atencién a personas victimas de trata. SVET, Guatemala.
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contacto sexual son claves para prevenirlo. Una vez iniciado el procedimiento se debe
terminary consiste en tomar una pastilla cada 12 horas por 28 dias. Aunque los resultados
de los exdmenes de sangre salgan negativos en la primera prueba se deben repetir tres,
seis, nueve y 12 meses después de la exposicién para tener completa seguridad de que
no hubo transmision de VIH.

La anticoncepcién de emergencia funciona en las primeras 72 horas después del contacto
sexual. Aunque se puede administrar hasta cinco dias después, su probabilidad de éxito
es menor y una vez superado ese tiempo limite es casi nula®.

LGBTIQ: Se utiliza para denominar de forma inclusiva a todas las personas y comunidades
que se identifican como lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersexy queer®.

Libertad de expresién: Es un derecho humano fundamental que recoge los valores de la
democracia. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir ideas de cualquier indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea en forma verbal, escrita, impresa o como elija®®.

Matrimonio servil: Relacionado con el trabajo doméstico, mendicidad, vientres de
alquiler, practicas religiosas y culturales. La servidumbre reproductiva o trata con fines
familiares se refiere a mujeres utilizadas para tener bebés, que posteriormente les son
arrebatados. Los matrimonios serviles tienen un fin que involucra el trabajo doméstico
y sexual®’.

Mediaciéon/conciliacion: Accion que busca la prevencion y transformacion de conflictos
sociales y entre particulares, por medio de la promocidn del didlogo y la conciliacién®,

Mendicidad ajena: Se da con NNA, personas mayores y personas con discapacidad que
son explotadas a cambio de comida y un lugar donde dormir®.

Medidas de intervencion inmediata: Accion Unicay oportuna que resuelve una situacion
concreta®®.

Migracion: Es todo desplazamiento de poblacion, de familias, de una o varias personas,
que se produce desde un lugar de origen a otro de destino y lleva consigo un cambio de
la residencia habitual, de manera temporal o definitiva, generalmente con la intencién
de mejorar su situacion, asi como su desarrollo personal y familiar. Las personas pueden
viajar en situacion regular o irregular.

Migracion regular: Es la migracion que se produce a través de canales regulares y
legales. Se ha comprobado que las personas migrantes que utilizan medios regulares de

44 |bid.

45 En: https://www.elpais.com.co » Consultado el 02-10-2018.

46  En: https://es.unesco.org/node/251188 Consultado el 05-08-2018.
47  Politica publica contra la trata de personas y proteccion integral a las victimas 2014-2024. Guatemala.
48 DIDH/PDH con datos de SGD.

49  En: www.oim.org.co/conceptos-trata.html Consultada el 03-09-2018.
50 DIDH/PDH con datos de SGD.
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migracién contribuyen a la riqueza cultural, social y econémica de los paises de origen,
transito y destino®.

Migracién irregular: Se da cuando las personas viajan a través de pasos clandestinos,
es decir sin utilizar las fronteras y controles formalmente establecidos, y sin la
documentacién legalmente requerida®.

Monitoreo: Se refiere al procedimiento que realiza la PDH para establecer las
particularidades de funcionamiento de una institucion; para saber qué dificultades
enfrenta la institucion en su funcionamiento; determinar cémo lo anterior afecta o
beneficia a las personas usuarias y establecer si se han cumplido las recomendaciones y
sugerencias que la PDH ha emitido®.

Nifias, nifios y adolescentes no acompafiados: Se refiere a toda persona menor de 18
afios de edad que se desplaza de una zona geografica hacia otra sin el acompafiamiento
de sus padres, madres, tutores o persona legalmente habilitada para ello*.

No revictimizacién: Debe evitarse toda accién u omisién que lesione el estado fisico y
psiquico de la persona victima®®.

Observacién: Presencia imparcial y a requerimiento, con motivo de un hecho en el que
exista riesgo de una violacidn a derechos humanos®®.

Operativo: Accién cuyo objetivo es observar, en el lugar de los hechos, la manera
en que las instituciones del Estado y sus dependencias atienden y responden a los
requerimientos de la poblacién y si la atencidon que prestan respeta y garantiza los
derechos de las personas. Puede ser supervision o monitoreo®’.

Orientacién: Accion que proporciona informacion conforme la naturaleza y situacion del
caso, cuando la solicitud esté fuera de la competencia de la PDH®.

Peores formas de trabajo infantil: Todas las formas de esclavitud o practicas similares,
como el trabajo forzoso, |a trata, la esclavitud por deudas o la servidumbre. Esto también
incluye actividades ilicitas y/o que puedan poner en peligro la seguridad, la salud y la
moral de los nifios, como la prostitucién, la pornografia, el reclutamiento obligatorio o
forzoso debido a conflictos armados, el trafico de drogas, etc. El término suele definirse
como todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es

perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico™.

51 Politica publica contra la trata de personas y proteccion integral a las victimas 2014-2024. Guatemala.

52 |Ibid.

53 PDH. Instructivo para el cumplimiento de la funcién institucional de la supervision de |a administracidn publica a través de la
observacién “in situ” y monitoreo. Guatemala, 2011.

54 |bid.

55 Trata y Explotacion Sexual. ECPAT, Guatemala, 2010.

56 DIDH/PDH con datos de SGD.

57 PDH. Instructivo para el cumplimiento de la funcion institucional de la supervision de la administracion publica a través de la
observacion “in situ” y monitoreo. Guatemala, 2011.

58 DIDH/PDH con datos de SGD.

59  OIT, Convenio 182. C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil. Ginebra, 1999.
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Personas con discapacidad: Son las personas que tienen alguna deficiencia motriz,
sensorial, intelectual o mental, permanente o temporal, y que no pueden participar de
manera plena y en igualdad de condiciones en la sociedad, porque se encuentran con
alguna barrera, incluyendo la actitudinal, que se los impide®

Pertinencia cultural: Es el derecho de las personas victimas a conservar los vinculos
con su cultura, religion y/o espiritualidad en todas las entrevistas, al tener acceso a los
servicios de atencién o procedimientos legales®

Proceso de repatriacién: Conjunto de acciones interinstitucionales a través de las cuales
se recibe o retorna a una victima de trata de personas a su pais de origen®.

Proteccidn especial: Proteccion individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad
y el restablecimiento de los derechos de las personas®.

Referencia de la victima: Proceso por medio del cual se traslada a la victima a la
institucion responsable: Ministerio Publico, para la toma de la denuncia o centro de
asistencia médica en caso de una necesidad urgente en salud®.

Restitucién de los derechos humanos de las victimas de trata: Acciones que se realizan
con el fin de restablecer los derechos humanos violentados a una victima de trata de
personas®.

Reunificacion familiar: Es el derecho que le asiste a una familia de permanecer unida
para facilitar la reconstruccion y consolidacién del tejido social para llevar a cabo su
proyecto de vida®.

Seguimiento: Se realiza por medio de diferentes acciones, con el fin de conocer e
identificar el avance o estado actual del proceso en el que se encuentra un expediente
de un caso de trata de personas, en las diferentes instituciones y organizaciones®.

Seguimiento al proceso de investigacion penal de casos de trata: Accion por medio de
la cual se realizan visitas o gestiones ante las instituciones encargadas del proceso penal
(Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion, Policia Nacional Civil y juzgados
competentes), con el fin de identificar el avance y estado del proceso de investigacion y
persecucion penal®,

60 OHCHR. Los derechos humanos y la trata de personas.
61 Protocolo de coordinacion interinstitucional para la proteccion y atencion a personas victimas de trata. SVET, Guatemala.
62 Ley contra la viclencia sexual, explotacién y trata de personas, Guatemala. 2009.

63 Ibid.

64 Protocolo de coordinacion interinstitucional para Ia proteccidn y atencion a personas victimas de trata. SVET, Guatemala.
65 Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, Guatemala. 2009,

66 Protocolo de coordinacion interinstitucional para la proteccion y atencion a personas victimas de trata. SVET, Guate
67  En: https://www.unicef.org/mexico/spanish/MX_CajaHerramientas.pdf Consultado el 19-10-2018.
68 Ibid.
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Solicitud: Requerimiento admitido que lleva a una determinada respuesta, dentro o
fuera de la competencia de la entidad®.

Supervision: Accion para establecer el funcionamiento de una institucion, de acuerdo con
los fines, objetivos y responsabilidades de la misma, conforme a las leyes y reglamentos;
dar seguimiento al funcionamiento de una institucién en forma sistematizada; investigar
si su personal es idéneo; verificar si cuenta con los recursos financieros y materiales para
la atencion de personas que requieren sus servicios; y dar recomendaciones relacionadas
con los hallazgos, a las que posteriormente se dara seguimiento en un monitoreo’.

Trabajo infantil: Es el trabajo realizado por nifios, nifias y adolescentes que estan entre
los 7 y los 14 afios de edad y que no reciben educacion formal o la reciben con muchas
deficiencias, porque deben trabajar. Las actividades que implican simplemente ayudar a
los padres a completar las tareas diarias de la familia, a las que los nifios pueden dedicar
unas pocas horas a la semana y que les permite ganar un poco de dinero para sus gastos,
no son consideradas como explotacién infantil, ya que no perjudican su bienestar’.

Trabajo infantil antes de la edad legal minima: En Guatemala la edad legal minima en
la que los nifios y nifias estan autorizadas a trabajar es de 14 afios. Para realizar trabajos
arduos el limite asciende a los 18 afios. Muchos nifios, nifias y adolescentes trabajan
en condiciones de alto riesgo, cargando pesos excesivos y manipulando herramientas
peligrosas. Otros estdn expuestos a sustancias quimicas utilizadas en los fertilizantes y
plaguicidas o pdlvora en las coheterias’.

Trabajo o servicio forzado: Lo define la Ley Modelo sobre la Trata de Personas de la
Oficina contra la Droga y el Delito, en relacién con el Convenio No. 29 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, como todo trabajo, empleo u ocupacion que se le exige a
una nifia, nifio, adolescente o adulto, bajo la amenaza de una pena y para el cual dicha
persona no se ofrece voluntariamente. Se da en maquilas, servicio doméstico, mineria,
trabajo agricola y pesca, donde son contratadas en condiciones de explotacion, con bajos
salarios, jornadas extenuantes, sin contratos ni pago de vacaciones, indemnizaciones u
otro tipo de derechos laborales.

Uso de la fuerza’: Es el medio por el cual el efectivo policial logra el control de una
situacién que atenta contra la seguridad, el orden publico, la integridad y la vida de las
personas; debe aplicarse mediante un acto discrecional, legal, legitimo y profesional. La
facultad de recurrir al empleo de la fuerza en determinadas circunstancias cuando otros
medios resultan ineficaces, lleva consigo la gran responsabilidad de velar para que esta
se ejerza licita y eficazmente, ya que su uso excesivo afecta directamente los derechos
humanos.

69 DIDH/PDH con datos de SGD.

70 PDH. Instructivo para el cumplimiento de la funcién institucional de la supervision de |2 administracion publica a través de la
observacion “in situ” y monitoreo. Guatemala, 2011.

71 Reglamento de proteccién laboral de la nifiez y adolescencia trabajadora. Acuerdo Gubernativo 112-2006. Guatemala, 2006.

72 Ibid.

73 PNC. Manual del uso de la fuerza y empleo de armas letales. Guatemala, 2016.
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El ordenamiento juridico regula el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional Civil,
de acuerdo con los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad con el
objetivo legitimo que se pretende alcanzar.

Verificacion: Proceso a través del cual personal de la PDH da seguimiento al estado,
avances y retrocesos en el caso de unavictima de trata de personas, independientemente
de su situacidn de proteccion y abrigo.

Verificacidn a victimas institucionalizadas: Acciones que realiza personal de la PDH
durante el tiempo en que la victima se encuentre institucionalizada, para verificar la
atencion primaria y asistencia que las instituciones brindan a la victima, con el fin de
iniciar la construccion del proyecto de vida y el proceso de reintegracion social y familiar,
segun lo estipulado en el Protocolo de Atencion y Proteccion a victimas de Trata. En este
proceso de verificara lo siguiente: infraestructura de la institucion albergante, atencién
psicosocial, médica, juridica, recreacion, alimentacién, vestuario, preparacion laboral y
técnica.

Verificacion a victimas no institucionalizadas: Accion efectuada por personal de la
PDH para constatar, a través de visitas domiciliarias, la situacion psico-biosocial de una
victima de trata de personas, en busqueda de verificar la atencidn secundaria que las
instituciones deben brindarles.

Verificacién en los procesos de repatriacion de victimas de trata: Accion realizada por
personal de la PDH para verificar el efectivo cumplimiento del Protocolo Interinstitucional
de Repatriacion de victimas de trata de personas, en la recepcién y retorno de las mismas,
asegurando su repatriacion segura y el respeto de sus derechos humanos.

Victimas de trata de personas: Cualquier nifia, nifio, adolescente o persona adulta, sin
importar su estatus social, econdmico y académico, que ha sido reclutada, transportada,
transferida o acogida para un fin de explotacién, dentro o fuera de un determinado
pais’™.

Victima institucionalizada: Para la PDH se refiere a una victima de trata de personas
que esta bajo la proteccién y abrigo de una institucion albergante, tanto estatal como de
la sociedad civil; puede ser nifio, nifia, adolescente, persona adulta (mujer u hombre),
persona de la diversidad sexual o con algun tipo de discapacidad.

Victima no institucionalizada: Para la PDH se refiere a una victima de trata de personas
que ha sido reintegrada a su ambiente familiar y social.

Victimizacion: Consecuencias emocionales a las cuales es expuesta la victima de un
delito, tanto en proceso de restitucion del dafio causado, por las diferentes instituciones
involucradas, asi como |a estigmatizacion en el proceso de reintegracion a su ambiente
familiar y social™.
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74 Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, Guatemala. 2009.
75 Politica Publica contra la trata de personas y proteccion integral a las victimas 2014-2024. Guatemala. /
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Victimizacion primaria: Son las consecuencias que sufre la victima directa de un crimen.

Victimizacion secundaria o revictimizacion: Es el proceso por el que se vuelve a hacer
pasar a la victima por situaciones indeseables y penosas; se refiere a los sufrimientos
que a las victimas, testigos y sujetos pasivos de un delito les infieren las instituciones
encargadas de hacer justicia: policias, jueces, peritos, crimindlogos, funcionarios de
instituciones penitenciarias. Esto ocurre cuando se le exige a la victima que se someta a
multiples interrogatorios y exdmenes que afectan su dignidad y su sentido de privacidad.
Se somete a la victima a un cuestionamiento extenso y repetitivo para asegurarse que
mantenga su historia y tenga credibilidad. No es intencional, pero si es perjudicial®.

Victimizacion terciaria: Es la estigmatizacion que la sociedad realiza sobre la victima,
posteriormente a su reintegracién familiar y a la sociedad”’.

————————————

76 Tratay Explotacion Sexual. ECPAT, Guatemala, 2010.
77  Ibid.
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/. Anexos

GUIA PARA LA REALIZACION DE LA VISITA DOMICILIARIA
A SOBREVIVIENTE VICTIMA DE TRATA

0 Objetivo de la visita domiciliaria: Verificar las condiciones socioeconémicas de las
sobrevivientes de trata de personas y necesidades de atencion.

I CONDICIONES PARA LA ENTREVISTA A SOBREVIVIENTES DE TRATA

Il Realizar la entrevista, de preferencia, en el idioma materno de la persona
entrevistada.

. La persona entrevistadora debe identificarse y explicar el motivo de la entrevista.

. En la medida de lo posible, ubicar un espacio fisico adecuado para la realizacién de la entrevista,
asegurandose que la persona se sienta comoda y segura durante la misma.

. Se debe evitar que Ia entrevista sea percibida como un interrogatorio.

. Consultar a la persona entrevistada como referirse a ella (como mujer, hombre, en casos no
evidentes para el entrevistador).

. Identificar, a través de la observacidn, necesidades basicas (alimentos, abrigo, calzado, etc.).

Il LA PERSONA ENTREVISTADORA DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS

. Brindar a la persona una breve explicacion del propdsito de la entrevista que se realizara (generar un
acercamiento humano, mostrando comprension, respeto y aceptacion a la persona entrevistada).

. Comentar a la persona que puede realizar preguntas o pedir que se le repita la pregunta en
cualquier momento.

. Evitar bajo toda circunstancia realizar preguntas que propicien el recuerdo de lo sucedido durante el
tiempo que fue victima en cualquiera de sus formas y discretamente evitar cualquier conversacion
que pudiera generar recuerdos dolorosos a la victima, con el fin de minimizar la revictimizacion,

. Asegurar que la persona entrevistada entienda las explicaciones que se le brindan.

. Comentar a |a persona entrevistada que la informacion sera confidencial.

. Realizar las preguntas en un tono y ritmo de conversacion normal o pausada, si fuera necesario,
con la certeza que la persona entrevistada entiende las preguntas que se realizan.

. Contar con conocimientos basicos de la trata de personas, asi como conocimiento de aspectos
relacionados con el abordaje de necesidades especiales para atencion a este tipo de victimas.

IV AREAS SOCIOECONOMICA Y PSICOLOGICA

. Area sacioecondmica (apartado Vi de la ficha social)
Analizar las condiciones socialesy econdmicas identificadas por medio de la observacién y entrevista
realizada, tanto de la persona entrevistada como de su entorno familiar; para identificacion y
priorizacion de las necesidades inmediatas para su atencion.

*  Area psicolégica (apartado Vil de la ficha social)
Es importante observar y anotar los siguientes aspectos de las personas entrevistadas:
Bostezos recurrentes, descuido en su vestimenta y arreglo personal, romper en llanto
repentina o constantemente, rascarse la cabeza, cambio de tema imprevisto, comerse las ufas,
ojeras, movimiento de extremidades, tronarse los dedos, expresa sentirse controlada, piensa
constantemente en lo sucedido y lo recuerda con dolor u otra manifestacion fisica y emocional.
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FICHA SOCIAL DE LA VISITA DOMICILIARIA
A SOBREVIVIENTE VICTIMA DE TRATA

|. DATOS PERSONALES:

Nombre completo:
Iuéair \; ﬂ;cha de nacimientc.).: N
‘Edad:
o de Partida de Nacimiento:
[Direccién:
Teléfono de casa:
Celular (indicar si pertenece a
ella/el o es de un familiar):
‘?siﬁdrigéna: | Sl NO Comunidad lingiiistica
Sewo (biologicol:
_Género (conitﬂxfg_:ién sogi_a_l_)_:_ -

Il. AREA LABORAL Y EDUCATIVA

¢Trabaja actualmente? S|  NO  Especificar su ocupacion u oficio y lugar de trabajo

¢Estudia actualmente? Especificar grado que cursa y establecimiento educativo

1ll. CUADRO FAMILIAR (de las personas que viven con la persona entrevistada)

No. Nombre Edad Parentesco Escolaridad Ocupacion

Augusto Jordan Rodas Andrade ~GuaTe”

riridor de Ir ¢ Derechng Humanae
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IV. CONDICIONES DE VIVIENDA

Propia Alquilada Heredada Ocupacion
Techo Piso Pared

a. Servicios basicos

-Tipo de servic_io. . Sl NO
@_ = — J i
Drenajes

Otros

b. Ambientes de la vivienda (No. de habitaciones):

C. Ubicacidn de la vivienda:

Zona peligrosa ( dreas que tienen altos indices de
criminalidad y peligrosidad)

Zona de riesgo (ubicada en dreas que estan

propensas/vulnerables a los desastres
naturales)

V. SITUACION ECONOMICA (Informacién proporcionada por el encargado del NNA)

Q. ¢Quién o quiénes son las personas que aportan economicamente para los gastos
del hogar?

b. Aproximadamente, écudntos son sus ingresos al mes?

¢. Aproximadamente, cudntos son los gastos que tiene al mes?

B
64
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VI. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES / NO GUBERNAMENTALES

En este apartado, indicar si el nucleo familiar es beneficiario de alguno de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo Social u otro, tal como se detalla en el siguiente

cuadro.
Observaciones
Institucion/ Thia de aviida Fecha en que inicid a
Organizacion P v recibirla (Temporalidad, beneficiario y requisitos
de ingreso al programa)

VII. NECESIDADES ACTUALES DE LA PERSONA SOBREVIVIENTE DE TRATA

Tipo de SI  NO  Especificar
atencion

Médica

Psicolégica

Cii(/,f

PR

AugustoJopdan Rodas\indrade

Procurador de los Derechos Bumanos
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VIil. OPINION DE LA PERSONA QUE REALIZO LA VISITA

a. Area Socioeconémica:

Condiciones de la vivienda

(Techo, pared, piso, niimero de habitaciones, cocina)

Servicios basicos

Area Psicolégica

(o))
ﬂ’ ieh
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Conclusiones, observaciones y recomendaciones de la visita domiciliaria realizada

IX. ANEXOS (Fotografias, copia de documentacion, etc.)

b. Fecha de realizacion de la visita domiciliaria:

¢. Nombre completo de la persona que realizo la visita domiciliaria:

Augusto Jordah Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos
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