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Introduccion

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce el derecho de acceso
a la informacién, como manifestacion principal de un principio de publicidad de la
actuacién administrativa y el derecho de peticidon. Para desarrollar estos derechos y
obligaciones se aprueba en el 2008 |a Ley de Acceso a la Informacion Publica -LAIP-.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica —LAIP-, Decreto 57-2008 del Congreso
de la Republica, atribuye al Procurador de los Derechos Humanos (PDH) la calidad
de autoridad reguladora en esta materia. Ademas, por su naturaleza de derecho
fundamental este tema corresponde al mandato constitucionalmente establecido al
Procurador, en sintonia con la facultad de supervisar la administracidon publica. Con
el objeto de apoyar en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo
Tercero, Capitulo Primero de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el PDH cred
la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion Publica —SECAI-.

En el presente informe se presentan los resultados de una supervision de seguimiento
efectuada al Organismo Judicial el 05 de septiembre de 2016, como parte de las
acciones de fiscalizacién realizadas por la instituciéon del Procurador de Derechos
Humanos (PDH).

A efecto de dar seguimiento a las recomendaciones para el adecuado cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacién Publica por parte de este Organismo
del Estado, se efectlio una nueva supervision integral el 01 de diciembre (in situ) y al
portal electrénico el 25 de noviembre de 2016.

El objetivo de la supervision fue verificar los procedimientos y tratamiento de las
solicitudes presentadas en forma verbal, escrita y electrdnica a través de la Unidad de
Informacidn Publica del Organismo Judicial durante el 2016; asi como el cumplimiento
en la publicacién de lainformacién de oficio en el portal electrénico, segun lo establece
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

La supervision se realiza al Organismo Judicial en su calidad de sujeto obligado seguin se
establece en el Articulo 6, numeral 3 de la LAIP. Como sujeto obligado debe observar
todo lo relativo al tramite de solicitudes de informacién que en forma verbal, escrita
o electrdnica le sean cursadas y tramitarlas a través de una Unidad de Informacién
Publica, debiendo cumplir con los plazos que la Ley establece. Este drgano del Estado
esta obligado igualmente a cumplir con la publicacién de la informacidn de oficio que
se establece en los Articulos 10 y 12 de la LAIP.
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INTRODUCCION

La Presidencia del Organismo Judicial creé6 la Unidad de Informacion
Publica -UNIP-, a través del Acuerdo NuUmero 37/009. La Unidad de
Informacidon Publica, es la dependencia responsable de dar trdmite a todas
las solicitudes de informacion que se presenten en el Organismo Judicial.”

Conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el Organismo Judicial es el encargado de impartir justicia, con independencia y
potestad de juzgar. La Ley del Organismo Judicial cita que en ejercicio de la soberania
delegada por el pueblo, imparte justicia en concordancia con el texto constitucional.
El marco legal del Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia se encuentra
definido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 203 al
222; en la Ley del Organismo Judicial, Decreto No. 2-89 y sus reformas, y en otras
leyes ordinarias del Estado.

La calidad y veracidad de la informacidon que se publica es responsabilidad de las
autoridades superiores y de las Unidades de Informacion Publica. Esta informacién
debe ser verificada por la Contraloria General de Cuentas, pudiendo incluir entre
sus auditorias regulares la verificacion de la informacion de oficio de las entidades
que fiscaliza, aplicando cuando corresponda las sanciones de incumplimiento en la
rendicién de cuentas que se establece en la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas.

Informe preliminar de supervision integral

Con base a lo establecido en el Articulo 46 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica,
Ley de Acceso a la Informacidn Publica, el Procurador de los Derechos Humanos es la autori-
dad reguladoray protector del derecho humano de acceso a la informacién. El Acuerdo nime-
ro SG-033-2012 nombra a la Secretaria Ejecutiva de la Comisidn de Acceso a la Informacién
Publica -SECAI-, para que desarrolle las obligaciones legales establecidas en el Titulo Tercero,
Capitulo Primero de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

El Organismo Judicial -también llamado OJ- es uno de los tres organismos del Estado de
Guatemala -junto con el Organismo Ejecutivo y el Organismo Legislativo- que de acuerdo a
la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, es el encargado de impartir justicia,
con independencia y potestad de juzgar. Tiene como Misidon “Administrar e impartir justicia,
garantizando el acceso, atencion y debido proceso a la poblacidn, en procura de la paz y
armonia social”.

En el 2015 se realizé una supervision al Organismo Judicial con los siguientes resultados:

Supervision In Situ

En esta supervision se encontraron las siguientes deficiencias:

Solicitudes con prorroga justificadas por otras causas y no por volumen y extension.

Solicitudes con prorroga resueltas en forma negativa

Nivel de Cumplimiento In Situ 71.43%

Supervision a Portales Electronicos

En esta supervision se encontraron las siguientes deficiencias:

En cuanto al Articulo 10 faltaba publicar el marco normativo, las funciones de las
dependencias y lo relativo a las remuneraciones, pues en estas estaban los nombres
y las remuneraciones en diferentes formatos, entre otros aspectos mas del referido
articulo.

En cuanto al Articulo 12 (especifico para este organismo) el cumplimiento de los nu-
merales 1, 2 y 3 era parcial debido a que remitia a la base de datos de CENADOJ, pero
era complicada la busqueda y localizacién de la informacidn requerida por estos nu-
merales, entre otros aspectos que se estaban incumpliendo.

INFORME DE CUMPLIMIENO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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* Para conocer mas acerca de la Unidad de Informacidn Publica del Organismo Judicial puede consultarse el Manual
de Funciones y Procedimientos en http.//www.oj.gob.gt/files/Ley%20Acceso%20a%20la%20Informacion%20Publica/
Articulo%2010/6/Manualde_Funciones_y_Procedimientos_Unidad_de_Informacion_Publica.pdf

Nivel de Cumplimiento del Portal Electronico 57.77%


http://wikiguate.com.gt/wiki/Organismo_Ejecutivo
http://wikiguate.com.gt/wiki/Organismo_Legislativo
http://wikiguate.com.gt/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia
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Informe final de supervision integral

A efecto de dar seguimiento a las recomendaciones para el adecuado cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion Publica por parte de este Organismo del Estado,
se efectud una nueva supervision integral el 01 de diciembre (in situ) y al portal electrénico el
25 de noviembre de 2016. Como parte de los hallazgos de esta supervision de seguimiento,
incluidos en el presente informe se observd un tratamiento mas adecuado y apegado a
lo dispuesto en la Ley de las solicitudes de informacidn, asi como en la publicacién de la
informacidn de oficio atendiendo a los principios de maxima publicidad y sencillez.

Objetivo general de la supervision:

e \Verificar los procedimientos y tratamiento de las solicitudes presentadas en forma
verbal, escritay electrénica através de la Unidad de Informacién Publica del Organismo
Judicial durante el 2016; asi como el cumplimiento en publicacién de la informacion
de oficio en el portal electrdnico, segun lo establece la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica.

Metodologia:

e Supervisidon de seguimiento programada para la verificacién del cumplimiento inte-
gral de las principales disposiciones de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, a
través de una un visita in situ y revision del portal electrénico.

e Para ambas modalidades se aplicaron formularios especificos, en los que se evaltan
los principales aspectos contemplados en la Ley.

e Lassolicitudes de informacién que fueron verificadas se seleccionaron al azar con base
al universo de solicitudes tramitadas en el 2016 y que se incluyen en el Informe Preli-
minar que los sujetos obligados presentan anualmente a la SECAl durante septiembre.

RESULTADOS DEL INFORME FINAL 2016

En el informe preliminar del 2016 presentado por el Organismo Judicial por medio de la
plataforma electrdnica se reportaron 1645 solicitudes de informacion con los datos siguientes:

Solicitudes recibidas en el 2016 y su tratamiento
segun informe remitido a la PDH

Acerca del sexo del solicitante:

Acerca de la forma en que se presentaron las solicitudes al sujeto
obligado:

Acerca de la forma en que fueron resueltas las solicitudes de
informacion:

INFORME DE CUMPLIMIENO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Acerca del tiempo en que fueron resueltas:

La anterior informacion fue objeto de supervisién en la visita al Organismo Judicial.

Acerca de la supervision In Situ

Aspectos evaluados en la verificacidn de los Informes Anuales:

1. ¢Hay diferencia en la cantidad de solicitudes?

2. ¢Se encontraron solicitudes de informaciéon que no coinciden con las fechas de
entrega de informacién?

3. ¢Hay solicitudes con prérroga justificadas por otras causas y no por volumen y
extension?

4. ¢Hay solicitudes con prorroga resueltas en forma negativa?

5. ¢Hay solicitudes resueltas en forma negativa que no estuvieran debidamente
fundadas y motivadas o la justificacion no fuera valida segun la ley?

6. ¢Hay solicitudes con entrega parcial que no estan debidamente fundadas y motivadas
o la justificacion no sea valida segun la ley?

7. Otras observaciones en la forma de resolver o tramitar las solicitudes. Ver comentario

Hallazgos generales

De lo verificado en la supervision in situ se establecié que del total de 11 solicitudes revisadas
todas fueron resueltas en los plazos establecidos por la Ley.

En la revisidon efectuada por parte del personal especializado de la SECAI al Organismo Judicial
para verificar la adecuada aplicacién de los procedimientos que la Ley establece en el tramite
de las solicitudes de informacién, se tomd como universo el nimero de solicitudes que el
Organismo Judicial reporté en el Informe Preliminar. Los principales hallazgos son:

1.

2.

Si cuentan con unidad de informacién publica la cual esta debidamente identificada.

Todo el personal que trabaja dentro de la UIP cuenta con su nombramiento, lo cual se
verificd con la revision del acuerdo de creacién de la UIP.

En cuanto a la verificacion de las solicitudes reportadas en el informe preliminar 2016, se
destaca:

1.

Dentro de las 11 solicitudes seleccionadas se detectaron 2 en la cuales el sujeto obli-
gado no reporté la prérroga y por lo cual excedian el plazo de los 10 dias que estable-
ce la Ley.

Algunos errores en la tabulaciéon de datos del informe preliminar como fechas mal
ingresadas; sin embargo, en ningun caso excedian el tiempo de respuesta estipulado
en la Ley.

Nivel de cumplimiento alcanzado en visita in situ: 85.71%

ACERCA DE LA SUPERVISION AL PORTAL ELECTRONICO

Objetivo general de la Supervision:

El objetivo especifico es verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
por parte del Congreso de la Republica; con respecto a la publicidad de la informacion publica
de oficio. En este sentido le es aplicable el articulo 10y 12 de la Ley en forma especifica.

Aspectos evaluados en la verificacion del Portal Electrénico:

8.
9.

Articulo 10

Estructura Organica

Funciones de las Dependencias

Marco Normativo

Directorio de la Entidad y Dependencias
Directorio de Empleados y Servidores Publicos
Puestos y Salarios

Mision

Objetivos

Plan Operativo Anual

10. Resultados

INFORME DE CUMPLIMIENO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios

Modificaciones y Transferencias Internas y Externas
Informe Mensual de Ejecucién Presupuestaria
Depdsitos con Fondos Publicos

Procesos de Cotizacion y Licitacion para Programas
Contratacion de Bienes y Servicios

Listados de Viajes Nacionales

Listados de Viajes Internacionales

Inventario de Bienes Muebles

Inventario de Bienes Inmuebles

Contratos de Mantenimiento

Programas de Subsidios

Programas de Becas

Programas de Transferencias

Contratos, Licencias o Concesiones para el Usufructo o Explotacién de Bienes
Listado de Empresas Precalificadas

Listado de Obras en Ejecucion

Contratos de Arrendamiento de Inmuebles
Contrataciones por Cotizacidn o Licitacion
Fideicomisos

Compras Directas

Informes de Auditorias

Informe de Funcionamiento de Archivo
Informacion Clasificada

Informe de Pertenencia Sociolingliistica

Articulo 12

Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa juzgada por delitos de

derechos humanos y lesa humanidad.

2. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por delitos en caso de
manejo de fondos publicos.

3. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por delitos cometidos
por funcionarios y empleados publicos.

4. El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de Justicia, Salas de Apela-
ciones, Tribunales de Primera Instancia de Ejecucidn y Sentencia, y Juzgados de Paz de
todo el pais.

5. Ellistado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada uno de los tribuna-
les mencionado en el numeral anterior.

6. Elinforme de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada institucidn al exterior
del pais, asi como el destino, objetivos y logros alcanzados.

La revisién de portales electrénicos se llevo a cabo el 25 de noviembre del 2016. La SECAI
emplea en la evaluacién de la informacién de oficio una herramienta informatica que valora
cada cumplimiento o incumplimiento, dando al final una valoraciéon cuyo maximo valor es 100%.
(Ver anexo).

En la actual verificacién de seguimiento se establece que el cumplimiento actual en la

publicacién de informacién de oficio es de 96.10%. Estavaloracién es con objetosilustrativos
y orientadores a los sujetos obligados, lo que les permite hacer sus propias evaluaciones y
monitoreos.

Hallazgos Generales

En cuanto a la publicacién de la informacidn publica de oficio que establece la Ley de Acceso
en el Articulo 10 se encontraron los siguientes incumplimientos:

e Encuanto al numeral 1 referente a las funciones de la entidad y de cada dependencia
se verificd que aun faltan algunas funciones de las dependencias por completar.

e Referente al numeral 4 acerca de las remuneraciones de empleados y funcionarios,
no se tienen publicados los cargos que ostenta cada uno de estos y en el caso de los
viaticos tienen un link que remite al numeral 12, pero no hay un reporte que indique
el monto total de viaticos percibidos por cada empleado y funcionario mensualmente.

En cuanto a la publicaciéon de la informacién publica de oficio especifica para el Organismo
Judicial que se establece en el articulo 12 de la LAIP se encontraron los siguientes
incumplimientos:

e En cuanto a las sentencias condenatorias por delitos de vulneracién de derechos hu-
manos y lesa humanidad; por delitos en caso de manejo de fondos publicos; y por

INFORME DE CUMPLIMIENO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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HALLAZGOS SUPERVISION ORGANISMO JUDICIAL

3, no se tienen ordenadas por temas ni fechas. RESUMEN DE HALLAZGOS EN PUBLICACIéN DE
INFORMACION DE OFICIO

COMPARATIVO INFORME PRELIMINAR Y FINAL DEL 2016

Aspectos evaluados en la verificacion del Portal Electrénico sep-16 nov-16

Estructura Orgnica

Funciones de las Dependencias
Marco Normativo Parcial

delitos cometidos por funcionarios y empleados publicos segun los numerales 1, 2 y

Referente al numeral 6 acerca del informe de gastos y viaticos de las delegaciones al
exterior del pais faltan los logros alcanzados.

Nivel de Cumplimiento del Portal Electronico 96.10%

Directorio de la Entidad y Dependencias Parcial

Directorio de Empleados y Servidores Publicos Parcial

Puestos y Salarios Parcial
Misién

Objetivos

O (00 N |UT [ (W N[

Plan Operativo Anual
10. Resultados

11. Manuales Si
12. Presupuesto Si Si
13. Programas presupuestarios Si Si
14. Modificaciones y Transferencias Internas y Externas Si Si
15. Informe Mensual de Ejecucién Presupuestaria Si Si
16. Depdsitos con Fondos Publicos Si Si
17. Procesos de Cotizacidn y Licitacion para Programas N/A N/A
18. Contrataciéon de Bienes y Servicios Si Si

Es importante destacar que en la supervision se consideré como cumplimiento
unicamente la informacidn que:
> Se publica en forma actualizada, completa y desagregada, siempre y
cuando les corresponda o sea aplicable por tener asignacion, gasto
presupuestario o es obligatoria de acuerdo con su mandato legal.
> Cuando el sujeto obligado indique “no aplica” o “N/A” se considera

.. . . . . . . . Listados de Viajes Nacionales Si
como cumplimiento siempre y cuando exista publicada una justifica- e L i ctados de Viajes Internacionales si Si
cion legal o financiera. Ello debido a que la ley es de aplicacidon gene- . Inventario de Bienes Muebles Parcial Si

. . s . .y . . Inventario de Bienes Inmuebles Parcial Si
ral, y en caso de no tener asignacion o ejecucidn presupuestaria debe S e ——— E—

. Programas de Subsidios

. Programas de Becas

. Programas de Transferencias

. Contratos, Licencias o Concesiones para el Usufructo o Explotacién
de Bienes

incluirse dicha explicacién por no corresponder o ser pertinente su pu-
blicacién.

. Listado de Empresas Precalificadas

. Listado de Obras en Ejecucion Parcial Si

. Contratos de Arrendamiento de Inmuebles Si Si

. Contrataciones por Cotizacidn o Licitacion Si Si

. Fideicomisos N A |
. Compras Directas Parcial Si

. Informes de Auditorias Si Si

. Informe de Funcionamiento de Archivo Si Si

. Informacién Clasificada Si Si

. Informe de Pertenencia Sociolinglistica Parcial Si

1. Las sentencias condenatorias dictadas con autoridad de cosa
juzgada por delitos de derechos humanos y lesa humanidad;

Parcial Si

2. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada, por
delitos en caso de manejo de fondos publicos, Parcial Si

3. Las sentencias condenatorias con autoridad de cosa juzgada por
delitos cometidos por funcionarios y empleados publicos, . .
p v . ® Parcial Si

AP 4. El ejercicio de su presupuesto asignado a la Corte Suprema de

Justicia, Salas de Apelaciones, Tribunales de Primera Instancia de
Ejecucién y Sentencia, y Juzgados de Paz de todo el pais; . .
Parcial Si

5. El listado de asesores con sus respectivas remuneraciones de cada
uno de los tribunales mencionado en el numeral anterior, . )
Parcial Si

6. El informe de los gastos y viaticos de las delegaciones de cada
institucion al exterior del pais, asi como el destino, objetivos y logros
alcanzados. Parcial Parcial

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 57.77% 96.10%

INFORME DE CUMPLIMIENO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Conclusiones y Recomendaciones

1. Existe una mejora en el cumplimiento de los plazos que la ley establece para evacuar
las solicitudes de informacidn que son presentadas a la Unidad de Informacién Publi-
ca del Organismo Judicial; sin embargo, es necesario fortalecer las capacidades del
personal de la unidad para mejorar la tabulacién de los datos del informe anual.

2. Se cumple casi en su totalidad con la informacidn de oficio que se publica en la pagi-
na institucional; sin embargo, es importante completar la informacion referente a las
funciones de las dependencias asi también en el numeral 4 los puestos o cargos y lo
referente a vidticos, en cuanto a la informacién del Articulo 11 ordenar la informacién
de los numerales 1, 2 y 3, y agregar los logros alcanzados acerca de los gastos y vidticos
de las delegaciones que viajaron al exterior del pais tal como lo establece la Ley.

3. Las recomendaciones del informe preliminar de septiembre del 2016 fueron supera-
das en su totalidad, por lo que no existen recomendaciones que ameriten un nuevo
informe de seguimiento. El total de aspectos relacionados con informacion de oficio
y el tratamiento de solicitudes fueron incluidos en la supervisién.

4. El Organismo Judicial cumple satisfactoriamente con lo estipulado con la Ley de Acce-
so a la Informacidn Publica en su calidad de sujeto obligado.

1 Articulo 10 inciso 28. “Las entidades e instituciones del Estado deberdan mantener un informe actualizado acerca de
los datos relacionados con la pertinencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la presen-
tacién de los mismos”.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



ANEXOS: Instrumentos de verificacion
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