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Criterio de la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica respecto a las
generalidades, casos de procedencia y tramite del recurso de revisién en materia de
acceso a la informacién publica.

ANTECEDENTES:

Segun lo establecido en los articulos 46 y 47 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, El Procurador de los Derechos Humanos es la autoridad reguladora
de velar por la proteccion del derecho humano de acceso a la informacién publica previsto
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala. Asi como lo
previsto en el Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica, Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos.

La Secretaria de Acceso a la Informacién Publica como dependencia del Procurador de
los Derechos Humanos tiene la facultad de crear los mecanismos necesarios para velar
por la proteccion del derecho humano de acceso a la informacion publica, orientando a
los sujetos obligados a realizar las acciones pertinentes y conforme a la norma legal,
prorizando en todo momento la proteccién a cualquier amenaza de violacion al derecho
humano de acceso a la informacién publica que pueda darse, asi como la transparencia
en todos los actos de la administracion publica.

En atenciéon a la importancia de ampliar respecto a las generalidades, casos de
procedencia y tramite del recurso de revisién en materia de acceso a la informacion
publica y con el objeto de coadyuvar con el cumplimiento de los preceptos establecidos
en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se emite el presente criterio.
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Asimismo, se considera que el presente documento es de utilidad para todas las personas
tanto para los que manejan informacién publica como para quienes la solicitan, ya que
les permite tener conocimiento del tramite para la reserva de informacién publica.

FUNDAMENTO LEGAL:
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 30.- Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de
los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia.

Articulo 154.- Funcién publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de
la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella.

Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y no de partido politico
alguno. La funcién publica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y
no podra ejercerse sin prestar previamente juramento de fidelidad a la Constitucion.

Articulo 155.- Responsabilidad por infraccién a la ley. Cuando un dignatario,
funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio de su cargo, infrinja la ley en perjuicio
de particulares, el Estado o la institucion estatal a quien sirva, sera solidariamente
responsable por los dafios y perjuicios que se causaren.

La responsabilidad civil de los funcionarios y empleados publicos podra deducirse
mientras no se hubiere consumado la prescripcion, cuyo término sera de veinte anos.

La responsabilidad criminal se extingue, en este caso, por el transcurso del doble del
tiempo senalado por la ley para la prescripcién de la pena.

Ni los guatemaltecos ni los extranjeros, podran reclamar al Estado, indemnizacion por
dafos o perjuicios causados por movimientos armados o disturbios civiles.

= rishEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DECRETO 57-2008

LA 1lbaN
(“‘ 0 hLA ey C{:\

(25 A&lﬂ:ulo 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto:

/1 Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades
y sujetos obligados por la presente ley;
2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos;
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3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados
y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en
la administracién publica y para los sujetos obligados en la presente ley;
Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que
se restrinja el acceso a la informacion publica;

5. Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que
puedan auditar el desemperio de la administracién publica;

6. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

Articulo 3. Principios. Esta ley se basa en los principios de:

1) Maxima publicidad;

2) Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracién publica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacion publica;

4) Sencillez y celeridad de procedimiento.

Articulo 6. Sujetos obligados. Es toda persona individual o juridica, publica o privada,
nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado,
organismo, o6rgano, entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion
publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacion publica que se le
solicite, dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo.

Articulo 8. Interpretacion. La interpretacion de la presente ley se hara con estricto
apego a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del
Organismo Judicial, los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala, prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad. Las
disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion
de los derechos en ella reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias y
defensas.

Articulo 25. Clasificacion de la informacion. La clasificacion de informacion reservada
hara mediante resolucién de la maxima autoridad del sujeto obligado la que debe ser
f; o] “hﬁada en el Diario Oficial y debe indicar lo siguiente: 1. La fuente de la informacion;
; 2. EE\fundamento por el cual se clasifica; 3. Las partes de los documentos que se

-SEC é /an; 4. El plazo de reserva que no sera mayor de siete afos; y, 5. El nombre de la

~ establecidos en la presente ley. Sera procedente el recurso de revision.

Articulo 28. Ampliaciéon del periodo de reserva. Cuando persistan las causas que
hubieren dado origen a la clasificacién de informacién reservada, de conformidad con
esta ley, los sujetos obligados podran hacer la declaracion de la ampliacién del plazo de
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reserva hasta por cinco afios mas sin que pueda exceder de doce afos el tiempo total de
clasificacion. En estos casos sera procedente el recurso de revision.

Articulo 35. Denegacion expresa. Contra la negativa de entregar o corregir datos
personales, procedera la interposicion del recurso de revision previsto en esta ley.

Articulo 46. Autoridad reguladora. El acceso a la informacién publica como derecho
humano fundamental previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y los tratados o convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado de
Guatemala, estara protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos
de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica.

Articulo 47. Facultades de la autoridad reguladora. El Procurador de los Derechos
Humanos tiene las atribuciones en materia de derecho de acceso a la informacion publica
previstas en los articulos 13, 14 y demas articulos aplicables de la Ley de la Comision de
los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica.

Articulo 52. Recurso de revision. El recurso de revision regulado en esta ley es un
medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones
de los sujetos obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

Articulo 53. Autoridad competente. La maxima autoridad de cada sujeto obligado sera
la competente para resolver los recursos de revisidn interpuestos contra actos o
resoluciones de los sujetos obligados referidas en esta ley, en materia de acceso a la
informacion publica y habeas data.

Articulo 54. Recurso de revision en materia de acceso a la informacién. El solicitante
a quién se le hubiere negado la informacién o invocado la inexistencia de documentos
solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su representante legal, el recurso
de revisién ante la maxima autoridad dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
—=la notificacion.
o+ i,
2 Articulo 55. Procedencia del recurso de revision. El recurso de revision también
-SEC/9rogedera en los mismos términos y plazos cuando: 1. El sujeto obligado no entregue al
soh‘i:itante los datos personales solicitados, o lo haga en un formato incomprensible; 2. El
e SUjEto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones a los
“datos personales; 3. El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta
o no corresponda a la informacion requerida en la solicitud; 4. En caso de falta de
respuesta en los términos de la presente ley; 5. Por vencimiento del plazo establecido
para la entrega de la informacion solicitada; 6. En los casos especificamente estipulados
en esta ley.
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Articulo 56. Sencillez del procedimiento. La maxima autoridad subsanara
inmediatamente las deficiencias de los recursos interpuestos.

Articulo 57. Requisitos del recurso de revisioén. La solicitud por la que se interpone el
recurso de revision debera contener: 1. La dependencia o entidad ante la cual se presentd
la solicitud; 2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el
domicilio, lugar o medio que sefiale para recibir notificaciones; 3. La fecha en que se le
notificd o tuvo conocimiento del acto reclamado; 4. El acto que se recurre y los puntos
petitorios; 5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la
maxima autoridad.

Articulo 58. Procedimiento del recurso de revision. La maxima autoridad sustanciara
el recurso de revisién conforme a los lineamientos siguientes: 1. Interpuesto el recurso
de revision, la maxima autoridad resolvera en definitiva dentro de los cinco dias
siguientes; 2. Las resoluciones de la maxima autoridad seran publicas.

Articulo 59. Sentido de la resolucién de la maxima autoridad. Las resoluciones de la
méxima autoridad podran: 1. Confirmar la decision de la Unidad de Informacion; 2.
Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacion y ordenar a la
dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacién solicitada, la
entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos
personales sensibles solicitados. Las resoluciones deben constar por escrito y establecer
el plazo para su cumplimiento y los procedimientos para asegurar la ejecucion.

Articulo 60. Resolucion del recurso de revisién. Emitida la resolucion de la maxima
autoridad, declarando la procedencia o improcedencia de las pretensiones del recurrente,
conminara en su caso al obligado para que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro
del plazo de cinco dias, bajo apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo
conducente ante el 6rgano jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas
aquellas medidas de caracter administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucién
de lo resuelto. Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase
administrativa pudiendo el interesado interponer la accion de amparo respectiva a efecto
hacer prevalecer su derecho constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra
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El derecho de acceso a la informacién publica es un derecho humano fundamental y se
constituye como uno de los pilares del Estado de Derecho, por medio del cual se
promueve la participacion democratica y permite dotar a la poblacién de la posibilidad de
involucrarse y fiscalizar las actuaciones de los sujetos obligados.

Para garantizar y velar por la proteccion de este derecho fundamental, la Ley de Acceso
a la Informacién Publica regula mecanismos de defensa para todas las personas que
ejerzan este derecho. Desde los procedimientos para la solicitud de informacion publica
hasta el recurso por medio del cual el sujeto activo puede ejercer su derecho de defensa
y manifestar su inconformidad con las decisiones que tome el sujeto obligado dentro del
procedimiento de acceso a la informacion publica.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece el recurso de revision como aquel
medio de defensa mediante el cual los sujetos activos manifiestan su inconformidad ante
los actos o resoluciones dictadas por los sujetos obligados durante el procedimiento de
acceso a la informacion publica y con el objeto de velar por qué se respeten las garantias
de legalidad y seguridad juridica.

Segun lo establecido por la Corte de Constitucionalidad dentro del fallo emitido en el
expediente 3642-2010 y en el cual expreso lo siguiente: “...el Concejo Municipal de San
Carlos Alzatate, departamento de Jalapa argumenta que contra la resolucion emitida por
ese Concejo no procede el recurso de revisién pues tal decision es impugnable mediante
recurso de reposicion de acuerdo al articulo 157 del Cédigo Municipal que literalmente
preceptta: “Contra las resoluciones originarias del Concejo Municipal procede el recurso
de reposicién”. Esta Corte estima que tal criterio es equivocado pues al ser la Ley de
Acceso a la Informacion Publica una ley promulgada con posterioridad al Codigo
Municipal y, en todo caso, especifica a la materia de acceso a la informacién, debe
prevalecer y aplicarse al caso concreto. Debe tomarse en cuenta que conforme lo
regulado por el articulo 13 de la Ley del Organismo Judicial, las disposiciones especiales
de las leyes prevalecen sobre las generales de la misma o de ofras leyes. Por

sEseonsiguiente, la autoridad impugnada debe admitir a tramite al recurso de revision instado
(%

“sor el Procurador de los Derechos Humanos agotando, para tal efecto, el procedimiento
. éstpblecido en los articulos 56, 57, 58, 59 y 60 de la Ley de Acceso a la Informacion
gﬁ lica. Dicho medio de impugnacién, debera ser resuelto por la autoridad maxima de
156 sujetos obligados, en este caso, por Concejo Municipal de San Carlos Alzatate del

&)
W‘;u; “departamento de Jalapa.” El recurso de revision es el Gnico medio de defensa legal que

se puede invocar en la fase administrativa, previo al ejercicio de las garantias
constitucionales. Por tal motivo ha establecido que no es correcto el criterio de que en el
procedimiento de acceso a la informacién publica debe utilizarse el régimen de recursos
revistos en la Ley de lo Contencioso Administrativo o en otras leyes.
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De acuerdo con lo preceptuado en los articulos 52, 53 y 54 de la Ley en la materia, el
recurso de revision contiene las siguientes caracteristicas:

a. Es un medio de defensa juridica.

b. Tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos
obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica.

c. Se interpone contra actos o resoluciones de los sujetos obligados emitidas en
materia de acceso a la informacién publica y habeas data, de conformidad con
esta ley.

d. Puede interponerlo el solicitante por si mismo o a través de su representante legal.

e. Debe presentarse dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la (ultima)
notificacion, o a partir del momento en que hayan transcurrido los términos
establecidos para dar respuesta a la solicitud de informacién (en el caso de falta
de respuesta en los términos de la presente ley).

f. Debe ser resuelto por la maxima autoridad de cada sujeto obligado.

Segun lo que establece el articulo 53 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la
autoridad competente para resolver los recursos de revisién planteados por los sujetos
activos es la autoridad maxima de cada sujeto obligado. Quien deberé: confirmar, revocar
o modificar la resolucién emitida por la Unidad de Informacién Publica.

El recurso de revision se podra interponer por el sujeto activo o por su representante legal
en los siguientes casos:

1. El sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo
haga en un formato incomprensible;
2. Elsujeto obligado se niegue a efectuar modificaciones, correcciones o supresiones
, a los datos personales;
3. El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta o no
corresponda a la informacion requerida en la solicitud,;
4. En caso de falta de respuesta en los términos de la ley en la materia;
5. Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacién solicitada;
6. En caso de que la resolucion que clasifique la informacion como reservada no
cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 25 de la ley;

el articulo 28 de la ley;
8. Contra la negativa de entregar o corregir datos personales segun lo establecido
" en el articulo 35 de la ley.

El sujeto activo o su representante legal podran interponer el recurso de revision en contra
del acto o resolucién que le cause agravio durante los 15 dias siquientes a la
notificaciéon del mismo.
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Los requisitos que debe cumplir la solicitud de la interposicion del recurso de revision del
sujeto activo o su representante legal son los siguientes:

1. La dependencia o entidad ante la cual se presentoé la solicitud;

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio,
lugar 0 medio que senale para recibir notificaciones;

3. Lafecha en que se le notificéd o tuvo conocimiento del acto reclamado;

4. El acto que se recurre y los puntos petitorios;

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la maxima
autoridad.

De lo anterior es importante mencionar que atendiendo al principio de sencillez y
celeridad establecido en el articulo 3 de la ley en la materia no es necesario que la
solicitud contenga algun otro requisito ya sea de forma o fondo aparte de los mencionados
ut supra. La solicitud podra interponerse ya sea via electronica o de manera fisica. Si el
sujeto obligado implementa algun formulario para la presentacion del recurso de revision,
el mismo Unicamente sera para fines de facilitar la interposicion del mismo, mas no
constituira un requisito obligatorio para su interposicién.

Aunado a lo anterior y considerando los principios mencionados, la autoridad maxima
debera procurar que el tramite del procedimiento del recurso de revision esté revestido
de sencillez y celeridad.

La autoridad maxima resolvera el recurso de revision durante los cinco (05) dias
siguientes a su interposicién y en alguno de los siguientes sentidos:

1. Confirmando la decision de la Unidad de Informacion Publica
2. Revocando la decision de la Unidad de Informacion Publica
3. Modificando la decisién de la Unidad de Informacién Publica

En los casos de los numerales 2 y 3, la autoridad maxima debera ordenar a la
dependencia o entidad, que permita al sujeto activo el acceso a la informacién solicitada,
la entrega de la misma o las modificaciones, correcciones, supresiones a los datos
personales sensibles solicitados o bien lo que proceda segun criterio de la autoridad
maxima. El obligado debera dar cumplimiento a la resoluciéon de la autoridad maxima

Tirgentro de los cinco (05) dias siguiente, bajo apercibimiento de que en caso de

oLy plimiento se certificara lo conducente al 6rgano jurisdiccional correspondiente y sin

-.SECIXEeE]glCIO de dlqtarse_toda§ aqL_JeIIas medidas de caracter administrativo y las que
o cog@uzcan a la inmediata ejecucion de lo resuelto.
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