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A: Sujetos Obligados y Sujetos Activos
De: Ricardo Efren Chacon Garcia

Secretario de Acceso a la Informacion Publica
Secretaria de Acceso a la Informacion Publica

Criterio de la Secretaria de Acceso a la Informacion Publica respecto al tramite de
reserva de informacion.

ANTECEDENTES:

Segun lo establecido en los articulos 46 y 47 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, el Procurador de los Derechos Humanos es la autoridad reguladora
encargada de velar por la proteccion del derecho humano de acceso a la informacion
publica previsto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o
convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala. Asi
como lo previsto en el Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica, Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos.

La Secretaria de Acceso a la Informacién Publica como dependencia de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos tiene la facultad de crear los mecanismos
necesarios para velar por la proteccion del derecho humano de acceso a la informacion
publica, orientando a los sujetos obligados a realizar las acciones pertinentes para
priorizar en todo momento la proteccion y cualquier amenaza al derecho humano de
acceso a la informacion publica que pueda darse, asi como a promover la transparencia
en todos los actos de la administracion publica.

En atencion a la relevancia implicita del tramite de la reserva de informaciéon que pueden
iniciar los sujetos obligados y con el objeto de coadyuvar con el cumplimiento de las

funciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se emite el presente
criterio.
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Asimismo, se considera que el presente documento es de utilidad para todas las personas
tanto para los que manejan informacion publica como para quienes la solicitan, ya que
les permite tener conocimiento pleno del tramite para la reserva de informacion publica.

FUNDAMENTO LEGAL:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Articulo 24.- Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La
correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo podran
revisarse o incautarse, en virtud de resolucién firme dictada por juez competente y con
las formalidades legales.

Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones telefonicas,
radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia moderna. Los libros,
documentos y archivos que se relacionan con el pago de impuestos, tasa, arbitrios y
contribuciones, podran ser revisados por la autoridad competente de conformidad con la
ley.

Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y
cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas individuales o
juridicas, con excepcion de los balances generales, cuya publicacion ordene la ley. Los
documentos o informaciones obtenidas con violacion de este articulo no producen fe ni
hacen prueba en juicio.

i Articulo 30.- Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
_tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de

los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia.

Articulo 154.- Funcion publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de
la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella.

Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y no de partido politico
alguno. La funcién publica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y
no podra ejercerse sin prestar previamente juramento de fidelidad a la Constitucion.

Articulo 155.- Responsabilidad por infraccion a la ley. Cuando un dignatario,
funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio de su cargo, infrinja la ley en perjuicio
de particulares, el Estado o la institucion estatal a quien sirva, sera solidariamente
responsable por los dafos y perjuicios que se causaren.

La responsabilidad civil de los funcionarios y empleados publicos podra deducirse
mientras no se hubiere consumado la prescripcion, cuyo término sera de veinte anos.




=

& www.pdhorggt f ¥0© J o @PDHgt

PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

La responsabilidad criminal se extingue, en este caso, por el transcurso del doble del
tiempo sefalado por la ley para la prescripcién de la pena.

Ni los guatemaltecos ni los extranjeros, podran reclamar al Estado, indemnizacion por
dafos o perjuicios causados por movimientos armados o disturbios civiles.

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DECRETO 57-2008
Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesién de las autoridades
y sujetos obligados por la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados
y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en
la administracion puablica y para los sujetos obligados en la presente ley;
Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los supuestos en que
se restrinja el acceso a la informacion publica;

5. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que
puedan auditar el desempefio de la administracién publica;

6. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

Articulo 3. Principios. Esta ley se basa en los principios de:

" £ 1) Maxima publicidad:

2) Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracion publica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacién publica;

4) Sencillez y celeridad de procedimiento.

Articulo 6. Sujetos obligados. Es toda persona individual o juridica, publica o privada,
nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado,
organismo, érgano, entidad, dependencia, institucién y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion
publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacion publica que se le
solicite, dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no
limitativo...

Articulo 8. Interpretacion. La interpretacion de la presente ley se hara con estricto
apego a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del
Organismo Judicial, los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala, prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad. Las




PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion
de los derechos en ella reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias y
defensas.

Articulo 9. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

(...) 7. Informacidén reservada: Es la informacién publica cuyo acceso se encuentra
temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley, o haya sido clasificada
como tal, siguiendo el procedimiento establecido en la presente ley (...).

Articulo 21. Limites del derecho de acceso a la informacion. El acceso a la
informacién publica sera limitado de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, la que por disposicion expresa de una ley sea considerada
confidencial, la informacion clasificada como reservada de conformidad con la presente
ley y las que de acuerdo a tratados o convenios internacionales ratificados por el Estado
de Guatemala tengan clausula de reserva.

Articulo 23. Informaciéon reservada. Para los efectos de esta ley se considera
informacion reservada la siguiente: 1. La informacion relacionada con asuntos militares
clasificados como de seguridad nacional; 2. La informacién relacionada a asuntos
diplomaticos, clasificados como de seguridad nacional; 3. La informacién relacionada con
la propiedad intelectual, propiedad industrial, patentes o marcas en poder de las
autoridades; se estara a lo dispuesto por los convenios o tratados internacionales
ratificados por la Republica de Guatemala y demas leyes de la materia; 4. Cuando la
____informacion que se difunda pueda causar un serio perjuicio o dafio a las actividades de
“investigacion, prevencion o persecucion de los delitos, la relacionada a los procesos de
inteligencia del Estado o a la imparticién de justicia; 5. Los expedientes judiciales en tanto
no hayan causado ejecutoria, de conformidad con las leyes especiales; 6. La informacion
cuya difusién antes de adoptarse la medida, decision o resoluciéon de que se trate pueda
dafar la estabilidad econémica, financiera o monetaria del pais, asi como aquella que
guarde relacion con aspectos de vigilancia e inspeccién por parte de la Superintendencia
de Bancos; 7. La informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia; 8. Los analisis proporcionados al Presidente de la
Republica orientados a proveer la defensa y la seguridad de la nacién asi como la
conservacion del orden publico. El derecho a acceder a la informacion publica en que se
hubiese basado el analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan
en su poder; 9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

Articulo 46. Autoridad reguladora. El acceso a la informacion publica como derecho
humano fundamental previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y los tratados o convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado de
Guatemala, estara protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos
de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica.
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Articulo 47. Facultades de la autoridad reguladora. El Procurador de los Derechos
Humanos tiene las atribuciones en materia de derecho de acceso a la informacion publica
previstas en los articulos 13, 14 y demas articulos aplicables de la Ley de la Comision de
los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica.

ANALISIS

El derecho de acceso a la informacién publica es un derecho humano fundamental y se
constituye como uno de los pilares del Estado de Derecho, por medio del cual se
promueve la participacién democratica y permite dotar a la poblacién de la posibilidad de
involucrarse y fiscalizar las actuaciones de los sujetos obligados.

Este derecho fundamental se encuentra consagrado en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, garantizando el acceso a la informacion en poder del Estado,
asi como todos los actos de la administracion publica. Se ratifica mediante la suscripcion
de convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos, libertad de
expresion y transparencia.

Aunque la interpretacién de este derecho se guia por el principio de maxima publicidad,
como toda regla, tiene excepciones, mismas que deben ser aplicadas en casos
concretos, que requieren y se sustentan en marcos legales claramente definidos.

Con base a lo establecido en el articulo nimero 21 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso
a la Informacion Publica, el cual expresa: “El acceso a la informacion publica sera limitado

" de acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la
‘que por disposicion expresa de una ley sea considerada confidencial, la informacion

clasificada como reservada de conformidad con la presente ley y las que de acuerdo a
tratados o convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala tengan
clausula de reserva.” El derecho de acceso a la informacién publica se encuentra limitado
por un régimen de excepciones prescritas legalmente.

La informacion reservada se refiere a aquella que, aunque no tenga el mismo nivel de
sensibilidad que la informacién confidencial, esta sujeta a ciertas restricciones de acceso
para proteger la privacidad y los derechos de terceros, la seguridad publica, la
confidencialidad de investigaciones en curso, entre otros intereses legitimos.

El articulo 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, dispone la conceptualizacién
del término informacién reservada, describiéndola como “informacion publica cuyo
acceso se encuentra temporalmente restringido por disposicion expresa de una ley, o
haya sido clasificada como tal, siguiendo el procedimiento establecido en la presente
ley.”, resulta apropiado aqui resaltar el caracter temporal de ésta restriccion, la cual
deviene factible en virtud de disposicion legal, nétese las descripciones vertidas en el
articulo 23 de la Ley descrita, “Para los efectos de esta ley se considera informacion
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reservada la siguiente: 1. La informacién relacionada con asuntos militares clasificados
como de seguridad nacional; 2. La informacion relacionada a asuntos diplomaticos,
clasificados como de seguridad nacional; 3. La informacion relacionada con la propiedad
intelectual, propiedad industrial, patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara
a lo dispuesto por los convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica
de Guatemala y demas leyes de la materia; 4. Cuando la informaciéon que se difunda
pueda causar un serio perjuicio o dafio a las actividades de investigacion, prevencion o
persecucion de los delitos, la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a la
imparticion de justicia, 5. Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado
ejecutoria, de conformidad con las leyes especiales; 6. La informacién cuya difusion antes
de adoptarse la medida, decision o resolucion de que se trate pueda danar la estabilidad
economica, financiera o0 monetaria del pais, asi como aquella que guarde relacion con
aspectos de vigilancia e inspeccion por parte de la Superintendencia de Bancos; 7. La
informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia; 8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Reptblica orientados a
proveer la defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacién del orden publico.
El derecho a acceder a la informacion publica en que se hubiese basado el analisis podra
ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan en su poder; 9. La que sea
determinada como reservada por efecto de otra ley’. De lo que se establece qué, para
clasificar la informacién como reservada, la misma debe pasar por su debido analisis, con
el fin de qué la autoridad maxima del sujeto obligado determine si la misma genera o
puede generar un dafio especifico a un valor juridicamente protegido.

Lo mencionado ut supra con relacién a lo que establece el articulo 25 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica “Clasificacion de la informacion. La clasificacion de informacion

~|.reservada se hara mediante resolucion de la maxima autoridad del sujeto obligado la que
debe ser publicada en el Diario Oficial y debe indicar lo siguiente: 1. La fuente de la
informacién; 2. El fundamento por el cual se clasifica; 3. Las partes de los documentos
que se reservan, 4. El plazo de reserva que no sera mayor de siete afos; y, 5. El nombre
de la autoridad responsable de su conservacion. Son nulas aquellas resoluciones que
clasifiquen la informacién como confidencial o reservada si estas no llenan los requisitos
establecidos en la presente ley. Sera procedente el recurso de revision.”, determinando
asi que los sujetos obligados que decidan clasificar informacién como reservada, deben
formalizarla a través de una resolucion emitida por la autoridad maxima y publicarla
en el Diario Oficial, cumpliendo con los siguientes aspectos:

1. Lafuente de la informacion: Se refiere la dependencia de la cual fueron generados
los datos, informacién o documentacion que impulsan la decision de reserva.

2. Elfundamento por el cual se clasifica: El sustento legal por medio del cual el sujeto
obligado se basa para clasificar informacién como reservada. Esto quiere decir
que se incorpora lo establecido en los articulos 23 y 26 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica aplicables también a “la prueba de dafio”, la cual debe incluir
la existencia de elementos objetivos que determinen que la difusién de la
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informacién que se quiere reservar causa un dafno eminentemente presente,
probable y especifico para el orden publico.

De lo anterior, deviene que los sujetos obligados deben demostrar que la
informacién que se pretende reservar lesiona algun interés juridicamente protegido
por la Ley de Acceso a la Informacién Publica y que el dafio que puede producirse
al divulgar dicha informacién es mayor que el interés de conocerla.

Es importante mencionar, que la responsabilidad absoluta recae en la autoridad
que la clasifica, ya que con esto lo que se pretende evitar es que se anteponga
cualquier tipo de interés antes que el publico y no solo se niegue el acceso a la
informacion de forma arbitraria.

Para la aplicacién de la prueba de dafio se deben cumplir tres condiciones:

a. Que la informacion encuadre legitimamente en alguno de los casos de
excepcion previstos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (dafo
presente).

b. Que la liberacion de la informacion de referencia pueda amenazar
efectivamente el interés protegido por la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (dafio probable).

c. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacion de la informacion
es mayor que el interés publico de conocer la informacion de referencia (dafio
especifico).

Las partes de los documentos que se reservan. Debe identificar de manera clara
e inequivoca la informacion, documentos o la parte de los documentos cuyo
acceso queda restringido por contener informacion reservada.

El plazo de reserva que no sera mayor de siete afos. Debe precisar el plazo
durante el cual se reserva la informacién y que no puede exceder de siete afos,
contados a partir de la publicacién de la resolucion respectiva en el diario oficial.

El nombre de la autoridad responsable de su conservacion. Se debe identificar el
nombre de la autoridad o dependencia que sera responsable de conservar la
informacion durante el plazo que dure la reserva.

Por lo expresado, y se acuerdo parrafo final del articulo 25 de la Ley antes citada, de no
cumplir con los requisitos establecidos para el tramite de reserva, la resolucién sera nula
y procedera el recurso de revision.
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