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Guatemala, junio de 2014

Senores

Auxiliares Regionales, Departamentales
Municipales y Moviles

Presente.

Estimados senores Auxiliares:

Por este medio me dirijo a ustedes para trasladarles con las muestras de mi considera-
ciony respeto, la presente “GUIA DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE INVESTIGACION
O COMPETENCIA PARA LAS AUXILIATURAS DE LA INSTITUCION DEL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOQOS”, como una herramienta que sirva de guia o referencia
al momento de iniciar un expediente de investigacion para esclarecer algun hecho
denunciado por una presunta violacion a los Derechos Humanos.

Este instrumento fue elaborado con la Unica finalidad de contribuir al fortalecimiento del
trabajo que ustedes realizan, para la vigencia, proteccion y defensa de los derechos hu-
manos, en el marco de lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Gua-
temala, los tratados y convenciones internacionales en materia de derechos humanos.

Es importante resaltar que el trabajo que ustedes realizan dia a dia, ante la dificil si-
tuacion que atraviesa Guatemala y lo complejo de la conflictividad social, entre ellos
la discriminacion, la exclusion, la violencia, nos colocan como una Institucion espe-
ranzadora para quienes ven en la institucion del PDH, como la unica que les brinda
respuestas ante aquellos hechos que estructuralmente les han causado vy les causan
dolor y sufrimiento.

Es por ello que considero fundamental valorar el trabajo que han realizado y que rea-
lizan, ya que se pone de manifiesto la mistica y la entrega que siempre los ha caracte-
rizado.

Es mi deseo que la presente guia sea utilizada como un instrumento de consulta, sus-
ceptible -como se ha indicado en reiteradas ocasiones-, de ser mejorada y que el que-
hacer de la institucion se fortalezca ante los grandes retos que hoy por hoy asumimos,
para construir juntos una Guatemala distinta, en que los derechos a la vida, la libertad,
la seguridad, la paz, la justicia y el desarrollo integral de la persona, sean una realidad.

Para finalizar les patentizo mi reconocimiento y apoyo al trabajo que realizan.

Respetuosamente,

M.A. Jorge Eduardo De Leon Duque
Procurador de los Derechos Humanos
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Introduccion

La mision del Procurador de los Derechos Humanos es promover el buen funciona-
miento y agilizacion de la funcion administrativa gubernamental en materia de Dere-
chos Humanos, asi como analizar e investigar las denuncias sobre violaciones a estos
derechos; ademas de proteger a las personas de amenazas a sus garantias fundamen-
tales, educar en la materia, mantener comunicacion y participar en eventos con orga-
nizaciones gubernamentales, no gubernamentales, nacionales, extranjeras e interna-
cionales, encargadas de la defensa y promocion de los Derechos Humanos.

La institucion del Procurador cuenta con prestigio y credibilidad, extremo que se tradu-
ce en el apoyo vy colaboracion de la sociedad; y su fortaleza institucional debe basarse
en la eficiencia y eficacia para hacer frente a la defensa, proteccion, promocion y edu-
cacion de los derechos civiles, politicos, economicos, sociales, culturales, ambientales,
de solidaridad y el resto de garantias fundamentales del ser humano.

Para que la institucion del Procurador pueda dar efectivo cumplimiento a su mision, es
necesario el trabajo conjunto y coordinado con instituciones y organismos afines a su
compromiso con la defensa de los derechos humanos.

Por otra parte, desde el establecimiento de la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala (10 de enero del ano 2005),
dicha oficina ha buscado cumplir con la finalidad de contribuir a la proteccion y la pro-
mocion de los derechos humanos de la poblacion.

Como parte de su mandato, se encuentra la observancia de la situacion de los dere-
chos humanos, y asesorar a las autoridades en la formulacion y aplicacion de politicas,
programas y medidas para promover y proteger los derechos humanos en Guatemala.
La actuacion de la Oficina del Alto Comisionado siempre se ha enmarcado bajo los prin-
cipios de imparcialidad, independencia, objetividad y transparencia, en cumplimiento
con los principios que rigen a la Organizacion de Naciones Unidas.

Por lo que con fundamento en su mandato y los principios que rigen a la institucion del
Procurador de los Derechos Humanos y a la Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala, se han coordinado y realizado
distintas actividades y entre ellas se encuentra la elaboracion de un documento al que
se le ha dominado: “Guia de Tramitacion de Expedientes de Investigacion o Competen-
cia para las Auxiliaturas de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos”.
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La importante labor conjunta realizada por la Oficina del Alto Comisionado de Nacio-
nes Unidas para los Derechos Humanos v la institucion del Procurador de los Derechos
Humanos tuvo como producto final la presente guia, con el objeto de constituir una
herramienta basica y de suma utilidad para unificar la labor de los Auxiliares de la insti-
tucion del Procurador para la correcta y efectiva atencion a las denuncias de violaciones
de los Derechos Humanos en Guatemala; las cuales son tramitadas en las distintas
auxiliaturas mediante expedientes de investigacion o de competencia.

Este documento constituye una herramienta valiosa para la labor diaria de las auxiliatu-
ras de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos, con aportes susceptibles
de ser mejorados y que Unicamente tiene como objetivo servir de referencia y guiar
la labor de las auxiliaturas en cuanto al manejo de los expedientes de investigacion o
competencia.

La labor de los trabajadores de la institucion debe ser realizada con la conciencia y el
deber de conocer y basar su actuacion en lo preceptuado por la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, los tratados en materia de Derechos Humanos de los
gue Guatemala es parte, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, los procedimientos que dicha
norma contiene, y demas leyes ordinarias y especificas, de las que no puede alegarse
ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario.

Gufa de tramitacion de expedientes de investigacion
o0 competencia para las auxiliaturas de la
institucion del Procurador de los Derechos Humanos

Caratula de expedientes:
Obijetivo: Identificar de una manera amplia cada uno de los expedientes que se inicien.

En esta parte deberd aparecer toda la informacion que permita ubicar de una manera
rapida el contenido de los expedientes ordinarios o iniciados de oficio.

La cardtula deberd contener, por lo menos, la siguiente informacion:

a. ldentificacion de la auxiliatura

Identificacion del expediente y ano

Nombre del denunciante y del denunciado (y nombre de la victima si fuere
diferente al denunciante)

Nombre del oficial que tiene a su cargo la tramitacion del expediente
Identificacion del derecho humano vulnerado

Fecha de recepcion de la denuncia

Fecha de inicio del expediente

Fecha en que la resolucion final fue emitida
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
GUATEMALA CA.

AUXILIATURA:

No. Exp: ANo:

Denunciante

Victima:

Denuncia

Oficial a cargo:

Derecho (s) Humano (s) Denunciado (s):

Fecha de recepcion de la denuncia:
Fecha inicio del expediente:

Fecha de Resolucion Final:

OBSERVACIONES:

11

[ndice del expediente

Obijetivo: Establecer o corroborar de una manera apida el diligenciamiento que se
ha realizado en cada expediente, indicando fecha vy el folio en el que aparece.

Constituir una guia sobre el contenido de todo expediente para el personal de la
auxiliatura en el que obre y los supervisores correspondientes.

La informacion que debe consignar el indice es la siguiente:

a. ldentificacion de la auxiliatura
b. Identificacion del expediente y ano
c. Indicar si tiene acumulado algun expediente
d. Descripcion de las diligencias:
i. Denuncia
ii. Resolucion de apertura
iii. Notificacion al denunciante vy al denunciado
iv. Solicitudes de informe circunstanciado
v. Resolucion de ampliacion de plazos
vi. Informes rendidos
vii. Declaracion del denunciado
viii. Actas de investigacion
ix. Declaracion testimonial
X. Actas o informes de visitas in situ
xi. Certificacion de denuncia al Ministerio Publico
xii. Otras diligencias (medidas de seguridad, acompanamientos, etc.) u organo
Juridiccional y/o administrativo que conoce.
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AUXILIATURA DE:
[NDICE:
EXPEDIENTE No. ANO:
ACUMULADOS:
DILIGENCIAS: FECHA: FOLIO:
i. Denuncia

Vi.

Vil.

Viil.

Xi.

Xil.

Xiii.

Resolucion de Apertura

Notificacion al denunciante

Notificacion al denunciado

Solicitud de Informes Circunstanciados

a.

b.

C

Ampliacion de Plazo

Informes Rendidos
a.

b.

C

Declaracion del Denunciado

Actas de Investigacion

Declaracion Testimonial

Visitas in situ

Certificacion de Denuncia al Ministerio Publico:

Otras diligencias u 6rgano jurisdiccional y/o administrativo que conoce:
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Primera resolucion

Objetivo: Fijar de antemano las diligencias que se llevardn a cabo para esclarecer el
hecho denunciado y obviamente contar con elementos suficientes para sustentar una
resolucion final.

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republicay del Procurador de los Derechos Humanos, inmediatamente
que se reciba una denuncia, se ordenard la apertura del expediente respectivo.

Para el efecto, se debe emitir la resolucion de apertura como acto inicial, la cual debe
contener la calificacion del derecho humano vulnerado y una descripcion breve del
hecho denunciado y las diligencias que se realizaran para recabar elementos que per-
mitan fundamentar la resolucion final del mismo.

Como ha quedado plasmado, la Ley del Procurador denomina esta resolucion como
“acto inicial”.
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REFERENCIA A LA
DENUNCIA CON
DENTIFICACION

DEL DENUNCIANTE,
DENUNCIADO, EL
SUPUESTO DERECHO
VULNERADO Y

LOS HECHOS QUE
MOTIVARON

ARTICULO 27
DE LA LEY DEL
PROCURADOR DE

LOS DERECHOS
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CDUNTICACION DEL DXEDINT: N
RESOLUCION INICIAL

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION EXROD'TOT'OZ’OB/DESC
LUGAR, DIA, MES Y ANO

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Totonicapan, cuatro de fe-
brero de dos mil trece. ----------------mm
Abre expediente por denuncia presentada en esta Institucion relativa a la
supuesta violacion al derecho humano a la libertad personal de la que fue
objeto XXXXXXX por parte de XXXXXXXXX en virtud de (breve relacion de los
hechos que motivaron la denuncia); 1. Requerir, de acuerdo a lo establecido
eh el articulo 28 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Con-
greso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, informe
circunstanciado con relacion a los heckas a la autoridad jerdrquica superlor
de la institucion o del funcionario, si fuere procedente, ergue SOLICITUD
remitido dentro del plazo de cinco dias, bajo el apercibimiento de darse eJe]g OF INORME
iertas las afirmaciones del denunciante si el informe no se rindiere; lll. Reali- S&ES;;;E%DNO
zar las siguientes acciones: a) las visitas in-situ necesarias; b) cuanta diligencia EEISACEEEE
sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos denunciados; ¢) En caso *;)EE“L:“L‘E'\‘;‘L)
de delito o falta por accion u omision que sea competencia de un organo B e
administrativo o los tribunales de justicia, hagase la denuncia o solicitud y

remitase lo actuado a la autoridad correspondiente, sin que ello impida que

la Institucion del Procurador investigue los hechos sobre los problemas gene-

rales planteados en la queja presentada; IV. Emitir, dentro de los ocho dias de

recibida la denuncia e iniciadas las diligencias de investigacion, la resolucion

ARTICULO 29
gue en conciencia corresponda, de acuerdo a los resultados de la investiga- FREENEbEE

cion realizada; V. Notifiquese a los interesados, al denunciado, dependencia BaEEAaES
o autoridad administratify correspondiente. ------------------cooooooo-

ARTICULO 31 DE LA LEY DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

PUEDEN BUSCAR LOS FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION INICIAL EN LAS SIGUIENTES NORMAS:

Fundamento legal: articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; 8, 13, 14, inciso f, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 32 de
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86, reformado por el
Decreto 32-87, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Cédula de notificacion

Objetivo: Hacer del conocimiento del denunciante y del denunciado las resoluciones
dictadas en los expedientes de investigacion.

De conformidad con el articulo 31 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, lo resuelto se
notificard a los interesados, al responsable y al funcionario correspondiente.

Toda notificacion debera contener la informacion siguiente:

Lugar, fecha y hora de la notificacion

Nombre de la persona a quien se notifica

Fecha de la resolucion que se notifica y contenido de la misma

Lugar donde se realiza la notificacion (direccion del bien inmueble, dependen-
cia publica o indicacion especifica del lugar)

Identificacion del expediente en el que fue dictada la resolucion que se notifica
Nombre de la persona a quien fue entregada la cédula de notificacion

La indicacion de que si firma o no de enterado

Firma del notificado

Nombre y firma del notificador

Sello de la auxiliatura

an o
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Cédula de notificacion

En el municipio de departamento de

, el dia siendo las
horas con minutos, procedo a notificar a
en
la resolucion de fecha
que contiene dictada dentro del expediente
numero por medio de la cédula entregada
a quien de enterado
firma. DOY FE.
(f) Notificado (f) Notificador

17

Segunda Resolucion
Resolucion de ampliaciéon o segunda resolucion:

Objetivo: Justificar las razones para mantener abierto un expediente e individualizar las
diligencias pendientes de realizar y de esa manera cumplir con los plazos establecidos
en la Ley.

Con fundamento en el articulo 29 de la Ley del Procurador, en el término de 8 dias
contados a partir de la fecha en que se haya presentado la solicitud de investigacion,
el Procurador dictard resolucion haciendo constar: “a)l....]; b) Que existen razones su-
ficlentes para presumir la violacién de los Derechos Humanos, sefialando un plazo que
no exceda de treinta (30) dias para continuar y finalizar su Investigacién o las acciones
correctivas o preventivas que estime convenlentes; ¢)[...]".

Para el efecto, en el término establecido (8 dias), se emite la SEGUNDA RESOLUCION
(de ampliacidon de plazo), en la que se sefnala un plazo que puede ser de hasta de
treinta dias, si el caso lo amerita, con la finalidad de recabar mayores elementos de jui-
cio para sustentar la resolucion final, justificando por qué ha sido necesario mantener
abierto el expediente por dicho plazo vy las diligencias pendientes de realizar.
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INCISO B) LEY DEL
OSSR ii. Que existen razones suficientes para presumir la violacion de
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RESOLUCION DE AMPLIACION DE PLAZO
[DENIIRCAGIONENERECNIENTEN FXP.ORD. TOT.02-2013/DESC

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION \

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS icapan,

_ quince de febrero de dos mil trece. <<=

EEMIEEREIN Con base en la denuncia presentada el ocho de febrero de dos
DENUNCIANTE, p

HAVENEI e Mil trece en contra de XXXXX por XXXXXX, referente a la supues-

Y SUPUESTO ta violacion al derecho humano a la liberta onal, al haber RENAYSNEFAC[OIN
DERECHO transcurrido el plazo establecido en el articulo veintinuev DE LA DENUNCIA

VULNERADO

la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de

la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos para la
emision de la resolucion correspondiente y; --------------=3 B (\DICACION DEL
CONSIDERANDO TRANSCURSO

i. Que el articulo 29 de la Ley de la Comision de Derechos Hu- OFL HLAZO

manos del Congreso de la Republica y del Procurador de los De-

rechos Humanos establece que el Procurador dictara resolucion

dentro del término de ocho dias, contados a partir de la fecha en

que se haya presentado la solicitud de investigacion o denuncia
ARTICULO 20 NeiSRYIo] = la ol e R PR
CONSIDERANDO

los Derechos Humanos, con base en lo establecido por el arti-
culo veintinueve, inciso b) de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos HUMAanos; ------------------------mmmommoo o

PUEDEN SER 1, 2, 5, 15, 20 HASTA TREINTA DIAS (es

necesario expresar concretamente cuantos dias) RESUELVE

|. Senalar un plazo de (hasta 30) dias para continuar y finalizar la
INVestigacion. ---------=--------mmom oo
Il. En el plazo senalado realizar las siguientes diligencias: (enu-

merar las diligencias pendientes para finalizar la investiBa€ign vy
justificar la ampliacion del plazo). - ------------------------3

. L o POR EJEMPLO:
Ill. Oportunamente emitase la resolucion gue en conciencia co- BYSHNINGE

IrESPONA. === == === - oo A..., REALIZAR

ENTREVISTA
A... ETC.

Fundamento legal: articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala; 8, 13, 14, inciso f, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, y 32 la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-
87, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

PUEDEN BUSCAR LOS FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION DE AMPLIACION EN LAS SIGUIENTES NORMAS:
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Resolucion de Suspension

De conformidad con lo establecido en los articulos 27 y 32 de la Ley del Procurador de
los Derechos Humanos, los expedientes de investigacion pueden ser suspendidos:

a) Porque conoce un organo administrativo, cuando el expediente iniciado es compe-
tencia de éste. En este caso, la ley establece que de inmediato el Procurador hara la
denuncia o solicitud y remitira lo actuado a la AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, PARA
SU CONOCIMIENTO Y RESOLUCION.

b) Cuando el mismo hecho denunciado esta siendo conocido por un érgano jurisdic-
cional competente, el Procurador de los Derechos Humanos suspenderd su actuacion
si el interesado interpusiere respecto del mismo objeto de la queja, demanda o recurso
ante los tribunales de justicia (El articulo 27 establece el supuesto de la existencia de
denuncia que es competencia de un tribunal u 6rgano administrativo; el articulo 32
regula cuando existe denuncia ante la institucion y se presenta denuncia a un tribu-
nal). Puede ser que dentro de la investigacion que se lleve a cabo para esclarecer un
hecho que constituya una presunta violacion a los Derechos Humanos, el Procurador
encuentre que del hecho denunciado resulte la comision de un delito o falta en cuyo
caso procederd de acuerdo con lo indicado anteriormente.
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RESOLUCION DE SUSPENSION CUANDO EXISTE
ASUNTO PENDIENTE DE RESOLVERSE ANTE UN
ORGANO JURISDICCIONAL

EXP.ORD.TOT.02-2013/DESC
IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala,
veintiocho de febrero de dos mil trece. «--- - - LUGAR, DIA, MES Y ANO
Tiene a la vista el expediente identificado en el epigrafe, ini-
ciado en la Auxiliatura Departamental de Totonicapardel Pro- [BENIEENEEIN
curador de los Derechos Humanos con base en la denuncia DENUEIECLIL\NTE
presentada por XXXXXXX en contra de XXXX por la supuesta BENENe el
violacion al derecho humano al trabajo de la que fue objeto el BRENEEESE)
denunciante; - - - - === = === oommse o VBEEEE’;(DJO
ORIGEN DEL EXPEDIENTE :
El Procurador de los Derechos Humanos en uso de sus atribu-
ciones y en acatamiento a su mandato constitucional, inicio
investigacion segin denuncia presentada por XXXXXX en con-
tra de XXXXX, por la supuesta violacion al derecho al trabajo,
irtud de que el denunciante renuncio a sus labores como
jardinero en la residencia del denunciado el dia dos de enero
del ano dos mil trece, sin que a la fecha se le hayan pagado
sus prestaciones de ley. Razon por la que acudio tanto a pre-
sentar la denuncia ante la Institucion del Procurador de los
Derechos Humanos como a los Juzgados de Trabajo y Previ-
sion Social. - ----------m -
INVESTIGACION REALIZADA
Esta Institucion, con riguroso apego a las normas legales y
constitucionales vigentes realizo visita in situ al Juzgado XXX ,
de Trabajo v Prevision Social con el objeto de verificar si existe IREASNESIONAT
o : o ENUMERACION DE
un proceso legal iniciado por el denunciante con relacion a los
hechos denunciados. - -------= - mmme - DE INVESTIGACION
RESULTADO DE LA INVESTIGACION REALIZADAS
En el Juzgado XXXX de Trabajo y Prevision social, se encuen-

LAS DILIGENCIAS

ARTICULO 32 LEY
DEL PROCURADOR
DE LOS DERECHOS
HUMANOS,
FUNDAMENTOS
PARA LA
SUSPENSION

INDICAR QUE
ELEMENTOS
LLEVARON A
TOMAR LA
DECISION FINAL

INDICAR: QUE
SE SUSPENDE
LA ACTUACION,
NUMERO DE
PROCESO, JUZGADO
EN EL QUE SE

ENCUENTRA,
OFICIAL ANTE EL
QUE SE TRAMITA'Y
DELITO O FIGURA
POR LA QUE SE
LLEVA EL PROCESO
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CONSIDERANDO
ii. Lainterposicion de quejas ante el Procurador no interrumpe
ni suspende plazos administrativos ni judiciales. El Procurador
no podrd entrar al examen de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucion judicial y suspendera su actuacion si
el interesado interpusiere respecto del mismo objeto de queja,
demanda o recurso ante los Tribunales de Justicia, sin que ello
impida que la Institucion del Procurador de los Derechos Hu-
manos investigue los hechos sobre |os problemas generales
planteados en las quejas presentadas. - -------------------
POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos, en virtud del analisis
del expediente de mérito, las diligencias realizadas y con fun-
damento en lo establecido por el articulo 32 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos; ------------------
RESUELVE

I. SUSPENDER su actuacion en el presente caso, en vista que
esta pendiente de resolucion judicial dentro del proceso XXXX
ante el Juzgado XXXX a cargo del oficial XXXXX, drgano jurisdic-
cional que conoce y debera resolver conforme a derecho. Il.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 31, LEY DEL PROCURADOR DE

LOS DERECHOS HUMANOS

PUEDEN BUSCAR LOS FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION

DE SUSPENSION EN LAS SIGUIENTES NORMAS

)

tra pendiente de resolucion judicial el Juicio Ordinario Laboral
XXXXXX tramitado por el oficial XXXXXX, relativo a la reclama-
cion por la via judicial para el pago de las prestaciones labo-
rales del denunciante. ----------------------oooo- -

CONSIDERANDO
i. El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado
del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Repu-
blica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Tratados y Convenios Internacionales acesga-
dos v ratificados por el Estado de Guatemala, y en virtud de
su mandato, una de sus atribuciones es recibir, analizar e in-
vestigar toda denuncia sobre violacion a los Derechos Huma-
nos que sean planteadas en forma oral o escrita por cualquier
grupo o persona, tanto individual como juridica. -----------

DESCRIPCION DE LO
DETERMINADO EN
LA INVESTIGACION

CONSIDERANDO
DE DERECHO, CON
LAS ATRIBUCIONES
DEL PROCURADOR.

ARTICULOS 274
y 275 CPRy
ART. 26 LEY DEL
PROCURADOR

¥
Fundamento legal: articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; 8, 13, 14, inciso f, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, y 32 la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos
del Congreso de la Republica de Guatemala.
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CONSIDERANDO
lll. En el presente caso, en vista que de la investigacion reali-
CONERETNEY zada se presume la comision de un delito o falta, lo actuado
PIRRIESSIOEN fue remitido a la Fiscalia XXXXXXXXXXXX para su conocimiento y
CONLO o

N reSOlUCION. - - - - - - - - m oo

LO ACTUADO POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos, en virtud del analisis
INDICAR QUE del expediente de mérito, las diligencias realizadas y con funda-
SENENGES Mmento en lo establecido por el articulo 27 de la Ley de la Comi-
BRI sion de Derechos Humanos del Congreso de la Republica vy del

RESOLUCION DE SUSPENSION CUANDO SE REMITEN
LAS ACTUACIONES A LA ENTIDAD COMPETENTE
NN AN EXP.ORD.TOT.02-2013/DESC

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala,
LUGAR, DIA, MES Y ANO

veintiocho de febrero de dos mil trece.
Se tiene a la vista para resolver el expediente identificado en .

; o o IDENTIFICACION
el epigrafe, iniciado en la Auxiliatura Departamental de Toto- DEL
nicapan del Procurador de los Derechos Humanos con base RaNENERNS
en la denuncia presentada por XXXXXXX en contra de XXXX por [ReENSINEAI)

’ ) . Y SUPUEST TOMAR LA e
la supuesta violacion al derecho humano a la integridad per- [RSEIEEIS MRt rocurador de los Derechos Humanos;
sonal de la que fue objeto el denunciante; ---------------- VULNERADO ) RESUELVE

ORIGEN DEL EXPEDIENTE I. SUSPENDER su actuacion en el presente caso toda vez que lo ac-
Fl Procurador de los Derechos Humanos en uso de sus atribu- INBEVEGIE tuado fue remitido a la Fiscalia XXXXXXXXXX para su conocimiento

SE SUSPENDE LA
ACTUACION, A

y resolucion, habiéndosele asisnado el nimero XXXXXXXXXXX a

cargo del Auxiliar Fiscal XXXXXXX II. Remitase copia de lo resuelto

a la Fiscalia XXXXXX para completar el expediente de la presente <

SR denuncia en dicha entidad. Ill. NOTIFIQUESE. - - - ------------- EN VIRTUD DE
HABERSE REMITIDO

\ LAS ACTUACIONES

INICIALES, REMITIR LA

ciones y en acatamiento a su mandato constitucional, inicio
investigacion segun denuncia presentada por XXXXXX en con- BREVE
tra de XXXXX, por la supuesta violacion al a la integridad per- BRlECIORE
sonal del denunciante, que trabaja como jardinero en la casa AESASE
del denunciado, quien en repetidas ocasiones ha arremetido

de manera violenta en contra del denunciante, causandole

dano fisicoy lesiones. - -----------cmmmmoo o

ART(CULO 31, LEY DEL PROCURADOR RESOLUCION FINAL
PARA COMPLETAR EL

EXPEDIENTE.

INVESTIGACION REALIZADA :
Esta institucic i | leoal DESCRIPCION Y
sta institucion, con riguroso apego a las normas legaleSy BNV G N
constitucionales vigentes, entrevistd al denunciado, quien ex- DE LAS
presd que nunca ha arremetido de manera violenta en con- JRASENSESIRE
del d ante. si | e 1o ha disciolinad INVESTIGACION
tra del denunciante, sino so amente lo ha disciplinado por SETETATNE
las faltas cometidas en el desempeno de sus labores como
jardinero. Se analiz6 la denuncia presentada. - -------------
RESULTADO DE LA INVESTIGACION ,
De la investigacion realizada, se evidencio que en el presen- DESE’E”ESON
te caso, por presumirse la comision de un delit,o o falta, las EErEaNINe
actuaciones deben ser remitidas al Ministerio Publico para el EN LA
conocimiento e investigacion de los hechos. -------------- INVESTIGACION
CONSIDERANDO
I. El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado s
del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos REOINSBIEANbE)
Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Repu- DEC'DOESELCAHSO'
blica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos S IsIanes
Humanos, los Tratados y Convenios Internacionales acepta- DEL
dos v ratificados por el Estado de Guatemala, y en virtud de i';%gﬂfg??;
su mandato, una de sus atribuciones es recibir, analizar e in- EENEHSEHS
vestigar toda denuncia sobre violacion a los Derechos Huma- BRI RaE
nos que sean planteadas en forma oral o escrita por cualquier FREESSSEARIEL
grupo o persona, tanto individual como juridica. -----------
CONSIDERANDO
IIl. En caso de delito, falta, accion u omision que sea compe-\
tgnua d¢ un trl.bunal de cualquier fugro u organq admlmgtra- CENGTSENEE
tivo, de inmediato, el Procurador hard la denuncia o solicitud BEsRsEEet o)
y remitird lo actuado a la autoridad correspondiente para su SESANLESIS)

o o ) ) 27 LEY DEL
conocimiento y resolucion. La interposicion de quejas ante el

/ : . PROCURADOR DE
Procurador no interrumpe ni suspende los plazos administra- BIeSINE e es

tivos ni judiciales. - ---------------mcmmo o HUMANOS

PUEDEN BUSCAR LOS FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION DE SUSPENSION EN LAS SIGUIENTES NORMAS

Fundamento legal: articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Rypublica de
Guatemala; 8, 13, 14, inciso f, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,y 32 la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republicay del Procurador de
los Derechos Humanos, Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Procurador de los
Derechos Humanos
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Informe circunstanciado

Solicitud de informe circunstanciado:

El articulo 28 de la Ley del Procurador de los Derechos Humanos
faculta al mismo para que inmediatamente iniciado el expediente,
ordene a la autoridad jerdrquica superior de la institucion del funcio-
nario o a quien corresponda las explicaciones del caso, el cual debera
ser enviado dentro del plazo de 5 dias, bajo apercibimiento que si
el informe no se rindiere se tendra por ciertas las afirmaciones del
solicitante.

Dentro del plazo con el cual cuenta la autoridad para rendir el infor-
me circunstanciado, el Procurador de los Derechos Humanos llevara
a cabo una investigacion seria a fin de determinar la existencia del
hecho vy los responsables del mismo.

que debe versar el
informe requerido
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INFORME CIRCUNSTANCIADO
REF. EXP. ORD. XXXX-2013/DESC

Oficio No. 000-2,01 4,ijhm Iniciales de quien realiza el oficio de solicitud

Totonicapan, 24 de junio de 2,013.

Doctor:

XXOOOOKXXXXXXXX,

Director del Hospital Nacional de Totonicapan “José Felipe Flores”,
Su Despacho.

Presente.

Distinguido Senor Director:

De manera atenta hago de su conocimiento, que en esta Institucion se
tramita el Expediente Ordinario Totonicapan cero ocho guion dos mil tre-
ce diagonal Derechos Economicos, Sociales y Culturales (REF. EXP. ORD.
XXXXX-2013/DESC), en contra de las autoridades del Hospital Nacional de
Totonicapan “José Felipe Flores”, por denuncia presentada ante esta Insti-
tucion por el senor XXXXXXX; referente a la supuesta violacion al derecho
humano a la salud por falta de medicamentos, que manifiesta son obje-
to los pacientes que asisten a la consulta externa de ese Hospital, al afir-
mar que, luego de ser atendidos, Unicamente se les estan entregando
recetas meédicas para que con sus propios medios econdomicos puedan
comprar los medicamentos que necesitan, cuando se supone que se los
deberian brindar.

Por lo expuesto anteriormente, le solicito rendir informe circunstan-
ciado a esta institucion, dentro del plazo de CINCO DIAS dando las expli-
caciones del caso, bajo apercibimiento de que si el mismo no se rindiere
se tendrd por ciertas las afirmaciones. El informe circunstanciado, debera
versar sobre |os siguientes puntos:

a. Indicar si el Hospital Nacional “José Felipe Flores” se encuentra
desabastecido de medicamentos.

WEISEEIEEENI b De ser asi, indicar qué tipo de medicamentos y desde cuando se
y concreta de los

puntos sobre los esta dando tal desabastecimiento.

Manifestar si es cierto que en la consulta externa Unicamente se
estan entregando recetas a los pacientes, para que con sus pro-
pios medios compren los medicamentos que necesitan.

d. Individualizar a la autoridad local responsable del abastecimiento
de medicamentos y de gestionar ante las dependencias respec-
tivas del Ministerio de Salud que se proporcionen los mismos al
Hospital Nacional de Totonicapan “José Felipe Flores”, indicando
el nombre y puesto del funcionario o empleado encargado.

e. Toda la demas informacion, que el senor Director considere im-

portante aportar para el presente caso.

Breve relacion del

contenido expediente

Procurador de los
Derechos Humanos
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Esta solicitud se formula de conformidad con lo que preceptian
los articulos 25y 28 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y el Procurador de los Derechos Humanos. El
articulo 28 en mencion establece: “Solicitud de informe. En la misma
resoluci®n que abra el expediente, el Procurador ordenara a la autori-
dad jérarquica superior de la institucion del funcionario, o a la que co-
rregbonda, las explicaciones del caso. El informe circunstanciado debera
émitirlo el obligado dentro del plazo de cinco dias. Si el informe no se
rindiera se tendra por ciertas las afirmaciones del solicitante”.

En espera de su respuesta, me suscribo de usted.

Mencion del

fundamento para
solicitar el informe
circunstanciado

Atentamente,

27

INFORME DE INVESTIGACION

A Nombre del auxiliar
Auxiliar Departamental de Jalapa
PDH, Auxiliatura Departamental de Jalapa

De: Nombre de quien elabora el informe vy realiz6 las diligencias
Técnico en Investigaciones
PDH, identificacion de la Auxiliatura Departamental de Jalapa

Asunto: Numero de expediente
Fecha: dia, mesy ano
SINOPSIS DEL CASO

Resumen de los hechos denunciados que motivan la apertura del expediente.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES
Detalle de las actuaciones realizadas, proyectos de requerimiento de informacion, etc.

DILIGENCIAS

Fechay hora de la ejecucion de la diligencia, lugar especifico de la diligencia, identifi-
cacion plena de las personas entrevistadas (siempre que permitan su individualizacion)
en caso contrario hacer referencia para recomendar ampliacion y declaracion.

En caso de las inspecciones in situ determinar medios que permitan conocer la situa-
cion real del lugar objeto de la inspeccion, respaldarlo con elementos documentales y
testimoniales cuando sea pertinente.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Citas legales que permitan establecer violaciones y procedimientos lesivos a los dere-
chos humanos.

Competencia jurisdiccional o administrativa.

RAZONAMIENTOS

Analisis de los elementos recopilados, que permitan establecer la percepcion del in-
vestigador en torno a los hechos diligenciados. Asimismo la competencia jurisdiccional
o administrativa, segun la naturaleza de los hechos denunciados, lo cual deberd ser
acreditado mediante citas legales.

CONCLUSION
Andlisis y determinacion concreta de los elementos de conviccion recopilados, para
establecer o desvirtuar los hechos denunciados.

RECOMENDACIONES
Percepcion fundamentada que permita sanear el conflicto o resarcir los hechos que
motivaron la denuncia, en los casos en que sea pertinente.

OBSERVACIONES
Referencia de limitaciones encontradas durante la diligencia. Andlisis y detalle de los
documentos requeridos. Detalle de album fotografico.
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Resolucion final declarando la no violacion
a un derecho humano

El Procurador de los Derechos Humanos, con base en el articulo 29, de la ley que lo fa-

culta, dentro del término de 8 dias contados a partir de la fecha en que se haya presen-

tado la denuncia, dictard la resolucion haciendo constar: “ n isten razon
ficien ra presumir la violacion de | rechos human n rden

el archivo del expediente; b) [...]; ¢) [...]".

Dicha resolucion se emite, tomando en consideracion que del informe circunstanciado
rendido por la autoridad competente y los medios recabados por la investigacion no
se puede presumir una violacion de derechos humanos, en cuyo caso el Procurador
ordenard el archivo del expediente.

DESCRIPCION Y
ENUMERACION
DE LAS

DILIGENCIAS DE
INVESTIGACION
REALIZADAS

DESCRIPCION DE LO

ACNIIWEENS  minwtos, entre la sexta y seéptima avenida de la zona 1 del municipio de
LA INVESTIGACION:

CIRCUNS

Wy las denuncias realizadas por vecinos relacionadas con un hombre en

LAS VISITAS IN SITU Y
ENTREVISTAS (SI LAS

HUBIERE) en el lugar, el denunciado se acerco al denunciante quien no podia

29

RESOLUCION FINAL DECLARANDO LA
NO VIOLACION DE UN DERECHO HUMANO

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, veintiocho de fe-
LUGAR, DIA, MES Y ANO

EXP.ORD.TOT.02-2013/DESC

brero de dos mil trece.
Tiene a la vista para resolver el expediente identificado en el epigrafe, iniciado
en la Auxiliatura Departamental de Totonicapan del Procurador de Derechos (REANIRCACON
Humanos con base en la denuncia presentada por XXXXXXX en contra de Xxx DENUEJECLIANTE,
por la supuesta violacion del derecho humano a la libertad personal de la que BENENEL 6]
fue objeto el denunciante. --- === === - - - - oo oo Y SUPUESTO
ORIGEN DEL EXPEDIENTE OERE O
El Procurador de los Derechos Humanos en uso de sus atribuciones y en acata-
miento a su mandato constitucional, inicio investigacion segin denuncia pre-
sentada por XXXXXX en contra de XXXXX, por la supuesta violacion del derechq_pumesys
a la libertad personal del denunciante, quien indica que el dia treinta y uno d
enero del presente ano, fue detenido mientras caminaba por la calle por el EEEESESS
denunciado, quien sin mediar palabra alguna, Unicamente procedi6 a detener-
lo y consignarlo a la Sub estacion Policial de Totonicapan, en donde no se le
permitio ponerse en contacto con sus familiares o un abogado y se le despojo
de su billetera que contenia dinero y todos sus documentos de identificacion,
tampoco se le indicaron los motivos de su detencion, sin embargo, varias horas
después fue dejado en libertad al indicarle que lo detuvieron por error, razon
por la que reporto el incidente a la Oficina de Responsabilidad Profesional de la
Policia Nacional Civil -ORP- sin tener a la fecha ninguna respuesta. - -------- -
INVESTIGACION REALIZADA
Esta Institucion, con riguroso apego a las normas legales y constitucionales
vigentes, requirio informe circunstanciado al jefe de la Sub estacion Policial de
Totonicapan; al agente y denunciado xxxxxxxxxxx: a la Oficina de Responsabili-
dad Profesional de la Policia Nacional Civil para conocer las actuaciones de los
mismos dentro de los hechos que figuran en la denuncia. -
. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
1. De los informes circunstanciados:- - - - - - - - === === - - - - oo ooo oo

VULNERADO

A. Elagente y denunciado XXXXXX, informo que capturd al denunciante el
treinta y uno dg,enero de dos mil trece, a las diez de la noche con diez

Totonicapan, Totonicapan, en virtud de haber sido enviado para verificar
estado de ebriedad causando dano a sus propiedades. Al constituirse

articular palabra alguna debido al estado en el que se encontraba, por
lo que al hablarle para intentar dialogar con él, el denunciante se dirigio
a él para tratar de golpearlo, por lo que procedio a detenerlo vy llevarlo
a la sub estacion policial por haber cometido una ofensa en contra de
la autoridad en ejercicio de sus funciones. ------------------------
B. Eljefe de la Sub estacion Policial de Totonicapan, XXXXXX, manifestd que
de acuerdo a la prevencion policial redactada por el agente y denuncia-
do XXXXXX el denunciante fue capturado el treintay uno de enero de dos
mil trece, a las diez de la noche con diez minutos entre la sexta y séptima
avenida de la zona 1 del municipio de Totonicapan, Totonicapan, por
encontrarse en estado de ebriedad y causando danos a las casas de los
vecinos del area, quienes llamaron a la Policia. De acuerdo a lo afirmado
por el jefe de la sub estacion, al ser llevado a este lugar el denunciante
se encontraba en tal estado de ebriedad que no podia articular palabra
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alguna, sin embargo, entregd su billetera para que se constatara

su identidad a través de sus documentos, inmediatamente des-

pués de entregar los documentos para ser identificado, perdio

el conocimiento puesto que debido a su estado de ebriedad se

quedd dormido. No fue hasta que el denunciante desperto, que

se le indico la razon por la que estaba detenido, debido a que era

el primer y Unico incidente reportado del denunciante, se le reco-
mendo abstenerse de volver a ingerir bebidas alcohodlicas y se le
condujo de regreso a su casa. Al informe circunstanciado se ane-

x0 fotocopia del libro de egresos de la sub estacion donde consta

que el denunciado salid de la misma a las once horas y quince
minutos de la noche, aproximadamente una hora después de su
detencion, igualmente se anexo la orden de salida del vehiculo

en el que fue transportado hasta su casa. --------------------

C. El senor XXXXXX, jefe de la Oficina de Responsabilidad Profesio-

nal de la Policia Nacional Civil-ORP-, indicod que se corri6 el pro-
cedimiento correspondiente al agente y denunciado XXXXXXX,

quien al hacer uso de su derecho de defensa puso a la vista

la prevencion policial realizada y relatd los hechos sucedidos,
indicando que Unicamente cumplia con el ejercicio de su deber

y que acudio a atender la denuncia realizada por los ciudadanos

y habitantes de Totonicapan; en consecuencia el Procurador de

los Derechos Humanos procede a emitir la resolucion que en
conciencia corresponde; - - --------=------momooo oo

CONSIDERANDO
i. El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Con-
greso de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos esta-
blecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y Convenios
Internacionales aceptados v ratificados por el Estado de Guatemala, v
en virtud de su mandato, una de sus atribuciones es recibir, analizar e
investigar toda denuncia sobre violacion a los Derechos Humanos que
sean planteadas en forma oral o escrita por cualquier grupo o persona,
tanto individual como juridica.----------=--==--==-----ocoo
CONSIDERANDO

i.De acuerdo con lo establecido en el articulo seis de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala “[nlinguna persona puede ser de-
tenida o presa, sino por causa de delito o falta en virtud de orden libra-
da con apego a la ley por autoridad judicial competente. Se exceptuan
los casos de flagrante delito o falta. Los detenidos deberdn ser puestos,
a disposicion de la autoridad judicial competente en un plazo que no
exceda de seis horas, y no podran quedar sujetos a ninguna otra autori-

CONSIDERANDO
iii. Derivado de las diligencias de investigacion, en el presente caso, se
constatod que el denunciante se encontraba en estado de ebriedad vy al
ser abordado por el denunciado, un agente de la Policia Nacional Civil,
respondiod con intentos de agresion fisica en contra de éste, por lo que
a raiz de dichas acciones emprendidas en contra del oficial, se procedid
a su detenciony presentacion en la Sub estacion policial de Totonicapan

CONSIDERANDO
DE DERECHO,
CON LAS
ATRIBUCIONES
DEL
PROCURADOR.
ARTICULOS 274
y 275 CPRYy
ART. 26 LEY DEL
PROCURADOR

CONSIDERANDO
DE DERECHO:
NORMA
CONSTITUCIONAL
RELACIONADA
CON EL SUPUESTO
DERECHO
VULNERADO

CONSIDERANDO
DE HECHO:
RELACIONAR LO
DETERMINADO EN

LA INVESTIGACION
CON EL
FUNDAMENTO
LEGAL.

ARTICULO
29, INCISO
A DE LA LEY
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en el legitimo ejercicio de sus funciones, no existiendo elementos su-
ficientes para presumir que la actuacion del denunciado constituyen
una violacion a los Derechos Humanos del denunciante. ------------

POR TANTO

El Procurador de los Derechos Humanos en conciencia, con base en
la investigacion efectuada, en lo considerado, leyes citadas, las fun-

ciones y atribuciones especificas de que estad investido;

DELPROCURADOR

PUEDEN BUSCAR LOS FUN

DE SUSPENSION EN

RESUELVE

ARTICULO 31, LEY DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

MENTOS DE LA RESOLUCION
S SIGUIENTES NORMAS

I. Que no existen razones suficientes para presumir la violacion de los
Derechos Humanos en el presente caso. Il. Notifiquese y archivese.

INDICAR QUE

ELEMENTOS

Fundamento legal: articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; 8, 13, 14, inciso f, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,y 32 la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos
del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Resolucion final de violacion de los
derechos humanos

El Procurador de los Derechos Humanos, con base en el articulo 29, de
la ley que lo faculta, dentro del término de 8 dias contados a partir de
la fecha en que se haya presentado la denuncia, dictara la resolucion
haciendo constar: “a) [...]; b) [...] ¢) Que ha comprobado la violacién de
los Derechos Humanosy, por lo tanto, proceder de conformidad con lo
estipulado por esta ley.”

Una vez transcurridos los ocho dias de recibida la denuncia, el Procura-
dor de los Derechos Humanos puede dictar una resolucion haciendo
constar que ha comprobado la violacion de los derechos humanos. En
este caso, en ocho dias habiles contados desde la fecha de presenta-
da la denuncia, el Procurador de los Derechos Humanos puede tener
elementos suficientes para dictar una resolucion de violacion de los de-
rechos humanos. Esta resolucion debe ser notificada y en la misma se
puede ordenar dar seguimiento a lo resuelto por el Procurador de los
Derechos Humanos.

El articulo 30 de la Ley del Procurador de los Derechos Humanos, regu-
la que establecida la responsabilidad de cualquier persona individual o
juridica, publica o privada, en la violacion de los Derechos Humanos, el
Procurador procedera de las siguientes maneras:

“[.]

a. Ordenar la inmediata cesacion de la violacion vy la restitucion de
los Derechos Humanos conculcados

b. Segun la gravedad de la violacion promovera el procedimiento
disciplinario, inclusive la destitucion del funcionario o empleado
respectivo y cualquier otro procedimiento competente.

c. Side lainvestigacion se establece que existe la comision de de-
lito o falta, formulara de inmediato la denuncia o querella ante el
organo jurisdiccional competente.

d. En caso que la violacion de los Derechos Humanos provenga
de un particular, éste quedara sujeto a las sanciones que para el
efecto correspondan.”

DESCRIPCION Y
ENUMERACION DE

LAS DILIGENCIAS
DE INVESTIGACION
REALIZADAS
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RESOLUCION FINAL DECLARANDO LA VIOLACION
A UN DERECHO HUMANO
EXP.ORD.TOT.02-2013/DESC

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, veintiocho
LUGAR, DIA, MES Y ANO

de febrero de dos mil trece.
Tiene a la vista para resolver el expediente identificado en el epigrafe,

iniciado en la Auxiliatura Departamental de Totonicapan del Procurador [RIENIEENEON

de Derechos Humanos con base en la denuncia presentada por ROoXX

libertad personal de la que fue objeto el denunciante. ---------------
ORIGEN DEL EXPEDIENTE
El Procurador de los Derechos Humanos en uso de sus atribuciones y

en acatamiento a su mandato constitucional, inicio investigacion segin S

violacion del derecho a la libertad personal del denunciante, quien indi-
ca que el dia treinta y uno de enero del presente ano, fue detenido por
el denunciado mientras caminaba por la calle de regreso a su casa des-
pués del trabajo, quien sin mediar palabra alguna, Unicamente procedio
a aprehenderlo y consignarlo a la Sub estacion Policial de Totonicapan,
en donde no se le permitio ponerse en contacto con sus familiares o un
abogado, se le despojo de billetera que contenia dinero y todos sus do-
cumentos de identificacion, fue sujeto de insultos, golpes y empujones
para ser metido en contra de su voluntad a una carceleta, tampoco se le
indicaron los motivos de su detencion. Sin embargo, aproximadamente
12 horas después fue dejado en libertad al indicarle que lo detuvieron al
confundirlo con otra persona, razon por la que report6 el incidente a la
Oficina de Responsabilidad Profesional de la Policia Nacional Civil- ORP-
sin tener a la fecha ninguna respuesta. - - --------------------------
INVESTIGACION REALIZADA
Esta Institucion, con riguroso apego a las normas legales y constituciona-
les vigentes, requirio informe circunstanciado al jefe de la Sub estacion
Policial de Totonicapan; al agente y denunciado xxxxxxxxxxx; a la Oficina
de Responsabilidad Profesional y al Doctor XXXXXXX médico del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses, quien realizd examen médico al denun-
ciante, para conocer las actuaciones de los mismos dentro de los hechos
que figuran en ladenuncia. -=------------------cooooooo-
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
1. De los informes circunstanciados: - - -------------------- oo

A. Elagente y denunciado, XXXXXX, informo6 que capturo al denun-
ciante el treinta y uno de enero de dos mil trece, a las diez de

SEREeEEET] la noche con diez minutos, entre la sexta y séptima avenida de

SRLESIIVRSIRNY |2 zona 1 del municipio de Totonicapan, Totonicapan, en virtud

LA INVESTIGACION: [N ad ificar las d . lizad
LO ARROJADO e haber sido enviado para verificar las denuncias realizadas

ZOEINEORINIES  por vecinos relacionadas con un hombre en estado de ebriedad

CIRCUNSTANCIADO,
LAS VISITAS IN SITU

causando dano a sus propiedades. Al constituirse en el lugar, se

RS S EE  encontro con el denunciante, quien coincidia con la descripcion
LAS HUBIERE) de la persona que presuntamente estaba causando danos a pro-

piedad privada, por lo que inmediatamente procedio a detenerlo
y llevarlo la sub estacion policial. - - -----------------ccooo-
B. El jefe de la Sub estacion Policial de Totonicapan, XXXXXX, mani-
festd que de acuerdo a la prevencion policial redactada por el
agente y denunciado XXXXXX el denunciante fue capturado el
treinta y uno de enero de dos mil trece, a las diez de la noche

DEL

DENUNCIANTE
en contra de XXXX por la supuesta violacion del derecho humano a la ByaNUNG b6
Y SUPUESTO
DERECHO
VULNERADO

i BREVE
denuncia presentada por XXXXXX en contra de XXXXX, por la supuesta [Nl

HECHOS
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con diez minutos entre la sexta y séptima avenida de la zona 1 del municipio
de Totonicapan, Totonicapan, por encontrarse en estado de ebriedad y causan-
do danos a las casas de los vecinos del area, quienes llamaron a la Policia. De
acuerdo a lo afirmado por el jefe de la sub estacion, al ser llevado a este lugar
al denunciante se le retuvieron sus documentos para proceder a su identifica-
ciony fue ingresado a una carceleta Unicamente para el efecto de constatar su
identidad, por lo que no considerd necesario que éste pudiera comunicarse
con su familia o necesitara ayuda legal. - - - - - - === ------ oo
C. El'senor XXXXXX, jefe de la Oficina de Responsabilidad Profesional de la Policia
Nacional Civil —-ORP-, indicod que se corrio el procedimiento correspondiente al
agente y denunciado XXXXXXX, quien al hacer uso de su derecho de defensa
puso a la vista la prevencion policial realizada y relato los hechos sucedidos, asi-
mismo, procedid a entrevistar a los demas agentes de la Subestacion Policial,
determinandose que el denunciado incurrié en responsabilidad al no haber
indicado al denunciante los motivos de su detencion, mientras que el Jefe de
la Sub estacion Policial incurrid en responsabilidad en virtud de no permitir el
ejercicio de los derechos fundamentales de toda persona detenida. - --------
D. El Doctor XXXXXXXX, médico del Instituto Nacional de Ciencias Forenses —IN-
ACIF- que examino al denunciante por los hechos ocurridos durante su deten-
cion, indico que éste presentaba ocho hematomas en la parte posterior de la
espalda a la altura de los rinones, causados con un instrumento largo y de pun-
ta redonda, posiblemente una macana y presentaba raspones recientes en las
manos, rodillasy CoOdos. - === === === oo
CONSIDERANDO
l. El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de
la Republica para la defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos, los Tratados y Convenios Internacionales aceptados vy ratificados por el Estado de
Guatemala, y en virtud de su mandato, una de sus atribuciones es recibir, analizar e in-
vestigar toda denuncia sobre violacion a los Derechos Humanos que sean planteadas
en forma oral o escrita por cualquier grupo o persona, tanto individual como juridica.
CONSIDERANDO
Il De acuerdo con lo establecido en el articulo seis de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala “[nlinguna persona puede ser detenida o presa, sino
por causa de delito o falta en virtud de orden librada con apego a la ley por autoridad
judicial competente. Se exceptuan los casos de flagrante delito o falta. Los detenidos
deberan ser puestos a disposicion de la autoridad judicial competente en un plazo que
no exceda de seis horas, y no podran quedar sujetos a ninguna otra autoridad.” - - - - - -
CONSIDERANDO
. El articulo siete de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, sobre
el derecho a la libertad personal, establece que “toda persona tiene derecho a la liber-
tad y a la seguridad personales, [nladie puede ser privado de su libertad fisica, salvo
por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas
de los Estados Partes o por las leyes dictadas conforme a ellas [y] [n]adie puede ser
sometido a detencion o encarcelamiento arbitrarios”. - -------------—-------------
CONSIDERANDO
V. El articulo tres de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala estalyje
ce que “[e]l Estado garantiza vy protege la vida humana [...] asi como la integridad vy la
seguridad de la persona.” Mientras que el articulo cuatro del mismo cuerpo normativo,
regula que “[nlinguna persona puede ser sometida a [ningunal condicion que menos-
cabe sudignidad.” ------- - m s

CONSIDERANDO
DE DERECHO, CON
LAS ATRIBUCIONES
DEL PROCURADOR.
ARTICULOS 274 y 275

CPRy ART. 26 LEY DEL
PROCURADOR

CONSIDERANDO DE
DERECHO: NORMA
CONSTITUCIONAL

RELACIONADA CON EL

SUPUESTO DERECHO

VULNERADO

CONSIDERANDO
DE DERECHO:
LEGISLACION

INTERNACIONAL
APLICABLE AL

SUPUESTO DERECHO
VULNERADO

CONSIDERANDO DE
DERECHO: NORMA
CONSTITUCIONAL

RELACIONADA
CON EL SUPUESTO
DERECHO
VULNERADO (EN
EL CASO QUE SE
DETERMINE QUE
FUE MAS DE UN
DERECHO)

SE DECLARA LA

RESPON BLE\ SE
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CONSIDERANDO
V. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 5,
regula lo relativo al derecho a la integridad personal, y establece que “[...] toda REENSRIELNGE)

ersona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral OF DEREEO:
p q P g . PSIq y B (GISLACION

[...] nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos RINIENAEEINAE
APLICABLE AL

o degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano. [...]" -----------------------

SUPUESTO
DERECHO
VULNERADO (EN

CONSIDERANDO EL CASO QUE SE

VI. Derivado de las diligencias de investigacion, en el presente caso, se BEEERINEENE
. . . . . J J

constato que el denunciante fue aprehendido v privado de su libertad de ma- [ESSHHEHASS

nera arbitraria por agentes de la Policia Nacional Civil, no fue informado des—_
las causas de su aprehension, fue objeto de maltrato durante su detencion,
privado de sus pertenencias, no se le permitio ponerse en contacto con fami-

CONSIDERANDO
DE HECHO:
RELACIONAR LO

liares o un asesor legal, en abierta contravencion a lo establecido por la Cons-  ERENINAERETE

INVESTI ON CON
EL FUNDAMENTO
LEGAL

titucion Politica de la Republica y los tratados internacionales en materia de
Derechos Humanos de los que Guatemala es parte, constituyendo la actuacion
del denunciado una violacion a los derechos humanos de libertad personal e
integridad personal del denunciante. == ---------=- ~=-ccoocmoooooo-
POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos en conciencia, con base en la investi-
gacion efectuada, en lo considerado, leyes citadas, las funcionesy atribuciones
especificas de que estd investido;- - ---------------mmmaaa o ,
RESUELVE s
. DECLARAR: a) La violacion a los derechos humanos de libertad personal EESSSHEies
e integridad personal del sefior XXXXXXXX. b) como responsable de dicha viola-
cion al agente de la Subestacion Policial de Totonicapan xxxxxxxx y al jefe de la
Subestacion Policial de Totonicapan, xxxxxxxx. Il. RECOMENDAR: a) al agente de
la Subestacion Policial de Totonicapan, observar los derechos de las personas
detenidas o aprehendidas establecidas en la Constitucion Politica de la Republi-
ca de Guatemala y sus obligaciones con respecto a los mismos. b) Al Ministro de
Gobernacion, aplicar las sanciones correspondientes y capacitar a los miembros
de la Subestacion Policial de Totonicapan con respecto a sus obligaciones como
fuerzas de seguridad del Estado en materia de respeto y garantia de los Dere-
chos Humanos lll. Notifiquese y archivese. - ------------ccmmmmmoooooot

ARTICULO 31, LEY DEL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PUEDEN BUSCAR LOS FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION
DE SUSPENSION EN LAS SIGUIENTES NORMAS

Fundamento legal: articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; 8, 13, 14, inciso f, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, y 32 la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procu-
rador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87,
ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Procurador de los
Derechos Humanos
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Resolucion de comportamiento
administrativo lesivo

Entre las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos, es-
tablecidas en el articulo 13, inciso b), de la Ley del Procurador de los
Derechos Humanos, se encuentra la de investigar y denunciar com-
portamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas. En
este sentido, el Procurador de los Derechos Humanos tiene la facultad
de resolver en el sentido de hacer constar que el comportamiento de
determinada autoridad es lesivo a los intereses de las personas. Ejem-
plo: cuando el superior jerdarquico de una institucion hace caso omiso
a una solicitud de informe circunstanciado del PDH, la estructura de
la resolucion de comportamiento administrativo lesivo es igual a la de
una resolucion declarando la violacion a un derecho humano.

Resolucion de enmienda de procedimiento

Esta resolucion permite que cualquier error en cuanto a la tramitacion
del expediente pueda ser corregido, a efecto de encausar debidamente
la investigacion. La emision de esta resolucion es discutible, toda vez
que la ley del Procurador de los Derechos Humanos solamente hace alu-
sion a tres tipos de resoluciones: inicial, de ampliacion de plazo y final.

Seria posible emitir una resolucion de esta naturaleza fundamentando-
se en el articulo 39 de la Ley del Procurador “casos no previstos”, que
establece que el Procurador de los Derechos Humanos observara para
los casos no previstos en la ley, lo que preceptia la Constitucion Politica
de la Republica, otras leyes y las convenciones aceptadas y ratificadas
(sic) por Guatemala. Con respecto a lo anterior, es importante acotar
que cuando en el desarrollo de los hechos o de la investigacion surgen
otros elementos es responsabilidad del Auxiliar.

La emisién de esta resolucién queda bajo la estricta discrecionalidad y
responsabilidad del Auxiliar.

37

Guifa de fundamentos legales contenidos en el
compendio de legislacion vigente en materia
de derechos humanos a aplicar en el manejo

de los expedientes

La presente tabla es un aporte de la Licenciada Ana Elisa Samayoa, ase-
sora del Director Nacional de Auxiliaturas, la cual contiene un extracto
de los fundamentos legales que pueden ser utilizados en la redaccion
de los considerandos de las distintas resoluciones realizadas en las
auxiliaturas.

Las leyes y tratados enumerados en la tabla se encuentran contenidos
en el Compendio de legislacion vigente en materia de derechos huma-
nos que fue entregado a cada una de las auxiliaturas en el ano 2013.
La utilizacion de esta herramienta guia no es excluyente, limitativa ni
enumerativa, y es responsabilidad de cada auxiliar el analisis del caso
en particular para la utilizacion de la misma.
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No.

Derecho

Constitucién Politica de la
Republica

Tratados, declaraciones y convenios
Internacionales en materia de derechos
humanos

Hechos constitutivos de
violacién (eJemplificante, no
limitativo 0 enumerativo)

Libertad
de pensa-
miento y
expresion

Articulo 35

Articulo 19, DUDH
Articulo 19, PIDCyP
Articulo 13, CADH

Accion u omision a tra-
vés de la que se impi-
da la libre emision del
pensamiento o expre-
sibn en cualquier me-
dio. Accion u omision
dirigida en contra de
una persona por la ex-
presion de sus opinio-
nes.

De
reuniony
manifes-
tacion

Articulo 33

Articulo 20, DUDH
Articulo 21, PIDCyP
Articulo 15, CADH

Accion u omision me-
diante la que se impida
el derecho a reunirse y
manifestar de manera
pacificay legal.

Libertad
de asocia-
cién

Articulo 34

Articulo 20, DUDH
Articulo 22, PIDCyP
Articulo 16, CADH

Accion u omision me-
diante la que no se re-
conozca el derecho de
asociarse.

Accion u omision a tra-
vés de la que se obli-
gue a asociarse (en
contra de la voluntad
de la persona obligada)

Igualdad

Articulo 4

Articulos 1, 2y 7, DUDH
Articulo 26, PIDCyP
Articulo Il, DADDH
Articulo 24, CADH

Accion u omision que
lleve implicita una dis-
tincion basada en mo-
tivos de género, raza,
etnia, idioma, edad, re-
ligion, situacion econo-
mica, estado de salud,
discapacidad, estado
civil, identidad de géne-
ro, orientacion sexual o
cualquier otra circuns-
tancia, cuando esta dis-
tincion limite o impida
a una persona el ejer-
cicio de sus derechos
reconocidos por la ley
y los Convenios Interna-
cionales en materia de
Derechos Humanos.

Tratados, declaraciones y convenlos Hechos constitutivos de
No. | Derecho Constltugér:j;c:(l:(;lca dela Internacionales en materia de derechos | violacion (eJemplificante, no
p humanos limitativo o enumerativo)
Articulo 3, DUDH
Articulo 6, numeral 1, PIDCyP
1 Vida Articulos 2y 3 Articulo |, DADDH Ejecucion extrajudicial
Articulo 4, numeral 1, CADH
Accibn U omision
orientada a crear con-
diciones de esclavitud,
trabajo forzado o servi-
dumbre.
Articulo 1, DUDH Accidon u omision orien-
Articulo 12, DUDH tada a crear situaciones
2 Dignidad | Articulos 3, 4, 23, Articulo 17, PIDCyP de tortura o tratos crue-
(y honra) | 24, 25 Articulo 11, CADH les, inhumanos o de-
gradantes.
Injerencias  arbitrarias
en la vida privada de
las personas por parte
de agentes del Estado
en ejercicio de sus fun-
ciones.
Tortura
Tratos crueles, inhuma-
nos o degradantes
Articulos 3y 5, DUDH Maltrato (golpes, ca-
3 Integridad Articulo 3 Articulo 7, PIDCyP chetadas, macanazos,
personal Articulo 5, numeral 1, CADH patadas, insultos, etc.)
Uso excesivo de la
fuerza (desproporcio-
nalidad en el uso de la
fuerza)
Accion u omision reali-
Articulo 3y 9, DUDH zada por agente del Es-
. tado en ejercicio de sus
Articulo 9, PIDCyP ) )
. funciones orientadas a
Articulo 7, numeral 1, CADH . o
, ) no permitir actividades
Articulo 4 Personas detenidas: 0
Libertad . ; no prohibidas por la ley
4 ersonal Personas detenidas: | Articulo 9, numerales 2, 3, 4 o impedir que una per-
p Articulos 6 y 11 PIDCyP .
, sona cumpla sus obli-
Articulo 7, numerales 2y 3 )
gaciones.
CADH .
Desaparicion forzada
Detencion ilegal o arbi-
traria
Accion u omision de
agente del Estado en el
ejercicio de sus funcio-
nes orientado a limitar
o impedir el ejercicio
Libertad , Articulo 18, DUDH de practicas religiosas
de con- | Articulo 36 . ) p
5 ciendia Articulo 18, PIDCyP de cualquier indole
Y Articulo 12, CADH (profesar  libremente
religiéon

una religion, realizar
sus cultos o ceremo-
nias, etc.).

Prohibicion de alguna
religion.

10

Debido
proceso
(garantias
judiciales)

Articulos 6, 7, 8, 9,
10, 12 13, 14, 15, 16,
17

Articulos 10y 11, DUDH
Articulo 14, PIDCyP
Articulo 8, CADH

Violaciones al Derecho de
defensa: no ser presenta-
do ante juez competente
en el plazo establecido
por la ley, no notificarse
de la causa de la deten-
cion, no informarsele de
sus derechos, violacion
de la presuncion de ino-
cencia, ser condenado sin
haber sido citado, oido
y vencido en juicio ante
juez competente, inde-
pendiente, imparcial vy
prestablecido etc.
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No.

Derecho

Constitucion Politica de la
Republica

Tratados, declaraciones y convenios
internacionales en materia de derechos
humanos

Hechos constitutivos de
violacién (ejemplificante, no
limitativo o enumerativo)

No.

Derecho

Constitucién Politica de la
Republica

Tratados, declaraciones y convenios
Internacionales en materia de derechos
humanos

Hechos constitutivos de
violacién (eJemplificante, no
limitativo 0 enumerativo)

13

Derecho
de peti-
cién

Articulo 28

Articulo XXIV, DADDH
Articulo 8, CADH

Accion u omision que
impida el derecho a
hacer solicitudes o for-
mular peticiones ante
autoridades  compe-
tentes, transmitirlas y
resolverlas por las auto-
ridades en los términos
establecidos por la ley.

19

Ordeny
seguridad

Articulos 1y 3

Articulo 3, DUDH

Articulo 9, numeral 1, PIDCyP
Articulo 1, numeral 1, CADH
Articulo 7, numeral 1, CADH

Abuso de autoridad.
Coacciones, amenazas
o intimidaciones (por
un agente del Estado
en ejercicio de sus fun-
ciones).

14

Protec-
cién judi-
cial (libre
acceso a
tribuna-
les)

Articulo 29

Articulo 8, DUDH
Articulo XVIll, DADDH
Articulo 25, numeral 1, CADH

Accion u omision que
impida el derecho a ha-
cer valer los recursos ju-
diciales que establece
la ley ante autoridades
competentes, transmi-
tirlas y resolverlas por
las autoridades en los
términos  establecidos
por la ley.

Negar a una persona el
libre acceso a tribuna-
les o dependencias del
Estado para hacer valer
sus derechos.

20

Derechos
politicos

Articulo 136

Articulo 21, DUDH
Articulo 25, PIDCyP
Articulo 23, CADH

Accion u omision (arbi-
traria y sin fundamento
de ley) en la que se li-
mite o impida la partici-
pacion de una persona
en la vida politica del
palis, votar, elegir o ser
electo.

21

Al nom-

Articulo 44

Articulo 28, CADH

Accion u omision (arbi-
traria y sin fundamento
en la ley) en la que se
impida el ser titular de
un nombre propio y
apellidos.

15

Acceso a
la infor-
macion
publica

Articulos 30y 31

Articulo 19, DUDH
Articulo 19, PIDCyP
Articulo 13, numeral 1, CADH

Accion u omisidon me-
diante la que se niega el
acceso a la informacion
en poder de la Adminis-
tracion Publica.

22

Ala
nacionali-
dad

Articulo 144

Articulo 15, DUDH
Articulo 20, CADH

Accion u omision (arbi-
traria y sin fundamento
en la ley) en la que se
limite o impida el dere-
cho a tener una nacio-
nalidad.

16

Propiedad
privada

Articulo 39

Articulo 17, DUDH
Articulo 21, CADH

Accidn u omision a tra-
vés de la que se impi-
da el uso y disfrute de
bienes, la limitacion del
ejercicio de derecho de
propiedad,  confisca-
cion de bienes, multas
confiscatorias y expro-
piacion sin que sea
legal v necesaria. (es-
tablecida en ley y por
razones de utilidad vy
necesidad publica).

23

Educa-
cién

Articulos 71, 74 y 76

Articulo 26, DUDH
Articulo 13, PIDESC
Articulo 26, CADH
Articulo 13, PDESC

Accion u omision a tra-
vés de la que se limite
o impida el derecho a
recibir educacion (por
ejemplo: que el Minis-
terio de Educacion no
nombre a maestros, no
brinda material didacti-
co, etc.)

17

Circula-
coény
residencia

Articulo 26

Articulo 13, DUDH
Articulo 12, PIDCyP
Articulo 22, CADH

Accion u omision de
agente del Estado en
ejercicio de sus funcio-
nes mediante la que se
impida a una persona
el traslado o desplaza-
miento dentro de un
territorio, salir o entrar
a territorio nacional,
cambiarse de domicilio
sin razon o fundamen-
to legal.

24

Salud

Articulos 93, 94 y 95

Articulo 25 DUDH
Articulo 10 PDESC

Accion u omision me-
diante las que se afec-
te, limite o impida el
goce del derecho a la
salud (por ejemplo: uso
de medicamentos ven-
cidos,  discriminacion
para prestar el servicio,
brindar una atencion
meédica deficiente).

25

Seguridad
social

Articulo 100

Articulo 22, DUDH
Articulo 9, PIDESC
Articulo 9, PDESC

Accion u omision me-
diante la que se limita,
condiciona o impide
el goce a la seguridad
social a los afiliados de
dicho régimen.

18

Derechos
de autor

Articulo 42

Articulo 27, numeral 2, DUDH
Articulo 14, literal C, PDESC

Accion u omision me-
diante la que se impide
el goce del derecho
de propiedad exclusiva
al autor o titulares de
acuerdo a la ley de una
obra o invento.

26

Cultura

Articulos 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63y 65

Articulo 22, DUDH
Articulo 15, PIDESC
Articulo Xlll, DADDH
Articulo 14, PDESC

Accidbn u omision que
limite o impida el de-
recho de realizar acti-
vidades de desarrollo
cultural.

Accidbn u omision que
limite o impida el dere-
cho de beneficiarse de
actividades de desarro-
llo cultural.
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Grupos en situacion de vulnerabilidad

Tratados, declaraciones y convenios

Tr: A fon N H nstitutivos
No. | Derecho Consﬂtu&%l}lgﬁgca dela lnteant'naacdcl)gn:ﬁe?erzcn?atzrslay ::Z\éerec?'nsos vloI:g(:ﬁs(eofemplrﬁcantgeno
humanos limitativo 0 enumerativo)

Accion U omision a

través de la que no se

prevenga la contamina-

Medio Articulo 12, numeral 2, literal a), con amb|ental, Ie’lvpr.e-

27 | ambiente | Articulo 97 PIDESC servgcpn del equilibrio

sano Articulo 11, PDESC ecologico, flor, fauna.

La falta de utilizacion

y aprovechamiento ra-

cional de los recursos

naturales.

Articulo 25, DUDH
28 gl(lsrrl:enta- Articulo 99 Articulo 11, PIDESC
Articulo 12, PDESC

Accion u omision que

tiene como conse-

cuencia la violacion de

los derechos minimos

de la legislacion de tra-

Articulo 23, DUDH bajo. (Por ejemplo: ac-

Articulos 6y 7, PIDESC cion u omision que tie-

29 | Trabajo Articulo 101 y 106 Articulo 6y 7, PDESC ne como consecuencia

Derechos sindicales:
Articulo 8, PDESC
Articulo 8, PIDESC

el desempeno de tra-
bajo en condiciones
incompatibles con la
legislacion de trabajo,
accion u omision me-
diante la que se afecta
la remuneracion del
trabajo, etc.).

y actividades conexas “Principios de
las Naciones Unidas a favor de las
personas de edad “

No. pg{:g& o Cog:t:;ui(;)r:ﬂl:ﬁgca Internacionales en materia de Legislacién Nacional
derechos humanos
Articulo 24, PIDCyP
Articulo 16, PDESC
Adolescentes privados de libertad:
IV, literales d y h, medio fisico y
alojamiento 'y atencion médica.
Reglas de Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados
de libertad.
Regla 13, reglas minimas de
las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de
: Nifiezy menores (Reglas de Beijing).
adolescencla Vida: Vida:
Articulo 6, Convencion sobre los | Articulo 9 Ley PINA
Derechos del Nifo.
Articulo 25, Ley PINA
(nivel de vida adecuado)
Articulo 46 Ley PINA
(vida dignay plena)
Igualdad:
Igualdad:
Articulo 10 Ley PINA
Articulo 2, Convencién sobre los
Derechos del Nifo.
Salud:
Articulo 13 Ley de
Proteccion de las
personas de la tercera
edad
Integridad personal: Vivienda:
Punto 17 del anexo al plan de accion A”"CU'Q, 18 dLeV lde
2 Adulto Mayor Articulo 51 internacional sobre el envejecimiento Proteccion € as

personas de la tercera
edad

Seguridad social:

Articulo 26 Ley de
Proteccion de las
personas de la tercera
edad.
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No.

Grupo
protegido

Constitucion Politica
de la Republica

Tratados, declaraciones y convenios
Internacionales en materia de
derechos humanos

Legislacién Nacional

45

Personas en
situacién de

discapacidad

Articulo 53

Vida:
Articulo 10, Convencion sobre los Derechos
de las personas con discapacidad

Igualdad:

Articulo 5, Convencion sobre los Derechos
de las personas con discapacidad.

Articulo 3, literales b), e) y ¢) “no
discriminacion”,  Convencion — sobre  los
Derechos de las personas con discapacidad.

Articulo 12, Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (igual
reconocimiento como persona ante la ley).

Integridad personal:

Articulo 17, Convencion sobre los Derechos
de las personas con discapacidad.

Articulo 15, Convencién sobre los Derechos
de las personas con discapacidad.

Articulo 9, Normas uniformes de Naciones
Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades
para las personas con discapacidad.

Educacion:

Articulo 24, numeral 1, Convencion sobre los
Derechos de las personas con discapacidad.

Articulo 6, Normas Uniformes de Naciones
Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad.

Mujeres con discapacidad:

Articulo 6, Convencion sobre los Derechos
de las personas con discapacidad

Nifos vy ninas con discapacidad:

Articulo 7, Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

Accesibilidad:

Articulo 9 Convencion sobre los Derechos
de las personas con discapacidad

Articulo Il literales b) y ¢) Convencion
Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad.

Articulo IV, numeral 2, literal b), Convencion
Interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad.

Articulo 5, Normas Uniformes de Naciones
Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad

Educacion:

Articulo 25, Ley de Atencion
a las  Personas  con
Discapacidad.

Accesibilidad:

Articulo 11, literales a) y b), Ley
de Atencion a las Personas
con Discapacidad.

Articulo 12, inciso d), Ley de
Atencion a las Personas con
Discapacidad.

Articulo 54, Ley de Atencion
a las  Personas  con
Discapacidad.

No.

Grupo
protegido

Constitucién Polftica
de la Reptblica

Tratados, declaraciones y convenios
Internacionales en materia de
derechos humanos

Legislacién Nacional

Mujer

Articulo 44

Vida:

Articulo 3, literal a), Declaracion de
Naciones Unidas sobre la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer.

Articulo 3, Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, “Belem do Pad”
(vida libre de violencia) y articulo 4, literal
a).

Igualdad:

Articulo 3, literales b), d) y e), Declaracion
de Naciones Unidas sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer.

Articulo 15  Convencion  sobre la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.

Articulo 4, literal f), Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer,
“Belem do Pard”

Articulo 6, Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, “Belem do Pard”

Integridad personal:

Articulo 3, literales c), f) y h), Declaracion
de Naciones Unidas sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer.

Articulo 4, literales b), ¢) y d), Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar
y eradicar la violencia contra la mujer,
“Belem do Pard”

Proteccion judicial:

Articulo 4, literal g), Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer,
“Belem do Pard”

Obligaciones del Estado

Violencia contra la mujer:

Articulo 7, Belem do Para

Integridad Personal:

Articulo 1, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar.

Articulo 3, literales j, k, v, myn,
Ley contra el Femicidio y otras
formas de Violencia contra la
Mujer.

Mujeres victimas de trata de
personas:

Articulo 11, Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas (derechos de
la victima).

Obligaciones de los Estados:

Capitulo VI, Ley contra el
Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la Mujer.

Violencia intrafamiliar:
Articulos 10 y 12, Lley para

prevenir, sancionar y erradicar
la violencia intrafamiliar.
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Tratados, declaraciones y convenios

No.

Grupo
protegido

Constitucién Polftica
de la Reptblica

Tratados, declaraciones y convenios
Internacionales en materia de
derechos humanos

Legislacién Nacional

Articulo 3, Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Territorios v tierras _de los pueblos
indigenas:

Articulo 10, Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (no desplazamiento forzado).

Articulo 14, Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo
-OIT-

Derecho de consulta:

Articulo 6, Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo
-0OIT-

Articulo 19, Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Articulo 32, Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Grupo Constitucién Politica
No. prot egl do de la Republica Internacionales en materia de Legislacién Nacional
derechos humanos
Igualdad (prohibicién de discriminacion):
Articulos 2 y 5, Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial.
Articulos 1 vy 2, Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas.
Cultura:
Articulos 11y 12, Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas.
Educacion:
Articulo 14, Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.
Proteccion judicial:
Articulo 6, Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial. Educacion:
Libre determinacion: .
e Articulo 1, Lley de
5 | Pueblos Articulos 66, 67 y 68 Promocié Edy i
Indigenas rticulos 66, 67 y Articulo 1, PIDESC romocion ucativa

contra la Discriminacion

Migdrantes

Articulo 44

Vida:

Articulo 9, Convencién Internacional  sobre
la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias.

Igualdad:

Articulo 7, Convencion internacional  sobre
la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias
(no discriminacién en el reconocimiento de
derechos).

Articulo 18, numeral 1, Convencion internacional
sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias.

Articulo 25, Convencion internacional sobre
la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias.

Articulo 19, numeral 2, Protocolo contra el trfico
ilicito de migrantes por tierra, mar y aire que
complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Obligaciones de los Estados:

Articulo 65, Convencion Internacional sobre
la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias.

Integridad personal:

Articulo 10, Convencion Internacional sobre
la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias.

Articulo 16, Protocolo contra el t@fico ilicito
de migrantes por tierra, mar y aire que
complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Prohibicion de esclavitud v servidumbre:

Articulo 11,  Convencion internacional sobre
la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familias,

Articulo 6, CADH.

No responsabilidad penal:

Articulo 5, Protocolo contra el tr@fico ilicito
de migrantes por tierra, mar y aire que
complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Repatriacion:

Articulo 18, Protocolo contra el trfico ilicito
de migrantes por tierra, mar y aire que
complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.
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No.

Grupo
protegido

Constitucion Politica
de la Republica

Tratados, declaraciones y convenlos
Internacionales en materia de
derechos humanos

Legislacién Naclonal

Personas
privadas de
libertad

Articulo 19

Trato humano:

Principio I, Principios vy buenas
practicas sobre la proteccion de las
personas privadas de libertad en las
Américas.

Articulo 10 PIDCyP

Igualdad y no discriminacion:

Principio Il, Principios y buenas
practicas sobre la proteccion de las
personas privadas de libertad en las
Américas.

Salud:

Principios IX, numeral 3; X, Principios
y buenas practicas sobre la proteccion
de las personas privadas de libertad
en las Américas.

Condiciones dignas de privacién de
libertad:

Principios X1, XII, XVII, XIX, Principios y
buenas practicas sobre la proteccion
de las personas privadas de libertad
en las Américas.

Educacion:

Principio XIll, Principios y buenas
practicas sobre la proteccion de las
personas privadas de libertad en las
Américas.

Derecho de peticion:

Principio VII, Principios y buenas
practicas sobre la proteccion de las
personas privadas de libertad en las
Ameéricas.

Personas
lesbianas, gays,
bisexuales y
transexuales
(LGBT)

Articulo 44

Vida:
Principio 4, Principios de Yogyakarta

Integridad personal:

Principio 5, Principios de Yogyakarta
Principio 10, Principios de Yogyakarta
Principio 18, Principios de Yogyakarta

Igualdad y no discriminacion:

Principio 2,  Principios  sobre
la aplicacion de la legislacion
internacional de derechos humanos
en relacion con la orientacion sexual
y la identidad de género -Principios
de Yogyakarta-

Educacion:

Principio 16, Principios de Yogyakarta
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Tratados, declaraclones y convenios
No. rGruplc:j o Cog:t:;u;éérzglc;(l;fgca Internacionales en materia de Leglslacién Naclonal
proteg p derechos humanos
Mujeres _ victimas _de
trata de personas:
Articulo 11, ley contra
la  violencia  sexual,
Nifiez victima de trata de personas: | €xplotacion vy trata de
personas (derechos de
Articulo 1, Protocolo facultativo de la | la victima).
Personas ) Convencion sobre los Derechos del
9 | victimas de Articulos, 1,3, 4, 44 Njiao, relativo a la venta de nifos,
trata prostitucion infantil y la utilizacion de | .. .
- o - Ninez victima de trata
ninos en pornografia (nifez victima 4 DErsonas.
de trata de personas). gdepersonas:
Articulo 50, Ley PINA
Articulo 56, Ley PINA
(explotacion 'y abusos
sexuales).
Personas
viviendo con .
10 VIHy VIH Articulos 44, 93, 95
avanzado
. Usuarlos del Articulo 44
transporte
Derechos de los
consumidores y
usuarios:
Articulo 4, Ley
Aticulo 96y 119 de  Proteccion - al
Consumidory | literal i) Consumidor y Usuario,
12 usuarlo Decreto 06-2003
Derechos de los
proveedores:
Articulo 15, Ley
de Proteccion al
Consumidor y Usuario.
ABREVIATURAS:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos -DUDH-
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos -PIDCyP-
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales -PIDESC-
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre ~-DADDH-
Convencion Americana sobre Derechos Humanos -CADH o Pacto de San José-

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ~-PDESC-

Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia -Ley PINA-
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Guatemala, mayo de 2014

Doctor Alberto Brunori
Representante de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas Para los Derechos Humanos - Guatemala

Magister Jorge Eduardo De Ledn Duque
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala

Para el desarrollo del presente documento, la Direccion Nacional de Auxiliaturas
de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos contd con el apoyo técnico
y financiero de la Oficina del Alto Comisionado, para lo cual se realizaron dos talleres:

a. Del 12 al 14 de junio de 2013 se realizod el primer taller en el Hotel Jardines del
Lago, ubicado en el municipio de Panajachel, departamento de Solola, en el
cual participaron:

1. Licenciado Carlos Barquin, Director Nacional de Auxiliaturas

2. licenciada Natalee Contreras, Subdirectora de Auxiliaturas

Licenciada Maria Eugenia Solis, Asesora del Despacho de la Senora

Procuradora Adjunta |

4. Licenciado Mario Minera, Director de Mediacion

5. José Meléndez, Asistente Técnico del Director Nacional de Auxiliaturas

6. Licenciado Edwin Chavez, Auxiliar de Retalhuleu

7
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. Licenciado Juan Pablo Paredes, Supervisor de Auxiliaturas
. Licenciado Heéctor Guerrero, Supervisor de Auxiliaturas
9. Licenciada Claudia Escobar, Supervisora de Auxiliaturas
10. Licenciado Jorge Hernandez, Supervisor de Auxiliaturas
11. Licenciado Erick Villatoro, Auxiliar de Huehuetenango
12. Licenciado Enrique Pérez, Auxiliar de Nebaj
13. Licenciado Raul Rodriguez, Auxiliar de Quiché
14. Licenciada Karin Linares, Auxiliar de Totonicapan
15. Licenciada Flor Gomez, Auxiliar de Quetzaltenango
16. Licenciada Cecilia Aguirre, Auxiliar de Jalapa
17. Licenciada Jeannette Ochoa, Auxiliar de San Marcos
18. Licenciada Dulce Patricia Zuniga, Auxiliar de El Progreso
19. Licenciada Guendalin Ramirez, Auxiliar de Chimaltenango
20.Licenciado Ovidio Paz, Auxiliar de Solola
21. Licenciado Salvador Loarca, Auxiliar Movil de Solola
22 .licenciado José Maldonado, Auxiliar de Coatepeque
23.Licenciado Edwin Taracena, Supervisor de Auxiliaturas
24 Licenciado Jorge Pineda, Subcoordinador de Supervision
25.Licenciado Enrique Molina, Coordinador de Supervision

Por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
se conto con la participacion, como capacitadores, de:

1. Licenciado Carlos de la Torre

2. Licenciado Erick Fattorelli

3. Llicenciada Victoria Aberg

b. Del 21 al 23 de agosto de 2013, se llevo a cabo el segundo taller, en el hotel
Posada del Quetzal, Biotopo del Quetzal, ubicado en el departamento de Baja
Verapaz, en el cual participaron:

1. Licenciado Carlos Barquin, Director Nacional de Auxiliaturas
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Licenciada Maria Eugenia Solis, Asesora del Despacho de la Sefiora

Procuradora Adjunta |

José Meléndez, Asistente Técnico del Director Nacional de Auxiliaturas

Licenciado Gerber Méndez, Auxiliar Itinerante

Licenciado Flavio Ruiz, Auxiliar de Ixcan

Licenciado Carlos Guillermo, Auxiliar de Alta Verapaz

Licenciado José Puga, Auxiliar de Santa Elena, Petén

Licenciado Néstor Palacios, Auxiliar de Poptun, Petén

9. Licenciado Diego Gaspar, Auxiliar de El Naranjo, Petén

10. Licenciado Byron Gudiel, Auxiliar de Sacatepéquez

11. Licenciado Francisco Garcia, Auxiliar de Suchitepéquez

12. Licenciado Juan Ramos, Auxiliar de Escuintla

13. Licenciada Brenda Ramos, Auxiliar de Zacapa

14. Licenciada Astrid Franco, Auxiliar de Izabal

15. Licenciado Rubén Dario Flores, Auxiliar de Jutiapa

16. Licenciado Juan Herrera, Auxiliar de Santa Rosa

17. Licenciado Marco Ordonez, Auxiliar de Chiquimulilla

18. Licenciado Mark Gardiner, Auxiliar de Baja Verapaz

19. Licenciado Daniel Bernabé Portillo, Auxiliar de Chiquimula

20. Licenciado Gustavo Ovalle, Auxiliar Movil | del municipio de Mixco

21. Licenciado Sergio Pena, Auxiliar Movil Il, del municipio de Fraijanes

22. Licenciado Marvin Sican, Auxiliar Movil [ll, del municipio de San Juan
Sacatepequez

23. Licenciado Everardo Peralta, Auxiliar Movil IV, del municipio de Villa Nueva

© NV W

c. Por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos se conto con la participacion, como capacitadores, de:

1. Licenciado Carlos de la Torre

2. Llicenciado Erick Fattorelli

3. Licenciada Victoria Aberg

Dichos talleres se centraron en los siguientes puntos:
a. Socializacion y revision de una nueva tabla de clasificacion de violaciones de
los derechos humanos, elaborada por la Direccion de Procuracion.
b. Métodos de Investigacion de violaciones de los derechos humanos, a cargo de
la Oficina del Alto Comisionado.
c. Sistemas de Alertas Tempranas y Mapas de Conflictividad, a cargo de la Direc-
cion de Mediacion.

Finalmente, la parte medular de los talleres se centr6 en la elaboracién del presente
documento para el manejo de expedientes de investigacion o competencia para las
Auxiliaturas de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

En este proceso, se solicitd la presencia de funcionarios de la Oficina del Alto Comi-
sionado en las Auxiliaturas Departamentales de Totonicapan y Alta Verapaz para lograr
un mayor acercamiento, quienes dieron valiosa asesoria en materia de investigacion.

Uno de los mayores productos de estos talleres fue la participacion activa de todos
los auxiliares de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos, a quienes la-
mentablemente no se les convocaba desde hace muchos anos a actividades similares,
cuyas causas se desconocen; y en coordinacion con el Director Nacional de Auxiliatu-

w0
o
()
©
—_
g
5
Q
=
o

Derechos Humanos




52

ras, asesora del Despacho y funcionarios de la Oficina del Alto Comisionado se logro
plasmar el presente documento, el cual es una herramienta basica y Util de trabajo, que
fue realizada con apego a la legislacion vigente en la materia y respetando |os criterios
y experiencias de los senores auxiliares de la institucion.

En cuanto al Personal de la institucion del Procurador de los Derechos Humanos, cabe
destacar la valiosa colaboracion brindada por la licenciada Maria Eugenia Solis, asesora
del Despacho de la Senora Procuradora Adjunta I; de la licenciada Karin Linares, auxiliar
departamental de Totonicapan; el licenciado Gerber an Méndez, auxiliar itinerante y
la licenciada Ana Elisa Samayoa, asesora del Director Nacional de Auxiliaturas. Como
anexo a este documento, y de manera ilustrativa, se adjunta copia de algunas resolu-
ciones que han sido firmadas por las senoras Procuradoras Adjuntas.

Por este medio quiero patentizar mi agradecimiento a la Oficina del Alto Comisionado
por el apoyo brindado y al sefor Procurador por la confianza depositada en mi perso-
na, en el proceso del fortalecimiento institucional de las Auxiliaturas, lo cual se viene
haciendo de acuerdo a los lineamientos y directrices emitidas por el senor Procurador
y que se refleja en ejercicios como el presente.

Respetuosamente,

Licenciado Carlos Enrique Barquin Galvan
Director Nacional de Auxiliaturas
Procurador de los Derechos Humanos

Procurador de los Derechos Humanos
12 avenida 12-54, zona 1, Guatemala, Centroamérica
PBX: (502) 2424-1717
Denuncias 1555

www.pdh.org.gt






