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Introduccion

De acuerdo con el articulo 275 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, una de
las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) es la de “Promover el buen
funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental, en materia de
Derechos Humanos”. De conformidad con el ultimo pdrrafo del articulo 275 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, estd facultado para actuar dentro del régimen de
excepcion para que se garanticen a plenitud los derechos fundamentales cuya vigencia no
hubiere sido expresamente restringida.

En este sentido, el PDH en el marco de su mandato, verifica que las medidas y politicas adoptadas
para la prevencién, contencién, atencidén y mitigacidon del COVID-19 implementadas por el Estado
se ajusten a los estandares de derechos humanos, incluidos los derechos a la salud, la libre
expresion, la no discriminacién y la libertad de circulacién, etc., “mediante la aplicacidon de una
perspectiva interseccional, sensible en términos culturales, basada en los principios de igualdad
y de diversidad de género”?.

Este décimo informe tiene como finalidad describir la respuesta del Estado de Guatemala ante la
emergencia COVID-19 y proponer recomendaciones para que el Estado, a través de sus diferentes
organismos, consideren robustecer todas las medidas necesarias para prevenir, contener y
mitigar la pandemia desde el enfoque de los derechos humanos.

Ademas, la serie de informes producidos en el marco del estado de calamidad recogen las
actuaciones de la PDH dentro de esta emergencia y el mandato institucional en caso de estados
de excepcidn, haciendo referencia a los hallazgos y las recomendaciones a las instituciones;
analisis de ejecucidn presupuestaria por la emergencia para orientar lineas de investigacion y
supervisién en materia de derechos humanos sobre transparencia y rendicién de cuentas del
gasto; tendencias o indicadores enfocados en evidenciar las causas estructurales de las
vulneraciones que se estan observando mas profundamente; la orientacidén de las diligencias
para la investigacidn de denuncias y los expedientes abiertos de oficio.

El documento contiene informacién sobre acciones realizadas por la PDH, verificaciones vy
supervisiones a las instituciones responsables de implementar las medidas, politicas y uso de los
recursos, en el marco de la emergencia del COVID-19, asegurando procesos transparentes y que
garanticen los derechos fundamentales con campafias informativas a la poblacidn, servicios de
salud accesibles y de calidad para la poblacién a nivel nacional, ejecucién presupuestaria;
realizadas por el Gobierno desde sus diferentes dependencias, en especial del Ministerio de Salud

1 Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Comunicado de prensa No. 060/20: La CIDH y su REDESCA instan a asegurar las
perspectivas de proteccion integral de los derechos humanos y de la salud publica frente a la pandemia del COVID-19. 29/032020. En:
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/060.asp
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Publica y Asistencia Social, en apoyo a los grupos de mayor riesgo y en situacién de

vulnerabilidad.

La Procuraduria de Derechos Humanos desde las diferentes direcciones, auxiliaturas y unidades
gue la conforman, en cumplimiento de su mandato, sigue su labor de defensa y proteccion de
los derechos humanos, tomando las medidas de higiene y salud ocupacional para el personal de
la PDH, a través de la suspension parcial del trabajo presencial, utilizando alternativas como el
teletrabajo, turnos y recepcion de denuncias por via telefénica al 1555 y por medio electrénico
al correo denuncias@pdh.org.gt, y acciones de verificacion especificas, segun las circunstancias
de la denuncia, tomando las medidas de prevencién necesarias.

Asi, este décimo informe tiene la finalidad de cumplir con los objetivos de registro indicados, que
en su momento corresponderad consolidar a la versidn del informe correspondiente sobre Ila
actuacién institucional dentro del estado de excepcion decretado y extendido segun las
decisiones gubernamentales y ratificadas por el Congreso de la Republica.

1. Antecedentes

Tabla 1. Disposiciones gubernamentales y legislativas

No | Fecha Institucion No. Acuerdo Resumen
/ Decreto
1 29/06/2020 | Presidencia de la Prérroga, adicion y reformas de las disposiciones
Republica presidenciales en caso de calamidad publica y
ordenes para el estricto cumplimiento.
2 30/06/2020 | Ministerio de Acuerdo Disposiciones temporales de medidas sanitarias
Agricultura, Ministerial No. | en el sector agropecuario para prevenir y mitigar
Ganaderiay 1122-2020 el contagio COVID-19
Alimentacién (MAGA)
4 06/07/2020 | Congreso de la Decreto Se prorroga el plazo para la aplicacion de las
Republica de Numero 24- normas contenidas en los articulos 29 literal a) y
Guatemala 2020 42 de la Ley del Impuesto sobre Circulacion de
Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos,
contado a partir del 31 de julio de 2020 al 31 de
octubre de 2020
5 06/07/2020 | Congreso de la Decreto Ley de Bonificacién a Pensionados y Jubilados del
Republica de Numero 25- Estado
Guatemala 2020
6 06/07/2020 | Ministerio de Salud Acuerdo Disposiciones administrativas que permitan
Publica y Asistencia Ministerial gestionar los tramites de registro sanitario e
Social (MSPAS) Numero 172- inscripcion sanitaria, licencia para manejo de
2020 precursores y sustancias quimicas, asi como
verificaciones documentales, en el departamento
de regulacién y control de productos
farmacéuticos y afines durante el estado de
calamidad publica por COVID-19
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No | Fecha Institucion No. Acuerdo | Resumen
/ Decreto
7 09/07/2020 | Congreso de la Decreto Ratificar el Decreto Gubernativo Nimero 12-
Republica de Numero 27- 2020, que prorroga por treinta dias mas el plazo
Guatemala 2020 de vigencia del estado de calamidad publica

contenido en el Decreto Gubernativo Numero 5-
2020, de fecha 5 de marzo de 2020, ratificado y
reformado por el Decreto Numero 8-2020 del
Congreso de la Republica.

Fuente: PDH/DIDH con informacidn del Diario de Centroamérica.

En cuanto a la evolucion del COVID-19 en Guatemala, a continuacién, se presenta una grafica con
el resumen cronolégico del nimero de casos de COVID-19 reportados por autoridades del MSPAS
y el presidente de la Republica; en donde se resalta en un cuadro de color negro, los casos

reportados durante las fechas a que refiere el presente informe.

Grdfica 1. Resumen general de casos de COVID-19 en Guatemala,26 de junio al 09 de julio de

2020

25000
22500
20000
17500
15000
12500
10000
7500
5000
2500

0

R N T I S
= Casos por dia Casos recuperados === Casos fallecidos

Fuente: PDH/DIDH con informacién del MSPAS.

2. Acciones de la PDH

A continuacidén, se presentan las acciones realizadas por la PDH entre el 26 de junio y 09 de julio
de 2020y relacionadas con la emergencia COVID-19.

2.1 Pronunciamientos Publicos

Se emitieron un total de 24 pronunciamientos, de los cuales el mayor nimero se dirigieron al
gobierno de Guatemala, al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y a la

poblacién. A continuacién, se presentan el detalle de cada uno de ellos.
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Tabla 2. Pronunciamientos publicos del PDH, del 26 de junio al 09 de julio de 2020

Fecha

Dirigido a

Contenido (resumen)

26/06/2020

Trabajadores de la PDH y
poblacion en general

Informa a las personas trabajadoras de la instituciéon y a la poblacion en
general el sensible fallecimiento del trabajador que el 15 de junio
resulto positivo a COVID-19.

26/06/2020

Poblacion

Conversacion de la Defensora de la Salud de PDH, Zulma Calderdn,
sobre los Hallazgos y retos del Sistema de Salud en Guatemala en el
programa Problemas Técnicos.

26/06/2020

Poblacién

Con lafinalidad de garantizar la salud y seguridad del personal de la PDH
se realizé desinfeccién de vehiculos institucionales

27/06/2020

Congreso de la Republica

PDH mostré solidaridad con la diputada Samantha Figueroa.
Recomendando al presidente del Congreso de la Republica y al MSPAS
manejar con responsabilidad y profesionalismo los resultados de las
pruebas de COVID-19 realizadas.

27/06/2020

Poblacion

Se informd que, para garantizar la vida, salud y seguridad de las
personas trabajadoras de la PDH, se realizé limpieza y desinfeccidn en
diferentes areas de la sede central de (recepcion, salas de atencidn,
centro de llamadas, oficinas, pasillos, bafios y bodegas).

28/06/2020

Gobierno de Guatemala

Se indicé que en plena emergencia sanitaria por COVID-19 el Gobierno
de Guatemala y todos los Organismos del Estado deben concentrarse
en garantizar la vida y salud de los guatemaltecos, y no en erosionar el
fragil Estado de Derecho.

28/06/2020

Poblacion

Delegados del PDH verificaron denuncias sobre posible cierre de
Estaciones de Bomberos Municipales en Guatemala y Villanueva ante
casos positivos a COVID-19 de sus integrantes

29/06/2020

Trabajadores de la PDH y
poblacién en general

A las personas trabajadoras de la institucion y a la poblacién en general
se informd sobre el tercer caso positivo del virus COVID-19 de un
trabajador de PDH en la sede central.

30/06/2020

Corte Suprema de Justicia
(CSJ) y MSPAS

La CSJ notificé resolucion del amparo interpuesto por el PDH en contra
del MSPAS en la cual (para mejor fallar) ordend en el plazo de 5 dias la
remision de informe circunstanciado y documentos de soporte relativos
a la masificacion de pruebas por COVID-19.

01/07/2020

Poblacion

Se otorgd un amparo interpuesto por PDH a favor de la poblacién
guatemalteca, para que se garantice el equipo de proteccidn al personal
de salud. Se afirmo la importancia del cumplimiento de esta resolucidn
ante la escalada de casos de COVID-19.

01/07/2020

CSJy MSPAS

La CSJ otorgdé amparo al PDH en contra del MSPAS y ordend se realizar
las acciones pertinentes para proporcionar de manera continua y sin
dilacion el equipo de proteccidon médica e insumos al personal de salud
ante la crisis del COVID-19

03/07/2020

Presidente de la Republica

Ante la escalada de casos en la crisis sanitaria por COVID-19, se reiterd
al presidente de la Republica recomendaciones realizadas.

03/07/2020

Presidente de la
Republica y al Ministerio
de Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB)

Se exhortd al cumplimiento de la Ley de Bonificacion Anual, y se
recomendd al presidente de la Republica que la iniciativa de ley,
concebida en el contexto de la emergencia econdmica, se armonice con
los principios de la Constitucion y del Cédigo de Trabajo, para que sea
congruente con los derechos adquiridos por los trabajadores en el
Decreto 42-92.
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Fecha Dirigido a Contenido (resumen)
03/07/2020 | Presidente de la Republica | Ante la crisis sanitaria por COVID-19, al presidente de la Republica se

reiteraron las siguientes recomendaciones:
- Utilizacién inmediata de Centro Médico Militar.
- Fijacion de precios de pruebas e insumos.
- Coordinacion para el uso de Hostales en el IRTRA.
- Presentacion de casos por municipios y regiones.

04/07/2020

Poblacion

Se manifestd preocupacion de la realidad nacional en el programa
deportivo Pasidn Roja y se trasladé informacion a la audiencia sobre la
emergencia sanitaria COVID-19.

05/07/2020

Gobierno de Guatemala y
MSPAS

Se afirmo que personal de salud estaba en primera linea arriesgando su
vida para salvar a la poblacion, por lo que era urgente que Gobierno de
Guatemala y el MSPAS escuchen sus voces de alerta y atiendan las
recomendaciones que el PDH ha realizado en el marco de su mandato
constitucional.

05/07/2020

Poblacion

El PDH participara en el Foro ¢Cémo ha afectado la situacion de
emergencia por el COVID-19 en los Derechos Humanos? El 7 de julio a
las 17:00 horas en transmision via: facebook.com/embajadaprospe

06/07/2020

Poblacion

El PDH como autoridad reguladora de Ley de Acceso a la Informacion
Publica dio recomendaciones para la proteccion de datos personales y
datos personales sensibles de las personas portadoras y posibles casos
de COVID-19.

07/07/2020

Trabajadores de la PDH y
poblacién en general

A las personas trabajadoras de la institucidn y a la poblacién en general,
se hizo saber la confirmacion de dos nuevos casos (4to y 5to) de COVID-
19.

Publica y Asistencia Social
y Gobierno de Guatemala

07/07/2020 | Poblaciéon Se afirmé que el acceso al agua es un derecho fundamental, y ante la
emergencia sanitaria por COVID-19 es imprescindible garantizar la salud
y la vida.

09/07/2020 | Poblacidn El PDH manifesté su total respaldo al Defensor de Personas
Trabajadoras. Afirmé que PDH cumple con el mandato constitucional
de supervisar la labor de Inspeccién General de Trabajo.

09/07/2020 | Ministerio de Desarrollo | Recomienda acciones al MIDES y la USAC para impedir que la brecha

Social (MIDES) y | digital excluya mds estudiantes universitarios durante la pandemia
Universidad de San Carlos | COVID-19.

09/07/2020 | MIDES y poblacion El PDH recomendé al MIDES ampliar la cobertura del Programa Beca
Social Educacidon Superior e incluir a estudiantes con mayores
dificultades para continuar sus estudios universitarios en 2020 y 2021.

09/07/2020 | Ministerio  de  Salud | Se afirmd que el personal de salud hace su mejor esfuerzo para atender

a los pacientes, pero sin una ruta clara, datos reales, recursos, ni equipo
de proteccion su lucha pareciera imposible, necesitan apoyo urgente
del Ministerio de Salud y del Gobierno de Guatemala.

Fuente: PDH/DIDH con informacién de Comunicacién Social/PDH.

2.2 Atencion de llamadas y denuncias

De acuerdo con informacién de las Direcciones de Procuracién y de Auxiliaturas a nivel nacional,
del 26 de junio al 09 de julio de 2020, se atendieron 1,299 llamadas, en su mayoria en el
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departamento de Guatemala (76.83%). El siguiente cuadro muestra el detalle de llamadas
recibidas en las Auxiliaturas de la PDH a nivel nacional, en dicho periodo.

Tabla 3. Llamadas atendidas por la PDH a nivel nacional, del 26 de junio al 09 de julio de 2020

Auxiliatura Cantidad | Porcentaje
Guatemala 998 76.83%
Alta Verapaz 61 4.70%
Suchitepéquez 54 4.16%
Coatepeque, Quetzaltenango 48 3.70%
Ixcdn, Quiché 14 1.08%
San Antonio Huista, Huehuetenango 12 0.92%
Chiquimula 11 0.85%
Retalhuleu 11 0.85%
Quetzaltenango 10 0.77%
Totonicapan 10 0.77%
Chimaltenango 9 0.69%
Petén 9 0.69%
Izabal 8 0.62%
Escuintla 7 0.54%
Poptun, Petén 7 0.54%
Baja Verapaz 6 0.46%
Chiquimulilla, Santa Rosa 6 0.46%
San Marcos 5 0.38%
El Progreso 3 0.23%
Solola 3 0.23%
Sacatepéquez 2 0.15%
Santa Rosa 2 0.15%
Huehuetenango 1 0.08%
La Libertad, Petén 1 0.08%
San ldelfonso Ixtahuacan, Huehuetenango 1 0.08%
Total 1,299 100.00%

Fuente: PDH/DIDH con informacion de Direccidn de Procuracidn y Direccion de Auxiliaturas

El 88% de llamadas recibidas fue para solicitar alguna orientacion, por lo cual la respuesta
institucional se dio de forma inmediata. Las llamadas que se recibieron en el departamento de
Guatemala corresponden, en su mayoria, al drea metropolitana, pero también se reciben
llamadas de otros departamentos por el “call center” 1555; ello explica, en parte, que el
departamento de Guatemala tenga el mayor registro de llamadas atendidas.

A partir de las denuncias recibidas a nivel nacional, se iniciaron 299 expedientes; lo cual motivé

a acciones inmediatas, expedientes de prevencién, investigaciones ordinarias, traslados a
autoridades competentes, verificaciones “in situ”, entre otras.
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Dentro de las situaciones de vulneraciéon de derechos humanos mayormente denunciadas, se
encuentra el derecho a la salud (34.4%), trabajo (13.0%), peticion (10.4%), integridad personal
(6.7%), seguridad (4.3 %), debido proceso (3.7%), consumidor y usuario (3.7%), ambiente sano y
seguro (3.3%), como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 4. Vulneracion de derechos con relacion a situaciones denunciadas, del 26 de junio al 09
de julio de 2020, a nivel nacional

Derecho vulnerado Total | Porcentaje
Salud 103 34.4%
Trabajo 39 13.0%
Peticion 31 10.4%
Integridad personal 20 6.7%
Seguridad 13 4.3%
Debido proceso 11 3.7%
Consumidor y usuario 11 3.7%
Ambiente sano y seguro 10 3.3%
Conflicto entre particulares 8 2.7%
Acceso al agua 8 2.7%
Educacién 7 2.3%
Acceso a la informacién 4 1.3%
Vida 4 1.3%
Alimentacidn 3 1.0%
Mediacion 3 1.0%
Libertad personal 2 0.7%
Vivienda 2 0.7%
Identidad 2 0.7%
Intimidad personal 1 0.3%
Libertad de expresion 1 0.3%
Derechos politicos 1 0.3%
Abuso de autoridad 1 0.3%
Sin especificar 14 4.7%

Total 299 100.0%

Fuente: PDH/DIDH con informacion de Direccion de Procuracién y Direccion de Auxiliaturas

La distribucion de los 299 expedientes abiertos a nivel nacional, se ofrecen en el siguiente cuadro,
con la observacion de que 57 de estos expedientes ya fueron cerrados con resolucién, por
tratarse de orientaciones, remisién de la denuncia a autoridad competente, mediacién o
acompafiamiento que requerian una accion y solucién inmediata.
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Tabla 6. Expedientes abiertos, del 26 de junio al 09 de julio de 2020, segtn sede de la PDH

Auxiliatura Cantidad | Porcentaje
Guatemala 119 40%
Jalapa 23 8%
Retalhuleu 17 6%
Quetzaltenango 16 5%
Escuintla 13 4%
Izabal 13 4%
Zacapa 11 4%
Totonicapan 3%
Chiquimula 3%
Quiché 2%
Nebaj, Quiche 2%
San Antonio Huista, Huehuetenango 2%
Santiago Atitlan, Solola 2%
Santa Rosa 2%
Suchitepéquez 2%
Coatepeque, Quetzaltenango 2%
Alta Verapaz 1%
Huehuetenango 1%
La Libertad, Petén 1%
Chimaltenango 1%
El Progreso 1%
Jutiapa 1%
Chiquimulilla, Santa Rosa 1%
San Idelfonso Ixtahuacdn, Huehuetenango 1%
Petén 0%
Sacatepéquez 0%
San Marcos 0%
Ixcan, Quiché 0%
Total 299 100%
Fuente: PDH/DIDH con datos de Procuracion y Auxiliaturas.

=
o

RIR(R[RINININWW (||| |OV|N|O

2.3 Verificaciones y acciones ante instituciones publicas

La informacidn de este apartado se presenta en dos areas: una sobre verificaciones y acciones de
las Defensorias y otra sobre las de Auxiliaturas departamentales y municipales.

2.3.1 Defensorias

Durante el periodo del 26 de junio al 9 de julio, la Direccién de Defensorias reporté un total de
20 verificaciones, realizadas ante 9 instituciones publicas.
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Grdfica 2. Cantidad y fechas en que se realizaron las verificaciones
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Fuente: PDH/DIDH con informacién de Direccién de Defensorias

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

A continuacién, se presentan las instituciones que han sido verificadas por las distintas
Defensorias de la PDH, durante el periodo del 26 de junio al 9 de julio de 2020. En el Anexo 1 se
presentan los detalles de estas acciones y de sus resultados.

Tabla 7. Instituciones verificadas por Direccion de Defensorias, 26 de junio al 9 de julio de 2020,

segun Defensoria

Defensoria

Instituciones verificadas

Personas Migrantes

Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM)
MSPAS

Hotel Capri Zona 1, ciudad de Guatemala
Albergue Ramiro de Ledn Carpio

Hotel Quetzali, zona 1, ciudad de Guatemala

Personas con
Discapacidad

Hospital Federico Mora.

Socioambiental

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
MSPAS

Seguridad Alimentaria
Nutricional

Direccidn de Asistencia Alimentaria del MAGA
Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional (SESAN)

Salud MSPAS

Centro de Salud, Zona 1

Hospital Regional de Zacapa

Hospital Temporal Estanzuela, Zacapa
Personas Fiscalia de Adolescente en Conflicto con la Ley Penal, Ministerio Publico.
Trabajadoras Recursos Humanos, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Call Center
Tribunal Supremo Electoral
CONRED
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Defensoria Instituciones verificadas
Personas Victimasde |- Consejo Nacional de Adopciones
Trata. - Programa Especializado en Nifiez y Adolescencia, Victima de Violencia Sexual y

Trata de Personas de la Secretaria de Bienestar Social, Coatepeque,
Quetzaltenango.
- Albergue Misidn Redentora.

Fuente: PDH/DIDH con datos de Direccidn de Defensorias

2.3.2 Auxiliaturas

Durante el periodo del 26 de junio al 9 de julio, las Auxiliaturas departamentales y municipales
de la PDH reportaron 11 verificaciones, participacidon en cuatro reuniones y realizaron tres
acciones especificas. En el siguiente mapa se muestra la distribucion geografica de las acciones
realizadas por auxiliaturas durante esas fechas.

Mapa 1. Verificaciones y otras acciones realizadas en Auxiliaturas departamentales y
municipales, del 26 de junio al 09 de julio de 2020.

Fuente: PDH/DIDH, con datos de Direccién de Auxiliaturas

A continuacién, se presentan las verificaciones y acciones realizadas por las Auxiliaturas
Departamentales y Municipales en el marco de la emergencia del COVID-19, asi como las
instituciones supervisadas y verificadas, segin el mandato constitucional de la PDH. En el Anexo
2 se presentan mas detalles de estas verificaciones.
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Tabla 8. Supervisiones y verificaciones realizadas por Auxiliaturas Departamentales y
Municipales, del 26 de junio al 9 de julio de 2020

Auxiliatura Lugar verificado / supervisado
Departamental de San Marcos - Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Sibinal
- Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Malacatan
Departamental de - MSPAS, Hospital Mazatenango
Suchitepéquez - MINEDUC, EOUM, San Benito

- MINEDUC, EOUM, Justo Rufino Barrios
- MINEDUC, EOUM, 25 de junio
- MINEDUC, EOUM, Flor de Café

Departamental de Solola - Municipalidad Panajachel
Departamental de Alta Verapaz - Centro Preventivo para Varones

- PNC, Subestacion San Cristébal Verapaz
Departamental de Zacapa - MPSAS, Hospital Temporal Estanzuela

- MSPAS, Hospital Regional de Zacapa
Municipal de San Antonio - Mercado Municipal Jacaltenango
Huista, Huehuetenango
Municipal de Coatepeque, - Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Quetzaltenango
Fuente: PDH/ con informacidn de las Auxiliaturas departamentales y municipales.

En la siguiente grafica, se presentan las fechas en que se realizaron las diferentes verificaciones
y acciones por las Auxiliaturas Departamentales y Municipales:

Grdfica 3. Dias y fechas en que se realizaron las verificaciones y otras acciones

B Verificaciones

Otras acciones

O R N W & U1 OO N ©

Q

O O O O O SR S S S S R S SR
PP PP PP PP
LN LN LN LN LN N LN AN AN N RN N

Q° \Q Q° Q' Q' Q' QY QY QY QY Y O
NP PN NP R WIS AP\ P
Fuente: PDH/DIDH con informacién de Direccidon de Auxiliaturas

En cuanto a las verificaciones realizadas en los departamentos, se realizaron en su mayoria en el
departamento de Suchitepéquez.
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Grdfica 4. Verificaciones por departamento, del 26 de junio al 09 de julio de 2020

= Suchitepequez

= Solola

= Alta verapaz
Quetzaltenango

= Zacapa

1

Fuente: PDH/DIDH con informacién de Direccién de Auxiliaturas

Estas verificaciones fueron realizadas principalmente en el MINEDUC y el MSPAS, tal como se
muestra en la siguiente grafica:

Grdfica 5. Verificaciones por institucion, del 26 al 09 de julio de 2020

H MPSAS

H MINEDUC

B Municipalidad

m Centro Preventivo Para
Hombres

mPNC

= MARN

Fuente: PDH/DIDH con informacién de Auxiliaturas departamentales y Defensorias

En cuanto a las reuniones, las Auxiliaturas reportan las siguientes:
e Asistencia a reunién del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) Departamental de
Izabal, con el objetivo de la utilizaciéon de datos Covid-19 por DASI, informe de programa
de alimentos por SESAN y situaciones con atencion a personas migrantes. Se recomienda
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la debida coordinacidn interinstitucional especialmente entre Mides y Municipalidades.
Asi también que Migracion pueda brindar informacién a personas migrantes.

e Se asistié a reunion del COE Municipal de Morales, Izabal, con el objetivo de actualizar los
datos de Covid-19 por DASI, informe de programa de alimentos por SESAN y Mides. Se
recomienda brindar informacidn a la poblacion y a las instituciones se les recomienda
hacer las debidas coordinaciones.

e También en el Departamento de lzabal, se asistio a la reunién con el COE MUNICIPAL LOS
AMATES con el fin de actualizar los datos COVID-19 e informar las acciones de la
municipalidad; se recomendd coordinar con las autoridades departamentales para el
apoyo al municipio.

e En la modalidad virtual se reunié el COE Departamental de Izabal con el fin de actualizar
los casos Covid-19 por DASI, protocolo de manejo de cadaveres, informacién por SESAN,
en cuanto a la verificacion de beneficiarios, indicando que existieron casos que
presentaron DPI de personas fallecidas al MIDES, como también se brindé informacién
por parte de acciones de atencidn por IGSS y la presentacién de la situacion actual del
Sistema Penitenciario. Se realizaron las siguientes recomendaciones:

o A SESAN: Trasladar por medios de comunicacidon las personas que fueron
descartadas.

o A Mides y municipalidades: Evitar aglomeraciones en la entrega de alimentos y
tomar todas las medidas de prevencién al contagio de COVID-19.

o AIGSS: Verificar con el personal, los casos de traslado al Hotel en Guatemala, para
evitar cualquier tipo de confusién.

2.4 Acciones juridicas
Ateniendo a lo establecido en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, el Procurado
de los Derechos Humanos presentd las siguientes acciones judiciales; para garantizar los

derechos humanos de la poblacién, durante la emergencia del COVID-19.

Tabla 9. Acciones juridicas presentadas por la PDH, del 26 de junio al 9 de julio de 2020

Organo Derecho
Fecha en que | Jurisdiccional y .., . Autoridad
) Humano Breve descripcion de Motivo
se presento estado del Impugnada
. Vulnerado
expediente
Amenaza cierta y determinada del
Juzgado Cuarto 1. Vida actuar de la autoridad impugnada Empresa
03/07/2020 de Primera ’ . .p & Municipal
. s 2. Salud consistente en no cumplir con la
instancia Civil . . L de Agua
competencia propia del municipio,
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Amparo delegada en la Empresa Municipal de
01041-2020- Agua a través del articulo 68 literal a)
00539 del Cédigo Municipal, relativa a

Pendiente de

resolucion de

admisién para
su tramite

brindar y garantizar el
abastecimiento  domiciliario  del
servicio de agua potable, de forma
adecuada % continua
especificamente a los vecinos de la

Colonia Maya, de la zona dieciocho
del municipio de Guatemala.
Fuente: PDH/DIDH con informacion de Asesoria Juridica

2.5 Acciones de Incidencia

El Despecho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos realizé las siguientes acciones
de incidencia: 26 junal 9 jul

Acciones de supervisidon por medio de la Defensoria de Salud
° Supervisién al Centro de Salud Zona 1 (1 julio)

Se verificd abastecimiento de insumos y equipo de proteccién personal, recurso humano vy
acciones ante la emergencia sanitaria.

° Supervisién al Hospital San Vicente (8 julio)
Seguimiento a ruta de atencidn a pacientes con Tuberculosis, verificando que sea garantizada la
atencién oportuna e integral ante la pandemia.

. Supervisién al Hospital Roosevelt (9 julio)
Verificacidn a situacién de atencidn a pacientes, en la cual se encontraron buenas practicas en el
disefio de equipo de protecciéon y manejo de pacientes fallecidos.

Tabla 9.1 Oficios con recomendaciones relacionadas con la emergencia COVID-19 enviados desde
el despacho de la Procuradora Adjunta I, del 12 al 25 de junio de 2020

Fecha No. de Dirigido a Asunto
oficio
02/07/2020 184 MSPAS Recomendaciones verificacion Laboratorio Nacional de Salud
02/07/2020 185 MSPAS Recomendaciones verificacion DAS
02/07/2020 | 186 IGSS Recomendaciones verificacién Hospitales
02/07/2020 187 MPAS Recomendaciones seguimiento ejecucidn presupuestaria y de

compras del MSPAS
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07/07/2020 188 MSPAS Recomendaciones verificacion Hospital General San Juan de Dios
07/07/2020 189 Director Recomendaciones verificacién Hospital General San Juan de Dios
Hospital
General San

Juan de Dios

07/07/2020 190 Director Recomendaciones verificacién Hospital de Salud Mental Federico
Hospital de Mora
Salud Mental

Federico Mora

07/07/2020 | 191 MSPAS Recomendaciones verificaciéon Unidades de Atencidn Integral del
HGSJD Y Roosevelt

2.6 Seguimiento a presupuesto y compras

De acuerdo con el informe de “seguimiento a la ejecucién presupuestaria y eventos de compra
durante la emergencia COVID-19”, elaborado por la Direccion de Investigacion en Derechos
Humanos, se tienen los siguientes hallazgos:

2.6.1 Hallazgos
Sobre la ejecucion presupuestaria

- A mas de cuatro meses de haberse declarado el estado de calamidad por la emergencia
de COVID-19, que conllevé la correspondiente flexibilizacion en las normas de
adquisiciones y contrataciones, y a mas de tres meses de que el Congreso de la Republica
aprobara las ampliaciones presupuestarias para la atencién de esta emergencia, buena
parte de las instituciones presenta ritmos de ejecucién bajos.

- EI MSPAS ha ejecutado el 8.7% de los Q 1,694.4 millones disponibles para atender esta
situacidn; entre el 30 de junio y el 14 de julio la ejecucién de este ministerio pasd de Q
125.4 millones a Q 147.0 millones, un aumento de Q 21.6 millones.

- La mayor parte de las unidades ejecutoras del MSPAS, tanto a nivel central (unidad
ejecutora 201- Departamento Administrativo) como en las unidades descentralizadas
(areas de salud, hospitales, etc.), presentan ejecuciones por debajo del 20%, situacion que
también afecta los cinco hospitales temporales, que en conjunto Unicamente han
ejecutado el 9.1%.
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El Mides reporta un estancamiento en la ejecucién financiera del Bono Familia, del 30 de
junio al 14 de julio no reportd ningin movimiento, continda con un 28.1% de ejecucion;
un porcentaje de ejecucion que represente la entrega del primer aporte a la totalidad de
familias que deben recibirlo debe ser del 33%. En cuanto a ejecucidn fisica se reporta la
entrega del 1,685,859 aportes, 28.1% de los 6,000,000 que se han programado.

- El Bono de asistencia temporal -economia informal-, también a cargo del Mides, muestra
una ejecucién financiera del 65%, sin embargo, en los ultimos 30 dias no aumentd este
porcentaje.

- Encuanto al programa de alimentos, es preocupante que ni el MAGA ni el MIDES reporten
ejecucion financiera o fisica, aunque si se registra la entrega de anticipos al Programa
Mundial de Alimentos (PMA), para la compra de los alimentos que serdn entregados.

- El Ministerio de Economia (MINECO) tiene una ejecucion financiera del 34.6% en el Bono
para proteccion del empleo a trabajadores del sector privado, al 30 de junio la ejecucion
era del 28.1%. Los otros programas a cargo de este ministerio, MIPYME beneficiadas con
créditos y Personas dotadas con mascarilla comunitaria en mercados municipales, no
reportan ejecucion fisica ni financiera.

- El MAGA no reporta ejecucion fisica o financiera en el programa de Productores
agropecuarios beneficiados con insumos para sistemas de riego.

- El Mintrab reporta una ejecucion financiera del 5.2% en la ampliacidon otorgada para el
Aporte econdmico entregado al adulto mayor, en los ultimos quince dias no ha habido
ejecucién en este programa.

Sobre los procesos de compras y adquisiciones en modalidad de excepcién

- El MSPAS ha publicado 7,511 eventos de compra relacionados con la emergencia COVID-
19, de los cuales el 75.9% corresponden a compras por concurso (NOG) y 24.1% a compras
de baja cuantia o no sometidas a concurso (NPG).

- Del 30 de junio al 14 de julio, el montd adjudicado pasé de Q 290.6 millones a Q 416.5
millones, un aumento de Q 125.9 millones; lo cual representa un aumento considerable
en comparacion con lo adjudicado en el mes anterior.

- El 10 de julio se adjudicé la compra identificada como E474222055, la cual corresponde a
la compra, por parte del Departamento Administrativo del MSPAS, de 120 mil unidades
de pruebas rapidas para la deteccidon de antigeno viral SARS-COV-2, a un costo total de
Q23.76 millones, siendo este el evento de compra mads alto realizado por el MSPAS
durante toda la emergencia COVID-19; la compra se realizé a la empresa Labymed, S.A.
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Esta compra ya habia intentado realizarse con anterioridad (NOG 12884588), sin
embargo, el evento se declard desierto, pues, segun criterio del MSPAS, ningln oferente
cumplié con los requisitos; en ese momento Unicamente se recibié la oferta de la empresa
Imexmed, S.A., por un monto de Q 3.43 millones.

- El 52.3% de las compras publicadas como NPG no han cumplido con el plazo de
publicacidon en Guatecompras -diez dias seglun el Decreto Gubernativo 5-2020; esto es
una barrera para la transparencia en la contratacidn y adquisiciéon de bienes y servicios
durante la crisis por COVID-19, inclusive, pudiendo afectar la calidad del gasto.

- El 14 de julio de 2020, el MINFIN recibié 34 ofertas dentro del concurso NOG 12385220,
gue busca adjudicar el contrato abierto No. 3-2020 Insumos para Proteccién Personal de
Salud, actualmente se encuentran en proceso de evaluacién. La correcta adjudicacion de
este contrato abierto puede significar un gran avance para facilitar la adquisicidn de este
tipo de insumos.

- La base de datos sobre eventos de compras en el marco de la crisis del COVID-19,
publicada por el MINFIN, excluye algunos eventos de compra que han sido anulados, por
ejemplo: los NOG 12738077, 12524980, 12547069, 12567027, 12711861, 12541346,
12574775, 12561177, 12778079, 12574066, 12574880, 12574171, 12574309, 12551945,
12574821, 12691518, 12574236, 12560952, 12796379, 12780944, 12637610, 12726710,
12612545, 12240974, 12760781, 12750395 y 12858919. Situacidén que no permite tener
informacidn precisa sobre la gestién de las compras.

- Uno de cada cuatro eventos publicados por el MSPAS finaliza anulado, aumentando a uno
de cada tres para el caso de las Direcciones de Areas de Salud (DAS). En la Gltima quincena
se anularon eventos bastante significativos, en términos monetarios, siendo: el NOG
12733849 del Laboratorio Nacional de Salud (Q 2.9 millones), el NOG 12738077 de la
Direccién de Area de Salud (DAS) de Huehuetenango (Q 2.5 millones) y el NOG 12753246
de la DAS de Baja Verapaz (Q 2.4 millones).

- Desde la segunda quincena de abril hasta la primera quincena de junio (dos meses), el
Departamento Administrativo, la unidad ejecutora del MSPAS con mayor presupuesto
para esta emergencia y que tiene a su cargo la ejecucion financiera del Hospital Temporal
COVID-19 del Parque de la Industria, practicamente habia paralizado la publicacién y
adjudicacion de eventos de compras, sin embargo, a partir de la segunda quincena de
junio se reactivo la publicacion de eventos de compra y en la primera quincena de julio la
adjudicacion de compras.
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2.6.2 Seguimiento a ejecucién de presupuesto

2.6.2.1 Ejecucion financiera

A mas de cuatro meses de haberse declarado el estado de calamidad por la emergencia de
COVID-19, que conllevd la correspondiente flexibilizacidon en las normas de adquisiciones y
contrataciones, y a mas de tres meses de que el Congreso de la Republica aprobara las primeras
ampliaciones presupuestarias para la atencion de esta emergencia, son varias las entidades aun

reflejan bajas ejecuciones.

Tabla 10. Presupuesto vigente y ejecutado para emergencia COVID-19, segun entidad

Entidad Vigente Ejecutado %
Ministerio de Desarrollo Social (Mides) Q6,464,098,001.0 | Q1,789,723,995.0 | 27.7%
Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro (OECT) Q3,260,000,000.0 | Q1,720,000,000.0 | 52.8%
Ministerio de Economia (Mineco) Q2,401,000,000.0| Q692,193,750.0| 28.8%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) Q1,694,439,343.0| Q147,051,373.2 8.7%
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) Q418,141,993.0 Q0.0 0.0%
Municipalidades Q233,704,215.08 | Q132,030,366.18 | 56.5%
Ministerio de Gobernacién (Mingob) Q80,000,000.0 Q0.0 0.0%
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social (Mintrab) Q50,000,000.0 Q2,592,000.0 5.2%
Ministerio de Educacion (Mineduc) Q22,500,706.0 Q4,819,663.7 | 21.4%
Secretarias y otras dependencias del Ejecutivo Q19,377,721.0 Q2,923,713.0| 15.1%
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) Q10,639,789.0 Q1,460,756.4 | 13.7%
Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala

(Conamigua) Q9,233,679.0 Q2,501,745.0| 27.1%
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

(Inacif) Q8,651,000.0 Q1,991,400.9 | 23.0%
Bomberos Voluntarios Q5,872,370.5 Q3,399,428.8| 57.9%
Ministerio de la Defensa Nacional (Mindef) Q3,166,051.0 Q0.0 0.0%
Universidad de San Carlos de Guatemala (Usac) Q2,095,000.0 Q361,266.5| 17.2%
Ministerios de Relaciones Exteriores (Minex) Q1,700,000.0 Q400,768.6 | 23.6%
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la

Modernizacion del Sector Justicia (SEICMSJ) Q890,000.0 Q70,683.3 7.9%
Total Q14,685,509,868.6 | Q4,501,520,910.6 | 30.7%

Fuente: PDH/DIDH con datos de SICOIN, SICOINDES y Portal de Gobiernos Locales, a las 11:12 horas del 14 de julio de 2020.

De los Q 14,685.5 millones vigentes para la atencidon de esta emergencia, se han ejecutado Q
4,501.5 millones (30.7%), se debe tener en cuenta que del total ejecutado, Q 1,720 millones
(38.2%) corresponden a transferencias realizadas, a través de OECT, al Instituto Nacional de
Electrificacién -INDE- (Q 270 millones) y al Crédito Hipotecario Nacional -CHN (Q 1,450 millones),
esto ultimo corresponde al Programa de Proteccion de Capitales, la transferencia de estos fondos
no representa que estos hayan llegado a los destinatarios finales, Unicamente representa que
estan a disponibilidad de CHN para ser utilizados en este programa.
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El MSPAS, rector del sistema de salud y de la respuesta sanitaria a la emergencia, reporta una
ejecucion del 8.7% de los Q 1,694.4 millones con los que cuenta para la atencion de la
emergencia. Tal como se observa en la siguiente grafica, del total ejecutado por el Estado para la
atencién de la emergencia COVID-19, el 3.3% corresponde al MSPAS.

Grdfica 6. Distribucion del presupuesto ejecutado en el marco de la emergencia COVID-19

2.9%

0.5%
3.3%_\ °

A

Fuente: PDH/DIDH con datos de SICOIN, SICOINDES y Portal de Gobiernos Locales, a las 11:12 horas del 14 de julio de 2020
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2.6.2.2 Ejecucion fisica y financiera de programas para atencion de emergencia
COVID-19

El “Bono familia”, a cargo del MIDES, busca otorgar tres aportes de Q 1,000.0 a dos millones de
familias, a la fecha se registra una ejecucidn fisica y financiera del 28.1%, se debe tomar en cuenta
gue la entrega del primer aporte a la totalidad de las personas que busca cubrir este programa
representaria una ejecucion del 33%.

Otro de los programas a cargo del MIDES, el “Bono de Asistencia Temporal” -apoyo a sector
informal-, muestra una ejecucion fisica y financiera del 65%. Por otro lado, el programa “Bolsas
de alimentos” presenta una ejecucion financiera del 0%, sin embargo, SICOIN muestra que el
MIDES realizd, el 04 de junio de 2020, anticipos al Programa Mundial de Alimentos (PMA) por un
total de Q 350 millones.

Dentro de los programas desarrollados por el MINECO se encuentra el Bono para proteccion del
empleo para trabajadores del sector privado, el cual registra una ejecucion financiera del 28.1%,
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aunque aun no reporta ejecucion fisica. Por otro lado, los programas de MIPYME beneficiadas
con créditos y Personas dotadas con mascarilla comunitaria en mercados municipales, no
reportan ejecucidn fisica ni financiera.

Por otro lado, los programas del MAGA aun no registran ejecucion fisica o financiera en ninguno
de sus programas, aunque el SICOIN reporta que el MAGA realizd, el 21 de mayo de 2020, un
anticipo al PMA por un monto de Q 300 millones, esto en el marco de un convenio de cooperacion
para la compra de alimentos para el programa de apoyo alimentario y prevencién del COVID-19.

Tabla 11. Ejecucion fisica y financiera de principales programas de atencion a emergencia
COVID-19, segun entidad y subproducto (Cifras de ejecucion financiera en Quetzales)

Entidad ST S e Unidad de | Presupuesto fisico Presupuesto financiero
P RISE medida Vigente Ejecutado | % Ejec | Vigente Ejecutado % Ejec
L";Zﬁ?;:’n"c?: atencion | 5 cumento | 12,506 o| 00% Q10,702,001 Q0| 0.0%
MIDES f:r:gjgfs'“enc'a Persona 100,000 | 65,000 | 65.0%| Q100,000,000 Q65,000,000 |  65.0%
Bono para familias Aporte 6,000,000 | 1,685,859 | 28.1% | Q6,003,396,000| Q1,685,883,995 | 28.1%
Bolsas de alimentos Persona 500,000 0 0.0% Q350,000,000 0.0%
Bono para proteccion
?rzlb:g‘(’j's:’ej del sector | PETSON3 300,000 o| 0.0%| q2,000,000000 Q692,193,750 | 34.6%
privado
MINECO C'V(')':Z'r\ggi?:sm'c'adas Entidad 2,600 0| 00%| Q400,000,000 Q| 0.0%
Personas dotadas con
mascarilla comunitaria Persona 170,000 0 0.0% Q1,000,000 Qo0 0.0%
en mercados muni.
'dn:‘:r‘r’fe?c:’nnc?: atencion | 5 cumento 6,588 856 | 13.0% | Q1,469,699,066 Q140,261,821 | 9.5%
MSPAS Labor: tgr' n Analisis d
avoratorios o alisisde | 534008|  36,660| 15.6%| Q224,740,277 Q6,995,390 |  3.1%
material y equipo laboratorio
Bolsas de alimentos Familia 595,640 0.0% Q351,300,000 Qo0 0.0%
Productores
MAGA agropecuarios
beneficiados con Familia 5,048 0 0.0% Q50,000,000 Qo0 0.0%
insumos para sistemas
de mini riego
Aporte econémico
MINTRAB | entregado al adulto Aporte 125,000 6,480 5.2% Q50,000,000 Q2,592,000 5.2%
mayor
MINEDUC Ln:zﬁ?;fnnc?: atencion | cumento | 6,020,353 | 612,691| 102%| Q22,500,706 Q4,819,664 | 21.4%
Proteccion de capitales Q2,980,000,000 | Q1,450,000,000.00 48.7%
£ — - . 5
OECT Zluebcst'r‘f:; alaenergia Sin dato (5/D) Q270,000,000 | Q270,000,000.00 | 100.0%

Por otro lado, el MINTRAB reporta una ejecucion financiera y fisica del 5.2% en la ampliacién del

Fuente: Elaboracion propia con datos de SICOIN y SIGES, a las 11:44 horas del 14 de julio de 2020.

Aporte econdmico entregado al adulto mayor.
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Por ultimo, la entidad Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro, encargada de realizar
transferencias desde el Gobierno Central a otras entidades, ha transferido el 48.7% de los fondos
para el programa de Proteccion de capitales, y el 100% del subsidio a la energia eléctrica - esto
ultimo no incluye subsidios contemplados fuera de la legislacion relacionada con la emergencia
COVID-19-

2.6.3 Ejecucion presupuestaria del MSPAS y sus unidades ejecutoras
El MSPAS, ente rector de la respuesta sanitaria a la emergencia, ha ejecutado el 8.7% de los Q
1,694.4 millones con los que cuenta para la atencidn de la emergencia, dentro del programa 94

y subprograma 9.

En cuanto a los rubros en los que el MSPAS ha realizado la ejecucién presupuestaria del programa
94, se tiene lo siguiente:

Tabla 12. Presupuesto ejecutado por MSPAS en Programa 94 subprograma 9, segun renglon

Renglén Ejecutado % respecto total
ejecutado
266 | Productos medicinales y farmacéuticos Q42,865,931.8 29.2%
295 | Utiles menores, suministros e instrumental médico-quirdrgicos, de Q36,187,334.7 24.6%
laboratorio y cuidado de la salud

182 | Servicios médico-sanitarios Q23,314,278.7 15.9%
261 | Elementos y compuestos quimicos Q13,380,361.5 9.1%
323 | Mobiliario y equipo médico-sanitario y de laboratorio Q10,904,571.9 7.4%
189 | Otros estudios y/o servicios Q9,104,897.0 6.2%
262 | Combustibles y lubricantes Q2,843,161.3 1.9%
292 | Productos sanitarios, de limpieza y de uso personal Q1,525,770.9 1.0%
Otros renglones Q6,912,600.8 4.7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SICOIN, a las 11:07 horas del 14 de julio de 2020.

En cuanto a la distribucidn del presupuesto del programa 94 en las distintas unidades ejecutoras,
la mayoria se concentra en los hospitales (65.5%), seguido por el Departamento Administrativo
(16.2%) y las Direcciones de Areas de Salud -DAS- (15.9%).

2SICOIN alas 11:12 horas del 14 de julio de 2020.
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Grdfica 7. Distribucion del programa 94 del MISPAS en sus unidades ejecutoras (Cifras en millones
de Q.)

Q40.6; 2% Q1.4; 0%
1[

m DAS = Departamento Administrativo = Hospital Lab. Nac. = Otro

Fuente: PDH/DIDH con datos de SICOIN a las 11:06 horas del 14 de julio de 2020.

En cuanto a la ejecucidn, se observa que el Departamento Administrativo tiene una ejecucién del
8.4% (Q 23.1 millones), las DAS 13.4% (Q 36.6 millones), los hospitales 7.8% (Q 86.8 millones) y
el Laboratorio Nacional 1.5% (Q 627,521). En la siguiente grafica se observa como la gran mayoria
de las DAS y de los hospitales aun reportan niveles de ejecucidn menores al 20%; solamente el
3.4% de las DAS superan la ejecucion del 50%, mientras ningun hospital lo ha hecho. En el anexo
3, se puede observar la asignacién y ejecucién por unidad ejecutora.

Grdfica 8. Ejecucion presupuestaria de DAS y Hospitales, segtin rango de ejecucion
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50%
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DAS Hospital
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Fuente: PDH/DIDH con datos de SICOIN a las 11:06 horas del 14 de julio de 2020.
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En cuanto a la ejecucidn presupuestaria de los cinco hospitales temporales, adscritos a otras
unidades ejecutoras, se muestra una ejecucion de Q 49.7 millones (9.1%) de los Q 545.01 millones
de su techo presupuestario.

Tabla 13. Ejecucion presupuestaria hospitales temporales COVID-19

Hospital Vigente Devengado % ejec
Parque de la Industria Q144,996,652.0| Q18,893,116.0| 13.0%
Quetzaltenango Q104,561,609.0| Q19,444,450.7 | 18.6%
Petén Q98,913,853.0 Q5,387,704.7 | 5.4%
Zacapa Q98,224,853.0 Q3,326,090.3| 3.4%
Escuintla Q98,313,853.0 Q2,685,188.6 | 2.7%
Total Q545,010,820.0 | Q49,736,550.3 | 9.1%

Fuente: Elaboracidon propia con datos de SIGES a las 11:19 horas del 14 de julio de 2020.

2.6.4 Seguimiento a eventos de compra por excepcion por emergencia COVID-19
del MSPAS

Al 14 de julio de 2020, el MSPAS habia publicado 7,5113 eventos de compra relacionados con la
emergencia COVID-19, de los cuales el 75.9% (5,703) corresponden a la publicacidn de concursos
de compra (NOG) y el 24.1% (1,808) corresponde a eventos NPG*.

En cuanto a los eventos de concurso de adquisicion (NOG) publicados por el MSPAS, la situacion
es la siguiente:

Tabla 14. Estado de los eventos de compra NOG del MSPAS por emergencia COVID-19

Estado Cantidad | %

Adjudicado 3,006 | 52.71%
Anulado 1,411 | 24.74%
Desierto 718 | 12.59%
En evaluacion 435 7.63%
Vigente 133 2.33%
Total 5,703 | 100.00%

Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020

En cuanto a las compras publicadas como NPG, de acuerdo con la informacion del tablero de
seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, el 52.3% (945) no han cumplido con la

3 Tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020

4 De acuerdo con Guatecompras, corresponden a eventos registrados dentro de los sistemas financieros administrativos del SIAF (Sistema de
Gestidn, Sistema de Contabilidad Integrada, Sistema de Contabilidad Integrada Gobiernos Locales), que no estan sometidos a procesos de
concurso (cotizacion, licitacion, etc.)
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publicacion en Guatecompras dentro del plazo de diez dias establecido en el Decreto
Gubernativo 5-2020°, esto es una barrera para la transparencia en la contratacién y adquisicion
de bienes y servicios durante la crisis por COVID-19; ademas, podria tener implicaciones en la
calidad del gasto: el promedio de dias transcurridos entre la gestidn de este tipo de comprasy su
publicacién en Guatecompras es de 19 dias.

Por otro lado, entre ambos tipos de publicaciones de compra, se ha adjudicado un total de
Q416.5 millones, el 82.5% corresponde a compras publicadas como NOG.

Tabla 15. Monto adjudicado en compras del MSPAS relacionadas con la emergencia COVID-19,
segun tipo de publicacion

Publicacion | Adjudicado Porcentaje

NOG Q364,329,427.7 87.47%
NPG Q52,207,922.9 12.53%
Total Q416,537,350.6 100.00%

Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

En cuanto a las adjudicaciones, en el siguiente cuadro se presentan los diez eventos de compra
mas significativos, en términos monetarios, adjudicados en los ultimos quince dias.

Tabla 16. Procesos de compra mds significativos adjudicados por el MSPAS, entre el 30 de junio
y 14 de julio de 2020

Numero Unidad Compradora Descripcion Concurso Adjudicado
E474222055 |Departamento Administrativo | Pruebas rapidas para la deteccion | Q23,760,000.00
de antigeno viral

12732222 DAS San Marcos Adquisicion de trajes de Q6,121,920.00
bioseguridad
12847208 Departamento Administrativo | Adquisicion de pruebas para Q4,512,000.00

determinacién de SARS-COV-2y
SARS-COV2-Gene

12626651 Hospital Roosevelt Arrendamiento de equipos Q4,343,500.00
hospitalarios
12862835 Hospital Regional de Occidente | Adquisicion de equipo médico Q3,667,000.00
Quetzaltenango

12851442 Hospital de San Benito Adquisicion de ventiladores Q3,192,000.00
mecanicos

12841196 Hospital de Cuilapa Adquisicion de ventiladores Q3,039,000.00
mecanicos

12830127 Departamento Administrativo | Servicio de conserjeria Q2,958,000.00

5 El articulo 6 del Decreto Gubernativo 5-2020, ratificado por el Congreso de la Republica por Decreto 8-2020, establece que “Lo actuado y la
documentacion de respaldo en los procesos de compra y contratacidn de bienes, suministros y servicios, asi como las contrataciones para la
ejecucidn y supervision de trabajos que se realicen bajo el estado de calamidad publica, relacionado con el cumplimiento del objeto del presente
Decreto Gubernativo, deberd publicarse en el sistema GUATECOMPRAS, dentro de los diez dias calendario siguientes a la fecha de contratacién
o0 adquisicion.”.
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Numero Unidad Compradora Descripcion Concurso Adjudicado
12580430 Hospital de Escuintla Adquisicion de pruebas para el Q2,502,920.00
area de inmunologia con equipo
de lectura
12540595 Das de Jutiapa Adquisicion de material médico Q2,440,500.00
quirurgico

Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

La compra identificada en Guatecompras como E474222055 corresponde a la compra, por parte
del Departamento Administrativo del MSPAS, de 120,000 unidades de pruebas rapidas para la
deteccion de antigeno viral SARS-COV-2, a un costo total de Q23,760,000.00, siendo este el
evento de compra mas alto realizado por el MSPAS durante toda la emergencia COVID-19; la
compra se realizé a la empresa Labymed, S.A.; esta compra ya habia intentado realizarse con
anterioridad (NOG 12884588), sin embargo, el evento se declaré desierto, pues, segun criterio
del MSPAS, ningun oferente cumplia con los requisitos, en ese momento Unicamente se recibio
la oferta de la empresa Imexmed, S.A., por un monto de Q 3.43 millones.

Por otro lado, es importante mencionar que algunos de los eventos reportados como mas
significativos en la quincena anterior fueron anulados, tal como se observa en el siguiente cuadro.

Tabla 17. Procesos de compra mds significativos adjudicados y posteriormente anulados, entre
el 30 de junio y el 14 de julio de 2020

Numero | Unidad Descripcion Concurso Adjudicado
Compradora

12733849 | Laboratorio Adquisicion, preinstalacion, instalacion | Q2,900,000.00
Nacional de y puesta en funcionamiento de
Salud analizador genético

12738077 | DAS de Adquisicion de mascarilla KN95 de 5 Q2,495,000.00
Huehuetenango | capas sin valvula

12753246 | DAS de Baja Adquisicidon de mascarillas KN95 con Q2,404,630.00
Verapaz certificacion FDA, CE y NIOSH

Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN al 30 de junio y al 14 de julio.

Respecto a lo anterior, es importante hacer notar que se detectd que las bases de datos
publicadas por el MINFIN, a través del tablero de seguimiento a estados de calamidad, no esta
incluyendo algunos eventos de compra que se han declarado como anulados®. Situaciéon que
provoca que la informacién publicada sobre compras no refleje con exactitud la gestidon de

5 En la base de datos descargada por DIDH/PDH el 30 de junio de 2020 se incluian 28 eventos de compra que ya no
se incluyen en la base de datos descargada el 14 de julio de 2020, todos ellos declarados anulados. Estos se
identifican con los NOG: 12733849, 12738077, 12524980, 12547069, 12567027, 12711861, 12541346, 12574775,
12561177, 12778079, 12574066, 12574880, 12574171, 12574309, 12551945, 12574821, 12691518, 12574236,
12560952, 12796379, 12780944, 12637610, 12726710, 12612545, 12240974, 12760781, 12750395 y 12858919.
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compras realizadas por el MSPAS y reste transparencia a los procesos de compra realizados en el
contexto de COVID-19.

Por otro lado, el concurso NOG 12385220, que busca adjudicar el contrato abierto No. 3-2020
Insumos para Proteccidn Personal de Salud, a cargo de la Direccién General de Adquisiciones del
Estado, recibio el 14 de julio 34 ofertas, actualmente se encuentra en evaluacién. En un inicio se
planted la recepcion de ofertas y apertura de plicas para el 26 de junio de 2020, pero se trasladé
al 14 de julio de 2020’. Concretar este contrato abierto facilitara en gran medida los procesos de
compra de este tipo de insumos.

2.6.4.1 Eventos de compra por unidad ejecutora del MSPAS

Del total de eventos de compra publicados, la mayoria pertenece a Hospitales y Direcciones de
Areas de Salud (DAS), tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 18. Eventos de compra publicados por el MSPAS en emergencia COVID-19, segun tipo de

unidad

Tipo de unidad Cantidad Porcentaje

Hospitales 4,728 62.9%
DAS 2,265 30.2%
Departamento Administrativo 454 6.0%
Laboratorio Nacional de Salud 39 0.5%
Otros 25 0.3%
Total 7,511 100.0%

Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

Por otro lado, tal como se muestra en la siguiente grafica, a nivel general, uno de cada cuatro
eventos (24.7%) publicados por el MSPAS, en modalidad de concurso (NOG), ha sido anulado,
aunque en las DAS este porcentaje se eleva al 31%.

Grdfica 9. Estado de eventos de compra publicados por el MSPAS en modalidad de excepcion,
segun tipo de unidad ejecutora

7 MINFIN. Resolucidn 22-2020 de la Direccién General de Adquisiciones del Estado. 26.06.2020
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Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

En cuanto al monto adjudicado en compras por tipo de unidad ejecutora, tal como se observa en
la siguiente grafica, el 62.2% (Q 260.66 millones) corresponde a hospitales, el 18.2% (Q 75.63
millones) a DAS, el 11.0 % (Q 45.7.9 millones) al Departamento Administrativo, y el 8.2% (Q 34.10
millones) al Laboratorio Nacional de Salud.

Grdfica 10. Monto de compra adjudicado por el MSPAS en modalidad de excepcion, segun tipo
de unidad ejecutora
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Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

Por otro lado, tal como se ve en la siguiente grafica, las compras adjudicadas por los distintos
tipos de unidades ejecutoras aun se encuentran bastante lejos del presupuesto que tienen
vigente para la emergencia, a excepcion del Laboratorio Nacional de Salud. En cuanto a las DAS
y Hospitales se observa un incremento sostenido en los eventos de compra adjudicados, aunque
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aun es un ritmo bastante lento. En cuanto al Departamento Administrativo, se observa que
durante los meses de abril a junio practicamente se paralizé la adjudicacion, es hasta la primera
guincena de julio que se muestra una reactivacion.

Grdfica 11. Monto acumulado de adjudicaciones, segun tipo de unidad ejecutora (en millones de

Q)
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Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

Tal como se ve en el anexo 4, las unidades ejecutoras que han adjudicado un mayor monto en
eventos de compra son: Departamento Administrativo (Q 45.7 millones), el Laboratorio Nacional
de Salud (Q 34.1 millones), Hospital Roosevelt (Q 30.1 millones), Hospital Regional de Occidente
(Q 27.9 millones) y Hospital General San Juan de Dios (Q 22.3 millones).

2.6.4.2 Departamento Administrativo MSPAS -unidad ejecutora 201-

El Departamento Administrativo es la unidad ejecutora del MSPAS con un mayor presupuesto (Q
274.5 millones) en el marco de la emergencia COVID-19, tiene a su cargo las compras y
contrataciones del Hospital Temporal COVID-19 del Parque de la Industria.

Al 14 de julio de 2020, habia publicado 454 eventos y adjudicado 252. Tal como se observa en la

siguiente grafica, desde la segunda quincena de abril hasta la primera quincena de junio (dos
meses) practicamente se paralizd la publicacion y adjudicaciéon de eventos de compras, se
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observa que a partir de la segunda quincena de junio se reactivé la publicacién de eventos de

compra, y en la primera quincena de julio la adjudicaciéon de compras.

Grdfica 12. Acumulado de eventos publicados y adjudicados por el Departamento
Administrativo del MSPAS
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Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.

3. Recomendaciones
3.1 Recomendaciones que surgen de las supervisiones y verificaciones

3.1.1 Defensorias

En materia del derecho a la salud
Tras los hallazgos derivados de la verificacion al Hospital General San Juan de Dios:

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

- Dar cumplimiento a lo establecido en la Accién Constitucional de Amparo 3501-2011 el
cual resguarda la red hospitalaria nacional, en el marco de proveer personal, equipo,
presupuesto e infraestructura. Garantizando de forma urgente en este momento el
abastecimiento de los medicamentos incluidos en el protocolo de tratamiento para la

atencién de pacientes COVID-19.

- Establecer en forma urgente la estrategia institucional que garantice -en el marco de la
pandemia- la atencidon a pacientes con otras patologias, incluyendo en esto el
fortalecimiento de los hospitales nacionales de referencia y sin que esto limite la

respuesta de atencién a pacientes con diagndstico de COVID-19.
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- Examinar alternativas de solucién para la falta de espacios hospitalarios tanto para
pacientes COVID-19 como para pacientes con otras patologias a través de otros servicios
gue pueden incluir servicios contratados, tomando en consideracion la estrategia del
Seguro Social recientemente implementada ante la conversidn de servicios en exclusivos
para la atencién de pacientes COVID-19; tomando en cuenta en presupuesto histdrico
asignado para la atencién de la crisis.

- Cumplir con lo establecido en las Acciones Constitucionales de Amparo 1711-2020, 719-
2020, 3447-2020; en las cuales se establece la obligacién de garantizar equipo de
proteccion personal al recurso humano, abastecimiento de pruebas y de oxigeno.

Al Hospital General San Juan de Dios

- Emitir alertas institucionales por parte de las autoridades superiores del hospital sobre el
estado de situacion y la emergencia de la saturacién por SARS-COV2 que enfrenta,
enfatizando en el riesgo inminente que ante el escenario actual se dejen de recibir
pacientes COVID-19. Esta alerta debe incluir ademas el peligro de la desatencién a
pacientes con otras patologias.

- Implementar de forma urgente convocatorias novedosas para la contratacién de personal
especializado que pueda fortalecer los servicios donde se necesite.

- Realizar de forma urgente el diagndstico de la red de suministro de oxigeno para que
pueda ser corregido y con esto se garantice la atencién adecuada a los pacientes
dependientes de este gas médico.

- Garantizar el abastecimiento sostenido de EPP para el recurso humano de acuerdo con el
riesgo de exposicidn y los protocolos vigentes.

- Garantizar el abastecimiento de medicamentos incluidos en la actualizacion del protocolo
de atencidn a pacientes con diagndstico de SARS-COV?2.

- Establecer mecanismos de vigilancia y control para que el personal asignado en las areas
de atencién a pacientes COVID-19 que no se presenten a los turnos y no cumplan las
funciones a las que fueron asignadas, se les efectuen las medidas correctivas y los
procedimientos administrativos establecidos en ley. Debe considerar que se arriesga la
vida de pacientes e integridad del personal que, si cumple con sus funciones al
sobrecargarlos por deber asumir otras funciones que no les competen, ante el hecho de
personal especializado que incluso no se presenta a los turnos.

- Establecer una ruta institucional funcional y amigable que garantice con la tecnologia
disponible en la actualidad la comunicacién de los pacientes ingresados en el area COVID-
19 con sus familiares.

Tras los hallazgos derivados de la supervisién realizada en el centro de salud de zona 1:
Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
- Implementar, de forma urgente, un plan de trabajo que articule el trabajo del segundo y
tercer nivel de atencion, mismo que debe potenciar las capacidades instaladas en los
servicios de los Centros de Salud y que incluso podria ayudar a desfogar los servicios de
salud el tercer nivel, ante la situacion critica que enfrenta el area hospitalaria.
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- Establecer una ruta de referencia y contra referencia funcional entre los servicios del
segundo y tercer nivel de atencién, que facilite la atenciéon hospitalaria a quienes
identificados a través de los servicios necesiten ser atendidos de urgencia.

- Habilitar una base de datos electrénica que evidencie la disponibilidad de camas
hospitalarias y que pueda ser consultada por Directores de Centros de Salud o personal
clave dentro del segundo nivel de atencidn y esto oriente hacia los centros hospitalarios
gue garanticen la atencidn a pacientes que se refieran.

- Habilitar base de datos a nivel nacional que se actualice a constantemente, en la cual
usuarios especificos dentro de estos, personales claves del segundo nivel de atencién
puedan consultar los resultados de las pruebas de tamizajes para SARS-COV-2.

- Fortalecer la rectoria en funcién de las coordinaciones con el IGSS con el objeto de que se
armonice el trabajo en contexto del seguimiento a pacientes a cuarentena.

- Fortalecer a las Direcciones de Area de Salud con los recursos necesarios para la respuesta
a la emergencia sanitaria por coronavirus.

Al Centro de Salud de zona 1
- Actualizar la sala situacional del Programa de Inmunizaciones.
- Replicar las buenas practicas de gestidon para facilitar el acceso y disponibilidad de los
servicios que se prestan a través del Centro de Salud.
- Fortalecer la prevencidn con sustento en las recomendaciones emitidas a través de los
Comités de Prevencion y Control de Infecciones asociadas a la asistencia sanitaria y los de
Bioseguridad, esto puede incluir tamizajes periddicos para el personal.

Direccidn de Area de Salud Guatemala Central
- Replicar las buenas practicas de coordinacién con la Municipalidad de Guatemala con
otras Direcciones de Area de Salud.
- Fortalecer al Centro de Salud de Zona 1, con medios de trasporte necesarios para la
realizacion de las funciones que le compete en el marco de la pandemia.

Tras los hallazgos derivados de la supervision al Hospital Regional de Zacapa, motivada por las
denuncias sobre falta de pago al personal de salud y falta de atencién:

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

- Dar cumplimiento a lo establecido en la Accién Constitucional de Amparo 3501-2011 el
cual resguarda la red hospitalaria nacional, en el marco de proveer personal, equipo,
presupuesto e infraestructura. Garantizando de forma urgente en este momento el
abastecimiento de los medicamentos incluidos en el protocolo de tratamiento para la
atencién de pacientes COVID-19, tanto para los pacientes del hospital regional como el
temporal.

- Establecer en forma urgente la estrategia institucional que garantice en el marco de la
pandemia por SARS-COV-2 la atencidn a pacientes con otras patologias, incluyendo en
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esto el fortalecimiento de los hospitales nacionales de referencia y regionales, sin que
esto limite la respuesta de atencidon a pacientes con diagndstico de COVID-19.

- Examinar alternativas de solucién para la falta de espacios hospitalarios tanto para
pacientes COVID-19 como para pacientes con otras patologias a través de otros servicios
gue pueden incluir servicios contratados, tomando en consideracién la estrategia del
Seguro Social recientemente implementada ante la conversion de servicios en exclusivos
para la atencion de pacientes COVID-19; tomando en cuenta el presupuesto histérico
asignado para la atencion de la crisis.

- Cumplir con lo establecido en las Acciones Constitucionales de Amparo 648-2020, 719-
2020, 3447-2019; en el cual se debe garantizar equipo de proteccién personal al recurso
humano, abastecimiento de pruebas y de oxigeno.

Al Hospital Regional de Zacapa

- Implementar de forma urgente convocatorias novedosas para la contratacién de personal
especializado que pueda fortalecer los servicios donde se necesite.

- Incidir ante las autoridades superiores del MSPAS correspondientes para que se agilicen
las gestiones de contratacion del personal médico graduado recientemente en el
contexto de la emergencia sanitaria que enfrenta Guatemala.

- Realizar de forma inmediata las gestiones administrativas y de incidencia necesarias para
garantizar el pago de honorarios al personal que se encuentra pendiente.

- Crear los comités de bioseguridad y de control y prevencién de infecciones asociadas a la
asistencia sanitaria, en la busqueda elaborar normas y procedimiento para minimizar los
riesgos de infecciones, asi como de controlar los riesgos laborales.

- Garantizar el abastecimiento sostenido de equipo de proteccidén personal para todo el
recurso humano del hospital.

- Establecer mecanismos consensuados de roles de turnos con el recurso humano de las
areas administrativas para minimizar los riesgos de contagio.

- Acelerar las gestiones para la compra del equipo necesario para brindar la atencién,
dentro de estos ventiladores, monitores y demas.

- Establecer de forma institucional la ruta de atencidén a caddveres, misma que debe
asegurar se resguarde al personal que la operativice y con esto garantizar que el registro
de los fallecidos ante la pandemia por COVID-19 se lleve de forma transparente. Esta ruta
debe incluir la implementacién de una morgue especifica para el resguardo de cadaveres
sospechosos o confirmados de COVID-19

- Garantizar el abastecimiento de medicamentos incluidos en la actualizacién del protocolo
de atencién a pacientes con diagndstico de SARS-COV2.

- Establecer una ruta institucional funcional y amigable que garantice con la tecnologia
disponible en la actualidad la comunicacién de los pacientes ingresados en el drea COVID-
19 con sus familiares.

Al Hospital Temporal de Estanzuela, Zacapa
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- Agilizar los procesos administrativos correspondientes ante las instancias que se estimen
necesarias con el objeto de que el personal reciba los honorarios que a la fecha tienen
retrasados.

- Acelerar los procesos administrativos necesarios para que se habiliten los servicios
fundamentales que se encuentran sin funcionar, dentro de estos el drea de cocina,
morgue y otros.

- Gestionar la instalacidn del sistema de aire acondicionado de acuerdo con lo establecido
en los protocolos de atencidn para COVID-19 en todos los mddulos en los cuales se estén
atendiendo pacientes.

- Garantizar a los pacientes el suministro de articulos de higiene personal, asi como de agua
para consumo humano, tomando en cuenta que de acuerdo con los lineamientos de
atencion vigentes para la atenciéon del SAR.COV-2 las personas permanecen en
aislamiento sin contacto fisico con familiares que puedan suministrarles este tipo de
insumos.

- Dar continuidad a la promocion de la contratacion del personal con énfasis en los puestos
gue no se han ocupado, incidiendo en las autoridades del MSPAS que estan involucrados
en facilitar los procesos.

- Asegurar la provision sostenida de equipo de proteccién personal para el recurso
humano, asi como los insumos y medicamentos necesarios para la atencidn, incluyendo
suministro de laboratorio.

- Evaluar nuevamente el uso del sistema de cdmaras de vigilancia para que el mismo se
utilice en el contexto de la atencidon medica como parte de la supervisién que el personal
médico y de enfermeria puedan brindar al paciente.

- Evaluar el traslado de este hospital temporal a otro servicio que brinde condiciones de
infraestructura adecuadas para el funcionamiento de un servicio de salud y con esto
garantizar entorno de atencién digna para todos los pacientes.

En materia de derechos laborales
Tras los hallazgos derivados de la verificacidon a la Direccidon de Recursos Humanos y el call center
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

A la Ministra de Salud Publica y Asistencia Social

- Instruir a todos los mandos de la cartera que ponderen la vida, salud y seguridad de los
trabajadores antes de cualquier accion administrativa laboral.

- Proteger a las personas trabajadoras y se facilite la cuarentena preventiva para aquellos
gue estén en espera de resultados de pruebas de COVID-19.

- Girar instrucciones a efecto se deroguen los sueldos atrasados de las personas
trabajadoras del call center COVID-19, asi como quienes que se encuentran a la espera de
su pago, como el personal de mantenimiento y personal de salud del hospital temporal
del Parque de la Industria.

- Establecer lineamientos para que ante las nuevas contrataciones no sucedan los mismos
atrasos, cuya responsabilidad es el Ministerio que representa.
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- Ordenar una auditoria en donde corresponda a efecto de discernir responsabilidades
administrativas por las reiteradas vulneraciones a los derechos laborales de los
trabajadores.

Tras los hallazgos derivados de la verificacién a Fiscalia de Adolescente en conflicto con la ley
penal:

Al Fiscal de seccion de la Fiscalia de adolescentes en conflicto con la ley penal del Ministerio
publico
- Continuar con las medidas de proteccion y prevencién a favor de los trabajadores ante la
pandemia provocada por el COVID-19, y si el caso lo amerita reforzarlas.

A la Fiscal General del Ministerio Publico
- Girar sus instrucciones a efecto se provea del equipo de proteccién necesario a todos los
trabajadores que tiene bajo su cargo, con el objetivo de prevenir un mayor nimero de
contagios de COVID-19.
- Instruir al comité de crisis a efecto en cada caso positivo se rastreen los contactos que
tuvo la persona positiva de COVID-19 para enviarlos a cuarentena preventiva.

Tras los hallazgos derivados de la verificacion al Tribunal Supremo Electoral:

Al Presidente del Tribunal Supremo Electoral

- Girar susinstrucciones a donde corresponda a efecto de aplicar el Acuerdo Ministerial 79-
2020 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en donde se regulan las relaciones
laborales y el ambito de proteccién ante el COVID-19.

- Instruir a todos los jefes del Tribunal para dividir al personal en turnos, a efecto de
promover el distanciamiento social.

- Girar sus instrucciones a la Direccidon de Recursos Humanos a efecto de iniciar las
investigaciones correspondientes en la unidad de medios y auditoria, en virtud de
constatar que las autoridades han tomado decisiones relacionadas al personal que puede
poner en riesgo su salud, integridad y vida.

Tras los hallazgos derivados de la verificacién a Unidad de Riesgo y Direccidn de Recursos
Humanos de CONRED:

Al Secretario Ejecutivo de la Coordinadora Nacional para la Reduccidn de Desastres
- Iniciar las investigaciones sobre los hechos denunciados a través de la inspeccidon General,
a efecto de velar por el pleno respeto de los derechos humanos de los trabajadores.
- Garantizar a todos los trabajadores de la instituciéon de todos los renglones
presupuestario las medidas de prevencién al COVID-19 en el ejercicio de sus funciones.
- Girar sus instrucciones a efecto de implementar las medidas establecidas en el Acuerdo
Ministerial 79-2020 emitido por el Ministerio de trabajo y Previsidon Social, en donde se
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establecen las "Normas complementarias al Reglamento de salud y seguridad
ocupacional”, para la prevencién y control de brotes de SARS-COV-2 en los Centros de
Trabajo.

Otros derechos y poblaciones

Personas con discapacidad
Tras la verificacién en Hospital Nacional de Salud Mental “Federico Mora”:

A las autoridades del Hospital

- Mantener los protocolos de distanciamiento social, evitando a toda costa que el resto de
los pacientes se contagien con COVID-19.

- Proporcionar al personal el equipo de proteccion personal, insumos y capacitaciéon
necesarios para prevenir la COVID-19.

- Proporcionar a los pacientes los medicamentos psiquidtricos que requieren, asi como los
medicamentos e insumos para tratar la COVID-19 a efecto de garantizar su salud.

- Mantener comunicacién con autoridades del MSPAS previendo protocolos de emergencia
para responder de inmediato a los pacientes que pudiesen presentar sintomas graves.

Personas migrantes
En este periodo se verificaron diferentes albergues que han acogido a personas migrantes, en los
cuales se emitieron las siguientes recomendaciones verbales a las personas encargadas de:

Alberge Hotel Capri -zona 1-
Se reitera,
- Dar explicacion del proceso, como es que se realiza el traslado a sus lugares de
- Fortalecer los canales de comunicacién entre personal presente de IGM y de MSPAS para
fortalecer la atencién a las personas migrantes albergadas.

Albergue Ramiro De Ledn Carpio

- Sereiterd, agilizar los procesos de entrega de muestras, aunque se tiene conocimiento de
la capacidad limitada que tiene el Laboratorio de Salud para procesar las pruebas, en la
medida que este proceso se atrase, aumenta el riesgo de sobrepasar la capacidad del
albergue, ya que se espera que pronto ingresen alrededor de 180 personas nuevas.

- Solicitar al MSPAS que pueda extender una certificacién confiable (con firma y sello de
autoridades competentes) de habérsele realizado la prueba de hisopado nasal y que el
resultado negativo para COVID-19 a las personas albergadas; lo anterior, porque se
constatd que Unicamente se estd entregando una hoja donde indica que durante su
estadia en el albergue (colocan el nombre de la persona retornada a mano) no presentd
sintomas de COVID-19.
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- Mantener una comunicacidon constante con las personas albergadas, para mejor
entendimiento de las necesidades con las que cuentan, asi como los servicios que tanto
IGM como MSPAS pueden brindar.

- Coordinar con las instituciones que realizan donaciones para el albergue (tanto para
higiene personal, como para uso de llamadas telefénicas) a fin de que puedan contar con
recursos constantes y no se queden sin poder suplir el servicio a las personas albergadas.

- Mantener una comunicacién constante con las personas albergadas, en especial con la
funcién de los encargados de grupo para hacer llegar las solicitudes del grupo a las
instituciones. Ya que varias personas manifestaron desconocer la ruta de comunicacién
con las instituciones dentro del albergue.

A la poblacion albergada

- Cumplir con el distanciamiento social para evitar contagios.

- Comunicar todas sus dudas, inquietudes y necesidades a las instituciones encargadas
dentro del albergue, especialmente en cuanto a condiciones de traslado, que son muy
frecuentes entre los grupos albergados.

- Comunicarse con familiares o amigos para mantener una informacion clara sobre su
estadia dentro del albergue, posible fecha de salida, un plan para traslado a sus
comunidades y necesidades en sus hogares para mantener un periodo de cuarentena.

- Mantener las normas de higiene y distanciamiento tanto en el albergue, como al llegar a
sus respectivos hogares.

Albergue Hotel Quetzali -zona 1-
- Mantener una comunicacidon constante con las personas albergadas, para mejor
entendimiento de las necesidades con las que cuentan, asi como los servicios que tanto
IGM como MSPAS pueden brindar. Con especial énfasis en el tiempo de permanencia en
el albergue y en la forma de Retorno a sus hogares
- Proporcionar agua potable para que sea consumida a demanda por las personas
albergadas.

A la poblacion albergada

- Comunicar todas sus dudas, inquietudes y necesidades a las instituciones encargadas
dentro del albergue, especialmente en cuanto a condiciones de traslado, que son muy
frecuentes entre los grupos albergados.

- Comunicarse con familiares o amigos para mantener una informacion clara sobre su
estadia dentro del albergue, posible fecha de salida, un plan para traslado a sus
comunidades y necesidades en sus hogares para mantener un periodo de cuarentena.
Mantener las normas de higiene y distanciamiento tanto en el albergue, como al llegar a
sus respectivos hogares.
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3.1.2 Auxiliaturas

Derecho a la salud
Ante el hallazgo de la falta de oxigeno para pacientes con COVID-19,
Al Director del Hospital de Mazatenango

- Garantizar la existencia permanente de gases hospitalarios.

Derechos laborales
A la Delegacion del Ministerio de Trabajo en Izabal
- Realizar las acciones sobre la feria de empleo a la cual se comprometieron.

Respuesta a la emergencia
Al personal de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres en Quiché
- Gestionar la contratacion de mas personal.
- Solicitar insumos a nivel centrar para asegurar que la delegacidon departamental pueda responder
a la situacion actual de la pandemia.

A los integrantes del COE Departamental de Izabal y municipales de este departamento

- Coordinar interinstitucionalmente para la entrega de alimentos y otras acciones.

- Brindar informacién oportuna y adecuada a personas migrantes.

- Brindar informacién a la poblacidn.

- Aplicar las medidas de prevencidn, para evitar contagios.

- A SESAN: Hacer de conocimiento por diferentes medios de comunicacion, la razén por la que
algunas personas no fueron consideradas para entregas de programas.

- Al MIDES y municipalidades: Evitar aglomeraciones en la entrega de alimentos y tomar todas las
medidas de prevencién al contagio de COVID-19.

- Al IGSS: Verificar con el personal, los casos de traslado al Hotel en Guatemala, para evitar
confusiones.

A la municipalidad del Estor
- Evitar la celebracién de reuniones masivas y motivar a la poblacion a realizar sus peticiones a
través de representantes comunitarios.

Varios derechos y poblaciones

Personas consumidoras y usuarias
Tras los hallazgos luego de supervisar el Mercado municipal de Quetzaltenango, se hizo la
recomendacion verbal siguiente:
Al Administrador del mercado
- Velar por el distanciamiento fisico de vendedores y consumidores

Luego de identificar en el Mercado municipal de Jacaltenango -Huehuetenango- la falta de
aplicacion de medidas preventivas ante la COVID-19:
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Al Administrador del mercado
- Implementar los respectivos protocolos de salud.
- Verificar las puertas de acceso para tomar en cuenta su utilidad y funcionalidad.

3.2 Comunicados, pronunciamientos y redes sociales

Derecho a la salud
Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Conforme el fallo de la Corte Suprema de Justicia relativo al amparo interpuesto por el PDH:

- Remitir informe circunstanciado y documentos de soporte relativos a la masificacion de
pruebas de COVID-19, conforme el fallo de la Corte Suprema de Justicia relativo al amparo
interpuesto por el PDH.

- Proporcionar de manera continua y sin dilacién el equipo de proteccién al personal de
salud que brinda servicio ante la crisis del COVID-19.

- Atender las recomendaciones que el PDH realiza en el marco de su mandato
constitucional.

Al Presidente de la Republica

- Utilizar de forma inmediata las instalaciones del Centro Médico Militar, como lo establece
la Ley de Orden Publico.

- Fijar precios maximos de pruebas de COVID-19 e insumos, con base a las facultades
establecidas en el numeral 5) del articulo 15 de la Ley de Orden Publico y en el inciso e)
del articulo 5 del Decreto Gubernativo 5-2020.

- Realizar las coordinaciones necesarias para el uso de los Hostales del Instituto de
Recreacién de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala (IRTRA), a través de
su Junta Directiva, de forma gratuita u onerosa, para el resguardo y tratamiento de los
pacientes diagnosticados con COVID-19, asintomaticos o con sintomas leves. Con
fundamento en los articulos 15, numeral 3; y 36 de la Ley de Orden Publico, y el Decreto
Gubernativo 5-2020.

- Presentar la distribucién de casos por municipios y regiones legalmente existentes
(Decreto 70-86).

- Atender las recomendaciones que el PDH realiza en el marco de su mandato
constitucional.

Al Director del Hospital de Totonicapdn
- Continuar proporcionando al personal los insumos de proteccion necesaria, para la
atencién de pacientes con COVID-19.
- Promover entre los equipos de enfermeria una mejor organizacion, para tomar periodos
de descanso cuando estén realizando turnos de 24 horas.

Al Director del Area de Salud de Quetzaltenango
Tras conocer la solicitud del Director del Area de Salud relativa al cierre del municipio:
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- Limitar los derechos estrictamente necesarios para la prevencion de contagios del virus,
con la finalidad de que no se vulneren los derechos humanos de la poblacién, en caso de
validar dicha medida.

Derechos laborales
Al Presidente de la Republica
- Armonizar la iniciativa de Ley, concebida en el contexto de la emergencia econdmica
causada por la pandemia del COVID-19, con el espiritu de la Constitucién Politica de la
Republica, los principios del Cédigo de Trabajo y los derechos adquiridos en la Ley de
Bonificacion.

Al Ministro de Trabajo y Prevision Social
- Programar -a través de la Inspeccidon General de Trabajo- la verificacidon del cumplimiento
patronal del Decreto 42-92.

A la iniciativa privada y la poblacion en general
- Tomar en consideracién que el Procurador de los Derechos Humanos y sus delegados no
son observadores, ni acompafantes. Cumplimos con nuestro mandato constitucional de
supervisar la labor de Inspeccién General de Trabajo.

A las Municipalidades de Guatemala y Villa Nueva

- Implementar plan de emergencia para garantizar que la poblacién cuente con el servicio
de asistencia.

- Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social el tamizaje continuo del
personal de los cuerpos de bomberos y se les garantice la atencion médica segun
corresponda.

- Garantizar el equipo personas de proteccidon e insumos para todo el personal de los
cuerpos de bomberos.

- Desinfectar constantemente las instalaciones que ocupan los diferentes cuerpos de
bomberos.

Otros derechos y poblaciones
Acceso a la informacién y manejo de datos sensibles
Al Presidente del Congreso de la Republica de Guatemala
- Manejar con responsabilidad y profesionalismo los resultados de las pruebas de COVID-
19 que se realice cualquier persona.

Derecho a la educacién
Al Ministerio de Desarrollo Social
- Realizar las gestiones necesarias para incrementar temporalmente el presupuesto del
Programa Beca Social Educacién Superior.
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- Ampliar la cobertura de beneficiarios y agilizar su entrega, priorizando a estudiantes con
mayores dificultades para continuar sus estudios universitarios en 2020 y 2021.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala
- Implementar medidas innovadoras para facilitar el acceso de las y los jovenes
universitarios a los recursos educativos, y garantizar la continuidad de sus estudios.

Personas privadas de libertad
Al Director General del Sistema Penitenciario
- Tomar las medidas necesarias para garantizar la atencion médica constante de las
personas privadas de libertad pe en todos los centros de privacién de libertad.
- Coordinar el apoyo del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para las
emergencias por COVID-19.

Personas consumidoras y usuarias
A la Direccidon General de Hidrocarburos
- Continuar con las verificaciones en conjunto con la Direccion de Atencidn y Asistencia al
Consumidor, para garantizar calidad y cantidad exacta en los hidrocarburos que se
comercializan en el pais.

Personas con discapacidad
Al Director del Hospital de Salud Mental Federico Mora

- Fortalecer los mecanismos de comunicacién con los familiares de los pacientes respecto
a la condicién de los pacientes internos, a efecto se permita la comunicacion eficaz.

- Reforzar las medidas tomadas para evitar mdas contagios entre la comunidad del hospital,
entre ellos el tamizaje de los casos sospechosos, la aplicacién en alcohol en gel, toma de
temperatura, utilizacién de bandejas con cloro, desinfectar las llantas de los vehiculos y
los zapatos de las personas que ingresan.

- Brindar a todo el personal del hospital incluyendo trabajadores administrativos y de
mantenimiento equipo de prevencion al COVID 19, reforzando los insumos en aquellos
trabajadores que tengan contacto con pacientes positivos.

- De manera urgente acatar por medio de su oficina legal lo normado en el Acuerdo
Ministerial 79-2020, emitido por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, en el tema de
medidas de proteccién ante la pandemia provocada por el COVID 19.

- Continuar con medidas de distanciamiento social, evitando a toda costa las
aglomeraciones de personal o pacientes, en todo el hospital a toda hora.

Ademas, se reiteran las siguientes recomendaciones:
- Fortalecer los mecanismos de comunicacidn con la familia de los pacientes respecto de
su condicidén, a efecto de que se permita la comunicacion eficaz.
- Reforzar las medidas tomadas para evitar mas contagios entre la comunidad del hospital,
entre ellos el tamizaje de los casos sospechosos, la aplicacién de alcohol en gel, toma de
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temperatura, utilizacién de bandejas con cloro, desinfeccion de las llantas de los
vehiculos y los zapatos de las personas que ingresan.

- Brindar a todo el personal del hospital, incluyendo trabajadores administrativos y de
mantenimiento, equipo de prevencion al COVID-19, reforzando los insumos y equipo de
proteccion personal en aquellos trabajadores que tengan contacto con pacientes
positivos.

- De manera urgente acatar, por medio de su oficina legal, lo normado en el Acuerdo
Ministerial No. 79-2020, emitido por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en el tema
de medidas de proteccién ante la pandemia provocada por COVID-19.

- Continuar con medidas de distanciamiento social, evitando a toda costa las
aglomeraciones del personal o pacientes en todo el hospital a toda hora.

3.3 Recomendaciones que surgen del seguimiento a ejecucion presupuestaria y
eventos de compra

Al Ministerio de Desarrollo Social

- Tomar medidas inmediatas para acelerar la ejecucion fisica y financiera del Bono Familia
y Bono de asistencia temporal, pues entre el 30 de junio y 14 de julio muestran un
estancamiento en su ejecucion

Al Ministerio de Trabajo y Previsién Social

- Tomar medidas inmediatas para acelerar la ejecucidn fisica y financiera de la ampliacidon
otorgada para el Aporte econdmico entregado al adulto mayor, pues entre el 30 de junio
y 14 de julio no ha habido ninguna ejecucion en este programa.

Al Ministerio de Desarrollo Social y al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

- Buscar mecanismos conjuntos para transparentar la ejecucién del programa de Bolsa de
Alimentos, principalmente explicando los avances que se realizan en su ejecucidon, mas
alla de los anticipos realizados al Programa Mundial de Alimentos.

Al Ministerio de Economia

- Tomar las medidas administrativas, financieras o de cualquier otra indole que permitan
iniciar la ejecucién del programa de MIPYME beneficiadas con créditos, pues a la fecha no
registra ninguna ejecucion.

Al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
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- Asegurar que las medidas administrativas, financieras o de cualquier otra indole,
permitan iniciar la ejecucion del programa de Productores agropecuarios beneficiados con
insumos para sistemas de riego, pues a la fecha no registra ninguna ejecucion.

Al Ministerio de Finanzas Publicas

- Garantizar la transparencia, rendicién de cuentas y calidad del gasto en todas las compras
realizadas en el marco de la emergencia COVID-19, por lo cual debe revisar las razones
por las cuales algunos de los eventos de compra que son anulados o prescindidos son
excluidos de la base de datos de compras, la cual se publica a través del portal de
seguimiento a casos de excepcion.

Se reiteran las recomendaciones a:
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social,

- Dar la debida prioridad a una ejecucidon presupuestaria eficiente, eficaz, oportuna y
transparente que asegure que los guatemaltecos puedan gozar de los servicios de salud,
en condiciones de igualdad y sin discriminacion, tomando en consideracién a grupos con
altos niveles de vulnerabilidad.

- Elaborar un inventario y diagndstico, en caso este no exista, sobre las necesidades de
corto y mediano plazo- de insumos, materiales, equipo y medicamentos de las diferentes
unidades del MSPAS, en especial, de las Direcciones de Areas de Salud y hospitales, y
publicar dicha informacidn; esto para garantizar la transparencia y acceso a la informacion
de la poblacién y permitir un mejor analisis de los esfuerzos de este ministerio para la
prevencion, atencidn y recuperacion de las personas afectadas por el COVID-19.

- Realizar un analisis de las unidades ejecutoras que han presentado mayores dificultades
para la ejecucidn de los procesos de compra y dar acompafiamiento técnico a aquellas
unidades, especialmente areas de salud y hospitales, que asi lo necesiten.

- Garantizar la transparencia, rendicién de cuentas y calidad del gasto en todas las compras
realizadas por el MSPAS, a través de sus unidades ejecutoras, para lo cual, debe:

a) Garantizar que todas las compras que deban publicarse dentro del portal de
Guatecompras como tipo NPG, cumplan con el plazo de 10 dias establecidos
en el Decreto Gubernativo 5-2020, ratificado por Decreto 8-2020 del Congreso
de la Republica.
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b) Instruir a que la mayor cantidad posible de las compras realizadas en el
contexto de la emergencia se haga en la modalidad de concurso (cotizacion),
permitiendo que se obtenga la oferta que mejor convengan a los intereses del
Estado.
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4 Anexos
Anexo 1. Hallazgos de verificaciones realizadas por Defensorias en el periodo del 26 de junio al 09 de julio de 2020

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

Defensoria de
Personas
Migrantes

Instituto Guatemalteco
de Migracion
Ministerio de Salud
publica y Asistencia
Social

Hotel Capri, zona 1
Ciudad de Guatemala.

Personas albergadas: 31 personas (6 mujeres, 25
hombres)

Actividades realizadas:

® Ingreso a las instalaciones y presentacion con
recepcion de hotel. (PNC estaba presente mas se
hizo proceso de registro.)

® Explicacidn del motivo de la presencia en el
Hotel

® Aun estaban en proceso de desinfeccion de
areas de recepcion y personal, por lo que se
esperd a representante de IGM para entrevista
previo a ingresar.

® Previd a iniciar la visita se di6 egreso al grupo
de 44 hombres, que ingresaron via area el viernes
19 de junio del presente. (43 se retiraron en los
buses, pero 1 se quedd en el hotel pendiente a
traslado por medios personales)

e De acuerdo con representante de IGM los 44
dieron positivo para SARS-CoV-2 sin embargo
fueron asintomaticos durante los 10 dias, por lo
que se les indico cuarentena domiciliar. Al salir se
les entrega una hoja por parte de MSPAS que
indica que no presentaron “signos ni sintomas”
relacionados con CORONAVIRUS.

e Explicaron la forma de organizacién en el Hotel:
o Primer nivel del hotel es utilizado como area
administrativa, donde se encuentran las

Recomendaciones verbales

® Fortalecer los canales de comunicacién
entre personal presente de IGM y de MSPAS
para fortalecer la atencion a las personas
migrantes albergadas

@ Se les indico a las personas albergadas que
como PDH se harian las recomendaciones
especificas, esperando que estas fueran
atendidas a la brevedad posible.

@ Se brindo el agradecimiento al personal del
IGM y de Salud y se procedio al retiro de las
instalaciones
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

instituciones presentes y personal del hotel, en el
segundo nivel hay un drea donde se aplican las
medidas de proteccion para el ingreso al area de
habitaciones que se ubican dicho nivel. Las
habitaciones superiores quedaron vacias ya que
fue del grupo anterior.

o Las habitaciones tienen bafio privado y
television, con 2 personas cada una.

® E| hotel se encarga de la alimentacidn de las
personas retornadas, asi como agua pura en
bolsa.

® Se realizaron 4 entrevistas individuales, la
totalidad manifestd no haber solicitado asilo en
los EU, por desconocimiento o por el tiempo que
conlleva el proceso.

® Las autoridades del Ministerio de Salud y
Asistencia Social:

° Indicé que es muy poca agua pura la que se
entrega a personas albergadas, ya que debe ser
minimo 2 litros diarios.

o Se toma la temperatura a las personas
albergadas dos veces al dia.

o Confirméd que hisopado fue aleatorio al ingresar
a Guatemala

e Las autoridades presentes del IGM:

o Indicaron que se les entrega 1 bolsa de agua
pura para no desperdiciar, pero pueden solicitar
mds cuando necesiten.

o Indica que en el hotel se evidencia mejor
limpieza y amplitud.

o También refiere que en el presente hotel pueden
comprar bebidas o alimentos alternos las
personas albergadas que cuenten con quetzales.
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

ePersonas retornadas

o Las personas indicaron estar conformes con el
trato, la comida, y la posibilidad de hacer llamadas
a sus familiares, también indicaron que el hotel les
proporciona WIFI.

o También manifestaron la necesidad de poder
cambiar ddlares a moneda nacional.

o Las personas albergadas aprovecharon la
presencia de la PDH para solicitar una explicacion
de como es el proceso para llegar a sus
comunidades

o Se informo sobre transporte proporcionado por
MINEX y OIM hacia cabeceras, el cual se coordina
con el COE local de cada una de las personas
albergadas para gestionar transporte hacia sus
comunidades.

Defensoria de
Personas
Migrantes

Instituto Guatemalteco
de Migracion Ministerio
de Salud publicay
Asistencia Social

Albergue Ramiro de
Ledn Carpio

Personas albergadas:

El 28 de junio ingresaron 60 personas en total,
incluida una unidad familiar (mama e hija), SOSEP
llegd por ellas al albergue; por lo que en el
albergue se encuentran 58 personas en total,
ubicadas todas en el sector 4.

53 hombres estan divididos en los médulos 4-1,4-
2, 4-4 y 4-5; cinco mujeres se encuentran en el
modulo 4-3. En su mayoria fueron detenidos en
Meéxico; estuvieron primero en Comitan, Chiapas;
Tapachula y después deportados hacia
Guatemala, ingresaron via terrestre.

Actividades realizadas:

® Ingreso a las instalaciones, colocacion del
equipo de proteccidn, presentacion con el
Representante de Migracion Lic. Rafael Pinto,
quien explicd la distribucion de las personas
albergadas, y manifestd que les hicieron la prueba

Recomendaciones verbales

e Agilizar los procesos de entrega de
muestras, aunque se tiene conocimiento de
la capacidad limitada que tiene el
Laboratorio de Salud para procesar las
pruebas, en la medida que este proceso se
atrase, aumenta el riesgo de sobrepasar la
capacidad del albergue, ya que se espera que
en el transcurso de la semana ingresen
alrededor de 180 personas al albergue.

® Que el MSPAS les pueda extender una
certificacion mas confiable, en la cual se
indique que se les realizd la prueba de
hisopado nasal y que el resultado del mismo
salié negativo para COVID-19, que lleve firma
y sello de la autoridad del MSPAS; lo anterior
se dio porque manifestaron que, a los que
salieron el dia Dia de la verificacién
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

de hisopado a la totalidad de las personas que
ingresaron y se espera que el 07 de julio les den la
salida.

e El dia de hoy 01 de julio dieron salida a 45
personas que ingresaron el dia lunes 22 de junio,
asimismo indicaron que el Refugio de la Nifiez iba
a llegar por un caso de proteccidn; y que las
personas que se encuentran en el Hotel Capri
tienen previsto que salgan el 04 de julio.

® El personal de Salud en esta oportunidad no se
encontraba disponible cuando ingresamos, por lo
que la presentacion con la nueva coordinadora
Licda. Josefina Fajardo fue al final de nuestro
recorrido, a quien se le expuso el motivo de la
visita al albergue.

@ Se verifico el estado de las instalaciones y estas
permanecen en las mismas condiciones
reportadas con anterioridad.

® Se le indicé a 58 persona el propdsito que se
tenia al momento de la verificacion en el lugar y la
posibilidad que se tenia de gestionar las
necesidades que puedan presentar en su estadia
en los albergues.

® Se entrevistd a siete personas, seis hombres y
una mujer.

e Se identifico la posible necesidad de proteccion
de dos casos, los cudles fueron referidos a RDN.
® Al concluir la visita se procedio al proceso de
desinfeccion y retiro del equipo de proteccion.

® Se sostuvo una charla con las autoridades de
Migracion y Salud a quienes se les indicaron las
recomendaciones verbales expuestas en la
siguiente seccion.

@ Se procedié al retiro de las instalaciones.

Unicamente les entregaron una hoja donde
indica que durante su estadia en el Albergue
(colocan el nombre de la persona retornada
a mano) no presenté sintomas de COVID-19,
esto les genera preocupacion porque no se
sienten seguros regresar a su lugar de origen
con un documento poco fiable.

® Se les indico a las personas albergadas que
como PDH se harian las recomendaciones
especificas, esperando que estas fueran
atendidas a la brevedad posible.

® Recalcar con las personas albergadas la
necesidad del distanciamiento social para
evitar contagios.
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

Defensoria de
Personas
Migrantes

Instituto Guatemalteco
de Migracién Ministerio
de Salud publicay
Asistencia Social

Albergue Ramiro de
Ledn Carpio

Personas albergadas: 175 en total, de 3 grupos
diferentes:- 58 personas trasladadas via terrestre
el dia 29 de junio (53 hombresy 5
mujeres).Ubicadas en el sector 4.Tienen salida
prevista para el dia martes 07 de julio.

- 55 personas trasladadas via aérea el dia 01 de
julio (54 hombres y 1 mujer).Ubicados en el sector
2.Tienen salida prevista para el dia viernes 10 de
julio.

- 62 personas trasladadas via aérea el dia 02 de
julio (46 hombres y 16 mujeres).Ubicados en el
sector 3.Tienen salida prevista para el dia sabado
11 de julio.

Actividades realizadas:

* Ingreso a las instalaciones y colocacién del
equipo de proteccidn:- Se realizd presentacion del
equipo de PDH e informé acerca del objetivo de la
visita a autoridades de IGM.

- IGM informé acerca de las personas albergadas
actualmente, fechas de ingreso y posibles fechas
de salida, asi como la ubicacién dentro de los
sectores del albergue.

- Ademads, IGM informo acerca de las personas
que se encuentran albergadas en los hoteles de
zona 1, siendo estos: 31 personas en el Hotel
Capri (quienes tienen salida prevista para mafana
04 de julio) y 74 personas en el Hotel Royal Palace
(quienes tienen salida prevista para el viernes 10
de julio).

- Sobre las condiciones en las que se encuentra el
albergue, se pudo observar las mismas que en
visitas anteriores, Unicamente, una mayor
comunicacion de las autoridades presentes (IGM y
MSPAS) con las personas albergadas, en materia
de atencién de necesidades como: cambio de

Recomendaciones verbales

A INSTITUCIONES

* Mantener una comunicacién constante con
las personas albergadas, para mejor
entendimiento de las necesidades con las
que cuentan, asi como los servicios que
tanto IGM como MSPAS pueden brindar.

= Que IGM mantenga coordinacidn con las
instituciones que realizan donaciones para el
albergue (tanto para higiene personal, como
para uso de llamadas telefdnicas) a fin de
que puedan contar con recursos constantes y
no se queden sin poder suplir el servicio a las
personas albergadas.

A PERSONAS ALBERGADAS

= Comunicar todas sus dudas, inquietudes y
necesidades a las instituciones encargadas
dentro del albergue, especialmente en
cuanto a condiciones de traslado, que son
muy frecuentes entre los grupos albergados.

= Comunicarse con familiares o amigos para
mantener una informacién clara sobre su
estadia dentro del albergue, posible fecha de
salida, un plan para traslado a sus
comunidades y necesidades en sus hogares
para mantener un periodo de cuarentena.=
Mantener las normas de higiene y
distanciamiento tanto en el albergue, como
al llegar a sus respectivos hogares.
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

dinero, necesidad de articulos de limpieza
personal, necesidad de cortes de pelo, entre
otros.

= Entrevistas a personas albergadas:- Se realizé un
recorrido por las instalaciones, hablando
mayormente con el grupo ingresado el dia 01 de
julio 2020, trasladado por via aérea.

- Se realizd una presentacion del trabajo de PDH y
el motivo de la visita con el grupo de personas
albergadas, asi como recalcar la voluntad y
disponibilidad de la institucién para atender
dudas, informar o apoyar a alguien que lo desee.
- Dentro de las dudas mas comunes que se
pudieron resolver, tomando en cuenta
informacion de IGM y MSPAS, fueron: cuantos
dias deberian pasar en el albergue, si podian
recibir encomiendas dentro del albergue, cémo
cambiar dinero o recibir remesas y de qué forma
se podrian ser trasladas a su lugar de origen o
destino.

- En cuanto a llamadas telefdnicas, las personas
albergadas ingresadas el 01 de julio informaron
que tuvieron acceso para comunicarse con sus
respectivas familias, no obstante, los ingresados el
02 de julio no habian podido comunicarse aun. Al
preguntar a IGM por la razén, refirieron que
actualmente los teléfonos donados por Cruz Roja
se encontraban sin saldo, pero eso podia
resolverse llamando para pedir nuevas recargas,
algo que harian en el transcurso de la mafiana.
Informando entonces a las personas interesadas al
respecto.- Sobre productos para higiene personal,
las personas albergadas informaron que los kits
personales entregados por CONAMIGUA incluyen
una toalla pequefia para manos, pero no una
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

toalla grande para poder tomar una ducha, por lo
que IGM dijo que haria la gestion para poder
conseguir toallas mas grandes.

- Dentro de las personas albergadas, un hombre
menciond tener dolores de cabeza y querer una
pastilla o medicamento para aliviarlo, por lo que
se refirid a personal de MSPAS.- Se realizaron 6
entrevistas en total durante la visita, 5 a hombres
del grupo ingresado el 01 de julioy 1 a un hombre
del grupo ingresado el 02 de julio.

- Aparte de las entrevistas mencionadas
anteriormente, se realizd una entrevista a una
mujer del grupo ingresado el 01 de julio, quien
indico no dar su consentimiento para ingresar sus
datos a la boleta de Kobo.

No obstante, si informd algunas cosas sobre su
caso personal, entre ellas la preocupacién por
haber dejado a sus tres hijos (de 7, 5y 1 afio de
edad) en EEUU, ciudadanos norteamericanos,
quienes se quedaron al cuidado de su progenitor
que, actualmente, estdn en proceso de solicitud
de asilo. Indicd, ademas, necesitar de una
orientacion acerca de sus opciones legales, pues
su hija de 5 afos de edad es una nifia con
discapacidad que esta recibiendo tratamiento en
EEUU por problemas auditivos, visuales y del
habla; y su hijo de 1 afio de edad fue de
nacimiento prematuro, por lo que le inquieta no
poder estar pendiente de su cuidado. La
informacion al respecto fue trasladada al RDN
para seguimiento

.- No se identificaron otros casos de posible
necesidad de proteccidn internacional.

= Retiro de las instalaciones.- Al terminar con las
entrevistas, se pudo observar el ingreso de dos
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Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

personas al albergue quienes, segin informacidn
de IGM, llegan a realizar cortes de cabello a las
personas interesadas, guiandose con una lista que
se llena segun informacién de las personas
encargadas de cada médulo.

- El personal de MSPAS informd, como referencia
para futuras coordinaciones, que la sefiora Alida
Josefina Fajardo Pérez, es la nueva encargada del
equipo de area de salud asignado al albergue.

- Se procedi¢ al retiro del equipo de proteccion y
desinfeccion pertinente.

- Se informd al IGM y MSPAS sobre la culminacion
de la visita y entrevistas realizadas, asi como las
recomendaciones respectivas al respecto.

- Agradecimiento respectivo y retiro de las
instalaciones.

Defensoria de
Personas
Migrantes

Instituto Guatemalteco
de Migracion Ministerio
de Salud publicay
Asistencia Social

Hotel Quetzali, zona 1
Ciudad de Guatemala

Personas albergadas: 45 personas. 40 hombres. 5
mujeres.

Ademas, con ese grupo ingresaron un nnay su
hermano mayor que fueron trasladados por la
SBS; una mujer adulta trasladada al Royal Palace
por cuestién de espacio; y ocho hombres que
fueron trasladados al RDL.

En total el grupo era de 56 personas que
ingresaron por tierra por Tecin Uman el domingo
05 de julio por la tarde.

Actividades realizadas:

= Ingreso a las instalaciones y colocacién del
equipo de proteccidn:

- Se realizé presentacion del equipo de PDH e
informo acerca del objetivo de la visita a
autoridades de Salud e IGM.

- Salud informo acerca de las personas albergadas
actualmente, fechas de ingreso y fecha de salida,

Recomendaciones verbales

A INSTITUCIONES

= Mantener una comunicacién constante con
las personas albergadas, para mejor
entendimiento de las necesidades con las
que cuentan, asi como los servicios que
tanto IGM como MSPAS pueden brindar. Con
especial énfasis en el tiempo de
permanencia en el albergue y en la forma de
Retorno a sus hogares

= Proporcionarles agua potable, canta como
sea posible.

A PERSONAS ALBERGADAS

= Comunicar todas sus dudas, inquietudes y
necesidades a las instituciones encargadas
dentro del albergue, especialmente en
cuanto a condiciones de traslado, que son
muy frecuentes entre los grupos albergados.

53 | 99




A
PROCURADOR DE LOS
wve e — DERECHOS HUMANDS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Defensorias

Institucion Verificadas

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

asi como la ubicacidén dentro de los sectores del
albergue.

- Ademas, Salud informd sobre los medicamentos
con que cuentan para atender a las personas
albergadas. Entre ellos se cuenta con ibuprofeno
antigripal y antialérgicos.

- Las condiciones de albergue son saludables los
tiempo tiempos de comida al dia, dos personas
hospedadas por habitacion distribuidos en tres
niveles, bafo television frazadas.

- Dentro de los aspectos a considerar se observo
que las personas contaban con poca agua potable,
situacidn que se hizo ver a las autoridades de
migracion.

- Las condiciones de infraestructura del Hotel no
son compatibles con que las personas estan en los
pasillos, pues esto puede dar lugar a contagios,
situacion que también se hizo ver al personal de
migracion.

- Se realizé el recorrido y las entrevistas a las
personas albergadas, quienes en general
manifiestan un buen dnimo y el deseo de regresar
a sus casas.

Algunas personas si manifestaron su
inconformidad con tener que esperar tanto
tiempo, pero se les hizo ver que era parte del
protocolo establecido para todas las personas que
ingresan al pais

- Se hizo énfasis en las personas albergadas que
nuestra presencia alli era para determinar
posibles casos de proteccidn y en general su
situacion de Derechos Humanos.

- Las personas pueden solicitar comida adicional
para que se les sea comprada y sus familiares les
pueden llevar cosas que necesiten.

= Comunicarse con familiares o amigos para
mantener una informacion clara sobre su
estadia dentro del albergue, posible fecha de
salida, un plan para traslado a sus
comunidades y necesidades en sus hogares
para mantener un periodo de cuarentena.

= Mantener las normas de higiene y
distanciamiento tanto en el albergue, como
al llegar a sus respectivos hogares.
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Defensoria de
Personas
Migrantes

Instituto Guatemalteco
de Migracion Ministerio
de Salud publicay
Asistencia Social

Albergue Ramiro de
Ledn Carpio

Personas albergadas: 183 en total, de 4 grupos
diferentes:- 58 personas trasladadas via terrestre
el dia 29 de junio (53 hombres y 5
mujeres).Ubicadas en el sector 4.Fueron
egresadas en el transcurso de la mafiana.

- 55 personas trasladadas via aérea el dia 01 de
julio (54 hombres y 1 mujer).Ubicados en el sector
2.Tienen salida prevista para el dia viernes 10 de
julio.

- 62 personas trasladadas via aérea el dia 02 de
julio (46 hombres y 16 mujeres).Ubicados en
sectores 1y 5. Tienen salida prevista para el dia
sabado 11 de julio.

- 8 personas trasladadas via terrestre el dia 05 de
julio (8 hombres).Ubicados en el sector 5.
Actividades realizadas:

= Verificacion de condiciones y recorrido en las
instalaciones:

- Se realizé presentacion del equipo de PDH e
informo acerca del objetivo de la visita a
autoridades de IGM y MSPAS.

- Se encontraban presente representante de
MIDES verificando la entrega de desayunos a las
personas albergadas.

- Se encontraban presentes representantes de
MINEX para coordinar egreso de 58 personas que
ingresaron el 29 de junio, dicho traslado inicié
luego del desayuno a las 9:00 am
aproximadamente.

- Se encontraba presentes representantes de
CONAMIGUA entregando frazadas y otros
insumos para mantener abastecimiento en el
albergue.

- También se presentaron altos mandos de
diferentes instituciones (Viceministro de

Recomendaciones verbales

A INSTITUCIONES

= Mantener una comunicacidn constante con
las personas albergadas, en especial con la
funcion de los encargados de grupo para
hacer llegar las solicitudes del grupo a las
instituciones.

Ya que varias personas manifestaron
desconocer la ruta de comunicacidn con las
instituciones dentro del albergue.
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relaciones exteriores, secretaria de CONAMIGUA,
encargada de SIAS del MSPAS, entre otros) para
realizar verificacidn y visita dirigida a la Comision
de Atencidén al Migrante del Congreso de
Guatemala. (Sélo se presenté 1 diputada de los
10 que esperaban), asi como medios de
comunicacion.

- Se observd a un grupo de personas migrantes
esperando su turno para ser atendidos en clinica
médica movil, la misma fue gestionada con una
iglesia, pero tanto los insumos como el personal
que atiende corresponde al MSPAS.

Los numeros fueron entregados un dia antes, pues
no alcanzaron a ser atendidos dicho dia.

- También estaban presentes 2 personas
voluntarias que llegaron a realizar cortes de pelo
gratuitos a hombres y mujeres albergadas. Ellas
llevaron sus propios insumos.

- Se observo la presencia de Refugio de la Niflez
realizando entrevistas a personas migrantes que
puedan tener necesidades de proteccion.

= Entrevistas a personas albergadas:

- Se realizé una presentacion del trabajo de PDH y
el motivo de la visita con el grupo de personas
albergadas, que ingresaron el jueves 2 de julio.

- Dentro de las dudas o comentarios se dieron: la
incomodidad de las mascarillas, ya que indicaban
que eran muy gruesas las proporcionadas y que
costaba respirar, por lo que solicitaban mascarillas
quirdrgicas, se orientd respecto a la importancia
del uso a pesar de la incomodidad. Por lo demas
manifestaron conformidad con el trato, respecto a
comida, las llamadas telefdnicas realizadas y la
atencién en general.
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- Se entrevistd a 6 mujeres de las cuales 3 fueron
referidas al Refugio de la Nifiez, por posibilidad de
necesidad de proteccidn y orientacion legal.

- 2 mujeres migrantes solicitaron orientacion para
tramitar pasaporte de sus hijos menores de Edad
en EEUU, por lo que se hizo el enlace in situ con
CONAMIGUA.

- También se entrevistd a grupo de 8 personas que
ingresaron via terrestre el 05 de julio. No
accedieron a entrevistas individuales.

- Este segundo grupo indico que no se les ha
proporcionado agua pura desde que ingresaron,
por lo que se orientd a que el encargado de grupo
solicité la misma a migracion, segun indicé
representante de IGM.

- Indicaron no desconocer porque los trasladaron
al albergue actual y no bajaron del bus en el Hotel
Quetzali como sus compaiieros, MSPAS les indicd
que fue debido a falta de espacio. Se resolvieron
dudas respecto al tipo de trato que estaban
llevando en el hotel y en el albergue. También se
indico que el transporte hacia Huehuetenango
(todos indicaron ser originario de ese
departamento) se realizard por parte de MINEX.

= Retiro de las instalaciones.- Alida Josefina
Fajardo Pérez, encargada de MPSAS en el
albergue, refiriéd que de las personas que
egresaron el dia de la verificacidn no se tuvieron
los resultados del hisopado, pero al no presentar
sintomas se les indicd cuarentena domiciliar.
Dichos resultados probablemente estén la
préoxima semana.

- Encargada de SIAS proporciond los datos de las
personas presentes dentro del albergue.
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- Se procedi¢ al retiro del equipo de proteccion y
desinfeccion pertinente

.- Se informd al IGM y MSPAS sobre la culminacion
de la visita y entrevistas realizadas, asi como las
recomendaciones respectivas al respecto.

- Agradecimiento respectivo y retiro de las
instalaciones.

Defensoria de | Hospital Federico Mora | No aplica 107 pacientes COVID-19 confirmados dentro del Mantener los protocolos de distanciamiento
Personas con hospital. social, evitando a toda costa que el resto de
Discapacidad Dentro de los 107 pacientes confirmados 40 son pacientes se contagien con COVID- 19.
del pabellén privados de libertad. Proporcionar a los trabajadores todos los
Todos los pacientes se encuentran entre leve y insumos necesarios para salvaguardar su
moderado, en relacidn al COVID-19 2 pacientes salud.
que fueron trasladados al Hospital San Juan de Proporcionar a los pacientes los
Dios fallecieron. medicamentos tanto psiquiatricos como para
1 Enfermero de 58 afios de edad fallecio, 27 el COVID-19 a efecto de garantizar su salud
trabajadores han dado positivos a COVID-19 entre | pese a las circunstancias.
los que se encuentran el Dr. Alejandro de Ledn, Mantener comunicacién con autoridades del
Jefe de Psiquiatria Forense y Marvin Ramos, MSPAS para que al existir alguna emergencia
Secretario del Sindicato,con el apoyo del MSPAS y | se pueda atender de inmediato a los
la USAC se han realizado 200 hisopados al resto | pacientes que pudiesen presentar sintomas
del personal y pacientes, por lo que en los graves.
proximos dias se tendrd el resultado del cien por
ciento de todos los pacientes.
Defensoria de | Direccion de Asistencia | Institucidn Se realizé visita a la Direccidn de Asistencia Se continuard con el seguimiento del proceso

Seguridad Alimentaria. Ministerio
Alimentaria de Agricultura,
Nutricional Ganaderiay

Alimentacién (MAGA)

Alimentaria con el objetivo de dar seguimiento a
la implementacién del programa de apoyo
alimentario.

Se establecié que Unicamente se han realizado
entregas en los municipios de San Agustin
Acasaustlan de El Progreso y a San Antonio La
Unidén de Suchitepéquez.

Se tiene planificado entregar en el municipio de
Morazan de El Progreso para el 8 y 9 de julio.

de recepcidn de los listados de los
beneficiarios, el cual vence el 30 de junio
para establecer las Municipalidades que no
han completado con ello.

Seguimiento al ingreso de los alimentos en
las bodegas de INDECA.
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También se establecié que SESAN es la institucion
responsable de realizar la convalidacion de los
listados de beneficiarios que remiten las
Municipalidades pero aun se encuentra en
proceso.

Asi, mismo indicaron que el PMA ha estado
realizando las compras de alimentos para que
sean ingresados a las bodegas. Se esta trabajando
en el cronograma de entregas de los alimentos.

Defensoria de
Seguridad
Alimentaria
Nutricional

Secretaria de Seguridad
Alimentaria Nutricional

Institucidn

Se realizé verificacion para dar seguimiento al
proceso de convalidacion de los listados de los
beneficiarios del programa de apoyo alimentario.
Se establecié que a la fecha el 100% de las
Municipalidades han remitido los listados pero al
revisarlo de acuerdo a que no exista duplicidad en
los datos, que el CUI sea vélido, no existan
personas fallecidas y se hace el cruce con
Guatendminas, se han tenido que regresar a las
Municipalidades para las correcciones.

El proceso ha tomado mas tiempo de lo
planificado pero indicaron que ya tienen revisado
el 90% de los listados de cada municipio, no del
total de municipios sino de cada uno.

A la fecha se han trasladado 19 bases de datos
limpias al MIDES y 11 base de datos al MAGA para
gue puedan proceder a entregar el alimento.

En relacion a la definicidn del nimero de raciones
por municipio se determiné por medio de una
férmula, la cual calcula la proporcién de hogares
con nifios menores de cinco afos y personas
mayores de 60 afos, promedio del porcentaje de
pobreza general y de inseguridad alimentaria
nutricional, proporcidn de la poblacién urbanay
rural y este dato proporcional a un millén de
hogares.

Se continuara con el seguimiento del proceso
de convalidacion de los listados de
beneficiarios que envian las Municipalidades.
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Se tiene hasta el 31 de julio como plazo para
recibir los listados corregidos y en la primera
quincena de agosto de consolidara la base de
datos nacional.

Defensoria de
salud

MSPAS

Centro de Salud Zona
1

¢ El servicio ha debido modificar el horario de
atencion derivado de la emergencia por la
pandemia, atiende en horario de 7 a 14:30 horas,
encontrandose distribuido el personal por turnos
de cada 24 horas. Con esta redistribucién el
personal labora en turnos de 24 horas. Esto con el
objeto de guardar distanciamiento social dentro
del servicio y evitar con esto contagios en el
personal.

* El 50% del personal esta asignado por turno a la
atencidn del servicio, lo que corresponde a 30
personas, encontrandose dentro de estos 8
médicos y entre 9 a 10 enfermeras por turno, el
resto concierne a personal administrativo y de
apoyo.

e La atencidn se estd brindando con el mismo
personal, no se han dado contrataciones, y
actualmente cuentan con la capacidad para seguir
atendiendo de acuerdo a la demanda.

e Del personal del centro de salud se trasladaron
para apoyo 3 médicos para la atencion en el
Aeropuerto Internacional La Aurora y varios
albergues; actualmente el personal ya se
reincorporo al Centro de Salud.

e El servicio cuenta con 4 técnicos laboratoristas,
3 fueron trasladados a otros servicios como
apoyo, con lo cual actualmente solo cuenta con 1
técnico de laboratorio.

e 5 personas se encuentran en cuarentenay no
existe personal trabajando a distancia por factores
de riesgo.

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social

1. Implementar de forma urgente un plan de
trabajo que articule el trabajo del Il y I1I nivel
de atencién, mismo que debe potenciar las
capacidades instaladas en los servicios de los
Centros de Salud y que incluso orientada de
forma adecuada podria ayudar a desfogar los
servicios de salud el lll nivel, ante la situacién
critica que enfrenta el area hospitalaria.

2. Establecer una ruta de referencia y
funcional entre los servicios del Il y 1l nivel
de atencidn, que facilite la atencién
hospitalaria a quienes identificados a través
de los servicios necesiten ser atendidos de
urgencia.

. Habilitar base de datos electrénica que
evidencia la disponibilidad de camas
hospitalarias y que pueda ser consultada por
Directores de Centros de Salud o personal
clave dentro de Il nivel de atencién y esto
oriente hacia los centros hospitalarios que
garanticen la atencidn a pacientes que se
refieran.

4. Habilitar base de datos a nivel nacional
que se actualice a constantemente, en la
cual usuarios especificos dentro de estos,
personales claves del Il nivel de atencidn
puedan consultar los resultados de las
pruebas de tamizajes para SAR.COV.2.
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* Se atienden especialidades de pediatria,
medicina interna, ginecologia, traumatologia y
nutricion.

* El centro de salud no se ha cerrado y no se ha
dejado de atender.

¢ No existe una directriz institucional o protocolo
vigente que oriente cuales son los criterios para
cierre de un servicio en el marco de la pandemia,
actualmente estos cierres se establecen bajo
criterio de cada Director con el aval de la
Direccién de Area de Salud.

¢ Debido a la emergencia por coronavirus la
demanda de atencién en el servicio ha
disminuido, regularmente se atienden entre 160 a
175 personal por dia, actualmente entre 100 a
110.

¢ El centro de salud no cuenta con servicio de
transporte para el personal.

¢ No cuenta con ambulancia para traslado de
pacientes.

* Del 11 al 26 de junio se realizaron 125
hisopados, de los cuales 75 han dado positivo y 41
negativos.

¢ Se encuentran pendiente de entrega de
resultados 45 hisopados.

¢ Se cuenta con equipo y medios de trasporte
para realizar hisopados.

¢ Los hisopados se estdn enviando para que se
procesen al Hospital General San Juan de Dios,
Hospital Rodolfo Robles de Quetzaltenango y
Laboratorio Nacional de Salud.

e Se capacito a 3 personas para realizar
hisopados.

¢ Se siguen dando retrasos en la entrega de
resultados de hisopados, en promedio los

5. Fortalecer la rectoria en funcién de las
coordinaciones con el IGSS con el objeto que
se armonice el trabajo en contexto del
seguimiento a pacientes a cuarentena.

6. Fortalecer a las Direcciones de Area de
Salud con los recursos necesarios para la
respuesta a la emergencia sanitaria por
coronavirus.

Centro de Salud de Zona 11.

1. Actualizar la sala situacional del Programa
de Inmunizaciones.

2. Replicar las buenas practicas de gestion
para facilitar el acceso y disponibilidad de los
servicios que se prestan a través del Centro
de Salud.

3. Fortalecer la prevencidon con sustento en
las recomendaciones emitidas a través de los
Comités de Prevencion y Control de
Infecciones asociadas a la asistencia sanitaria
y los de Bioseguridad, esto puede incluir
tamizajes periodicos para el personal.
Direccién de Area de Salud.

1. Replicar las buenas practicas de
coordinacidon con la Municipalidad de
Guatemala con otras DAS.

2. Fortalecer al Centro de Salud de Zona 1,
con medios de trasporte necesarios para la
realizacién de las funciones que le compete
en el marco de la pandemia.
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resultados se entregan entre 6 a 8 dias, con
algunas excepciones han sido entregados en 6
horas y existen casos documentados de resultados
que nunca fueron entregados.

* No existe una base de datos nacional
institucionaliza para el registro de datos de
resultados de hisopados que pueda ser consultada
por la Direccidn del Centro de Salud.

Para obtener los resultados depende de llamar via
telefénica o enviar correos para la actualizacién
de datos.

e El registro de los datos de resultados se lleve a
través de la Direccion del Centro de Salud y el
Enfermo Profesional del servicio.

e Como gestion local del servicio se entregan en
forma escrita certificados de resultados de
pruebas de hisopados y de inicio o finalizacion de
cuarentena a los pacientes que asi lo requieran.

e El EPP se esta entregando de acuerdo al riesgo.
Mascarillas quirurgicas para todo el personal,
overol mas bata quirlrgicas a quienes realizan
hisopado, bata quirurgica para quienes estan
asignados en dreas de atencidén a pacientes
sintomaticos respiratorios, asi como para las
visitas domiciliares.

¢ El personal ha comprado con sus recursos
caretas y lentes de proteccién personal porque no
se proveyeron a través del MSPAS. Existencia de
EPP Material Cantidad Batas quirurgicas 203
Gorros 555 Mascarillas N. 95 0 Mascarillas
Quirurgicas 350 Trajes 13 Zapatones 210
Guantes Grandes 300 Medianos 2,500Pequefios
2,500

* Todos los programas siguen brindando atencidn,
Unicamente el drea de odontologia los riesgos que
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implica para el personal y que no se cuenta con
EPP especial para evitar contagios.

* No existe enlaces institucionales establecidos
por el MSPAS para referencia de pacientes al area
hospitalaria que garanticen la atencién de
pacientes referidos por el servicio. Los traslados
se realizan con apoyo de los bomberos, quienes se
presentan al hospital que corresponde al area
geografica para la atencidn al paciente.

* Se han rechazado pacientes en los hospitales
nacionales de referencia, debido a la saturacién y
falta de espacio, incluso a pacientes con
enfermedades crénicas como tuberculosis.

e Para la realizacion de referencias al area
hospitalaria no se cuenta con una coordinacién
previa al traslado por parte del centro de salud o
MSPAS.

* No existe un proceso de contra referencia
establecido de forma institucional. El drea
hospitalaria a través del Centro Nacional de
Epidemiologia refiere unicamente a los pacientes
que se han realizado hisopados y han dado
positivo (la referencia se acompafia de ficha
epidemioldgica), sin embargo, los pacientes que
concluyen tratamiento hospitalario a pesar de la
vigencia de no realizar prueba de hisopado previo
al egreso hospitalario, no tienen seguimiento a
través del centro de salud.

¢ Actualmente se encuentran 80 personas en
cuarentena, han sido en total atendidas 1,112 las
gue se han atendido.

e Existe una guia para la atencién de pacientes en
cuarentena y un instrumento especifico que
registra las acciones que se realizan. El personal se
capacito para operarlo.
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e Las capacitaciones se realizaron a través de la
Direccién del Area de Salud.

¢ Actualmente al momento de iniciar la
cuarentena al paciente se le realiza una visita
domiciliar y luego el seguimiento es telefénico.
Anteriormente a todos los pacientes en
cuarentena se les realizaba visita de seguimiento
sin embargo debido al aumento de los casos, fue
imposible continuar con esta metodologia.

e Para el seguimiento telefénico debido a que el
servicio solo cuenta con un teléfono para
llamadas, el personal se ha visto en necesidad de
realizar llamadas a través de sus teléfonos
personales.

e Las visitas domiciliares se realizan Unicamente
por personal médico. Estas visitas se realizan con
recursos de dicho personal quienes proporcionan
sus vehiculos para llevarlas a cabo, toda vez que el
servicio no cuenta con vehiculo, el Centro de
Salud brinda el combustible.

El personal también trasporta los medios para
hisopados y debe con sus recursos costear la
desinfeccion de los vehiculos.

e Al paciente se le notifica via telefénica cuando
concluye la cuarentena y se le indica que si
necesita certificado de finalizacién de cuarentena
lo solicite en el Centro de Salud.

e El registro de las personas que terminan
cuarentena se documenta para control interno y
se informa a la Direccién de Area de Salud.

¢ Todos los programas se siguen atendiendo, sin
embargo, se han dejado de realizar jornadas de
vacunacion por la emergencia ya que parte de la
prevencidn corresponde a evitar conglomerados.
La vacuna VPH se aplicé la primera dosis en la
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poblacidn de escolares, pero ante la situacion
actual no es factible que se aplique la segunda
dosis.

e La sala situacional de vacunacidén no esta
actualizada, sin embargo, se informa que las
coberturas en todas las vacunas estan bajas y no
superan el 48%.

e Existe una coordinacién afinada con la
Municipalidad de Guatemala a través del Centro
de Salud y de la Direccion del Centro de Salud,
derivando de esto se cred una aplicaciéon para
que de forma virtual se lleve el registro sobre
personas en cuarentena, resultados de hisopados
positivos y demas. La aplicacidon no es consulta al
publico, es de uso exclusivo de la Direccién de
Area de Salud y sus servicios.

* No se han brindado capacitaciones por parte de
la Municipalidad, tampoco existe personal
contratado con fondos municipales, sin embargo,
si existe coordinacién para traslado de pacientes a
través de bomberos municipales.

¢ Se han brindado capacitaciones a lideres
comunitarios, sin embargo, este servicio no
cuenta con relaciéon con comadronas. No se les ha
brindado EPP.

e El servicio habilité en la entrada principal la
toma de temperatura y la aplicacién de gel,
instalando ademas un lavamanos inteligente que
de forma ldgica orienta los pasos para el correcto
lavado de manos, esta fue una donacion que se
gestionod a través de la Direccion. Se informé que
posteriormente al terminar los insumos que
incluyen el lavamanos, estos deben ser
comprados por el servicio.
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¢ Se habilito division con canceles en la entrada,
donde se asignd a un médico internista que esta
clasificando a pacientes, identificando a aquellos
sintomaticos respiratorios, para que se atiendan
en la clinica asignada especificamente para
pacientes sospechosos.

¢ Se habilité espacio, cerrado, aislado y ventilado
para la realizacion de hisopados.

e La clinica para atencidén especifica de pacientes
sospechosos de COVID-19 se encuentra cercana al
area de hisopados, es atendida por médico, que
cuenta con el EPP necesario.

Defensoria de | MSPAS

salud

Hospital Regional
Zacapa

Generales

e El hospital Regional de Zacapa, recibe un
presupuesto de 82 millones anuales para
funcionamiento.

e El Hospital Regional de Zacapa cuenta con 206
camas de las cuales 20 se dejaron para atencién
de pacientes COVID-19.

¢ Por causa de la pandemia, se le aumentaron 18
millones Unicamente para atencién de COVID-19.
e El Hospital implementd debido a la emergencia
un plan de respuesta, el cual se elaboré con apoyo
de OPS.

¢ Se hizo necesario crear una ruta de atencion
dentro de la emergencia de adultos para atencién
de casos sospechosos, en donde se realiza el
hisopado de pacientes.

* No se cuenta con Comité de Control y
Prevencién de Infecciones Asociadas a la
Asistencia Sanitaria, como tal, sin embargo, se
cred un comité de respuesta inmediata,
conformado por tres infectélogos, epidemidlogos
y la Sub Direccidn del hospital, este comité

Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social como ente rector de la respuesta del a
la emergencia sanitaria en el pais.

1. Dar cumplimiento a lo establecido en la
Accion Constitucional de Amparo 3501-2011
el cual resguarda la red hospitalaria nacional,
en el marco de proveer personal, equipo,
presupuesto e infraestructura. Garantizando
de forma urgente en este momento el
abastecimiento de los medicamentos
incluidos en el protocolo de tratamiento para
la atencién de pacientes COVID-19, tanto
para los pacientes del hospital regional como
el temporal.

2. Establecer en forma urgente la estrategia
institucional que garantice en el marco de la
pandemia por SARS-COV-2 la atencién a
pacientes con otras patologias, incluyendo
en esto el fortalecimiento de los hospitales
nacionales de referencia y regionales, sin que
esto limite la respuesta de atencién a
pacientes con diagndstico de COVID.19
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cumple las funciones del de Control y Prevencion
de Infecciones Asociadas a la Asistencia Sanitaria.
* No se cuenta con comité de bioseguridad.

e Las capacitaciones para el personal se llevaron a
cabo a través del area de infectologia.

* El personal médico y de enfermeria esta
trabajando por turnos de 24 horas cada 5 dias. El
personal de drea administrativo esta laborando en
forma normal.

e Se encuentra en construccidn un area nueva de
emergencia y atencién de pacientes COVID-19

e A partir que se inicié la emergencia, se han
documentado 12 trabajadores de salud que han
dado positivos a COVID-19.

e Cuentan con oxigeno para aproximadamente
tres semanas, debido a la finalizacion del contrato
entre la empresa proveedora y el MSPAS.

e Para suplir algunas necesidades se cuenta con
21 cilindros de oxigeno de 100 libras cada uno.

e Estan realizando gestiones para adquirir 14
ventiladores mecanicos para utilizacidn de
pacientes, la planificacién es de 20 ventiladores
nuevos.

¢ El Hospital Temporal de Zacapa corresponde a
un centro de costo del Hospital Regional, por lo
gue el Hospital Temporal se abastece actualmente
del Hospital Regional, recibiendo de aqui el
equipo de proteccién personal, medicamentos,
material médico quirurgico y demads.

e La Sub Directora del Hospital Regional de
Zacapa, asumié como Directora del Hospital
Temporal en apoyo a este servicio.

* El Hospital Regional de Zacapa evalia a los
pacientes con sospecha, se diagnostican y los
pacientes moderados, severos, con

3. Examinar alternativas de solucidn para la
falta de espacios hospitalarios tanto para
pacientes COVID-19 como para pacientes
con otras patologias a través de otros
servicios que pueden incluir servicios
contratados, tomando en consideracion la
estrategia del Seguro Social recientemente
implementada ante la conversién de
servicios en exclusivos para la atencion de
pacientes COVID-19; tomando en cuenta el
presupuesto historico asignado para la
atencién de la crisis.

4. Cumplir con lo establecido en las Acciones
Constitucionales de Amparo 648-2020, 719-
2020, 3447-2019; en el cual se debe
garantizar equipo de protecciéon personal al
recurso humano, abastecimiento de pruebas
y de oxigeno

.Al Hospital Regional de Zacapa.

1. Implementar de forma urgente
convocatorias novedosas para la
contratacion de personal especializado que
pueda fortalecer los servicios donde se
necesite.

2. Incidir ante las autoridades superiores del
MSPAS correspondientes para que se
agilicen las gestiones de contratacidn del
personal médico graduado recientemente en
el contexto de la emergencia sanitaria que
enfrenta Guatemala.

3. Realizar de forma inmediata las gestiones
administrativas y de incidencia necesarias
para garantizar el pago de honorarios al
personal que se encuentra pendiente.
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complicaciones o enfermedad de base son
ingresados a este hospital.

Solamente los pacientes leves y sin
complicaciones son enviados al Hospital Temporal
de Zacapa.

* No existe actualizacion de datos de la sala
situacional, la misma se solicitd en repetidas
ocasiones sin que fuera proporcionada por
personal de la Direccidn. La ultima publicada es
del afio 2018

Emergencia:

¢ Alingreso se encuentra realizando toma de
temperatura y una persona de enfermeria que
clasifica en base al tiraje para COVID-19. Luego de
esta evolucion se deriva al paciente al area COVID-
19 o al 4rea no COVID-19.

Estas areas estan divididas por playwood.

e El drea de ingreso a la emergencia de adultos
fue dividida con una linea imaginaria para separar
los casos sospechosos de los pacientes que no lo
son, dando lugar a que los pacientes converjan en
espacios sumamente pequefos.

¢ El personal médico y paramédico de la
emergencia de adultos cuenta con equipo de
proteccién personal, pues son el primer contacto
con el paciente.

e Actualmente se esta internando Unicamente a
pacientes dependientes de oxigeno, con
patologias asociadas y pacientes en estado desde
moderado a severos.

e Se habilito también espacio para la realizacion
de hisopados en la emergencia de adultos y se
estan corriendo las pruebas.

¢ En el area de admision el personal con sus
recursos realizé division del nylon trasparente

4. Crear los comités de bioseguridad y de
control y prevencion de infecciones
asociadas a la asistencia sanitaria, en la
busqueda elaborar normas y procedimiento
para minimizar los riesgos de infecciones, asi
como de controlar los riesgos laborales.

5. Garantizar el abastecimiento sostenido de
equipo de proteccidn personal para todo el
recurso humano del hospital.

6. Establecer mecanismos consensuados de
roles de turnos con el recurso humano de las
areas administrativas para minimizar los
riesgos de contagio.

7. Acelerar las gestiones para la compra del
equipo necesario para brindar la atencién,
dentro de estos ventiladores, monitores y
demas.

8. Establecer de forma institucional la ruta
de atencidén a cadaveres, misma que debe
asegurar se resguarde al personal que la
operativice y con esto garantizar que el
registro de los fallecidos ante la pandemia
por COVID-19 se lleve de forma
transparente.

Esta ruta debe incluir la implementacion de
una morgue especifica para el resguardo de
caddveres sospechosos o confirmados de
COVID-19

9. Garantizar el abastecimiento de
medicamentos incluidos en la actualizacién
del protocolo de atencidon a pacientes con
diagndstico de SARS-COV2.

10. Establecer una ruta institucional
funcional y amigable que garantice con la
tecnologia disponible en la actualidad la
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para crear barrera en la seccidn de atencidn al
publico, manifestando que han comprado sus
lentes y caretas.

Se les brinda mascarillas quirurgicas cada 24 horas
y gel antibacterial.

¢ Se decidioé ademds colocar a los pacientes
positivos en el primer nivel, por el facil acceso por
dentro y fuera.

e Derivado de la necesidad de atencién de casos
graves por COVID-19, se implementd una ruta
para atencién de pacientes sospechosos en la
emergencia, por lo que se separé con una linea
imaginaria en el centro con ingreso comun de
menos de dos metros de ancho.

¢ Actualmente se esta implementando una nueva
area para emergencia la cual funcionara en la
parte trasera del hospital y que tiene
comunicacion con el intensivo donde funciona el
aislamiento de pacientes positivos.

Area COVID

¢ El hospital solamente esta ingresando pacientes
moderados y severos, con complicaciones o
enfermedades de base.

e El drea que correspondia a intensivo de adulto
se habilito para la atencion de pacientes COVID-
19.

El drea cuenta con una sala de encamamiento
comun, amplia, ventilada y soleada, donde incluso
se pueden albergar a alrededor de 25 pacientes.
Cuenta ademas con dos cubiculos como areas de
aislamiento en la cual se encuentran los pacientes
en mayor estado de gravedad. Este servicio
cuenta ademas con una sala de operaciones y un
area materno infantil.

comunicacion de los pacientes ingresados en
el area COVID-19 con sus familiares.
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e Cuenta con espacio al ingreso del servicio con
area de vestidores y ducha para el personal.

¢ Actualmente hay 18 paciente internos, todos
dependientes de oxigeno y 17 en condiciones
generales graves.

* Se cuenta con 22 tomas de oxigeno de las cuales
17 se encuentran siendo utilizadas.

e Pacientes en ventilacién mecdnica se
encontraron 5, ocupando el total de los
ventiladores con los que dispone el servicio.

* No han recibido escafandras de oxigeno para
atencion de los pacientes con dificultad
respiratoria, pero les fueron ofrecidas 3 por parte
del MSPAS.

e Asignados al servicio se encuentran 4
enfermeras y 4 médicos para el area de
aislamiento de pacientes COVID-19 con turnos de
cada 24 horas.

Debido al clima particular del Departamento el
personal ingresa por turnos, hay 6 turnos de 4
horas cada uno, esto para que los profesionales
no permanezcan demasiado tiempo con el traje
de proteccion.

¢ Hay seis tomas de oxigeno en buen estado sin
utilizar, debido a que no cuenta con mayor
namero de respiradores.

¢ Al momento de fallecer un paciente en esta
area, los cadaveres son tratados por el mismo
personal de enfermeria, y colocados en bolsas
especiales: esperando el caddver en el servicio
junto a los pacientes que sea retirado, hasta que
la familia realiza las gestiones.

¢ El registro de pacientes fallecidos se lleva en el
mismo libro de la morgue, aunque el cadaver
nunca sea llevado hacia este servicio.
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e No se cuenta con terapistas respiratorios por
turno, los contratados Unicamente entran de
08:00 a 12:00 horas.

e Los pacientes ingresados en esta area
Unicamente tienen acceso a que se le realicen
examenes de diagndstico por rayos X.

No se cuenta con tomografia o resonancia, siendo
imposible remitirlos a otros laboratorios privados,
porque no los reciben por ser positivos.
Farmacia:

Se encontro el siguiente abastecimiento en
relacidn a los medicamentos incluidos en el
protocolo vigente para la atencién a COVID-19
Dexametasona IM-1V 22,450 Ipatropium
480Ceftriaxona 1 gramo IM-1V 27,303 Solucién de
Cloruro de Sodio 100 ml 15,440Dobutamina 250
mg Vial 242 Solucién de Cloruro de Sodio 1000 ml
10,680 Azitromicina 500 mg Vial 311 Solucion de
Cloruro de Sodio 500 ml 6,124 Ceftaxidime 1
gramo Vial; 5,851 Solucion Dextrosa 10% 1000
6,275Cefotaxime 1 gramo Vial 5,045 Solucion
Dextrosa 5% 500 5,291Clindamicina 600 mg.
Ampolla 24,460 Solucién Hartman 1000 19,
461Clorfeniramina 10 mg Ampolla 18,040
Solucién Hartman 500 12,395Tocilizumab 00
Remdesivir 00Laboratorio (Microbiologia):

¢ Cuenta con 8 técnicos laboratoristas, de los
cuales 1 técnico esta asignado exclusivamente
para realizar los hisopados. Como responsable se
encuentra una quimica biéloga.

e Para los turnos se asignan 2 técnicos
laboratoristas.

¢ Actualmente se han realizado 183 pruebas de
antigeno, de las cuales 49 son positivas y 134
negativas.
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¢ De PCR se han realizado 171, de las cuales 37
son positivas y 134 negativas.

e Se estan enviando las pruebas PCR a la USAC, ya
que el Laboratorio Nacional de Salud desde el 12
de junio dejé de enviar resultados.

* Desde hace alrededor de 3 semanas se lleva el
registro de las pruebas de forma diaria reportando
con una ficha especial al Centro de Gobiernoy a
través de Epi Web al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

¢ Se encuentran en proceso de compra 1,800
pruebas para Gene Xpert, 270 para panel
respiratorio.

¢ Su abastecimiento de pruebas para COVID-19 es
el siguiente:

Tipo de Prueba Abastecimiento Pruebas de
Antigeno 450Pruebas Gene Xpert; 21Panel
Respiratorio FilmArray 22

Bodega:

El consumo diario de trajes de proteccion
personal se encuentra 40-50 trajes; a la fecha se
encontraron en bodega 120.

Insumo Cantidad Insumo Cantidad

Overoles 120

Zapatones 32,

360Batas quirurgicas

159 Gorros

7,854Mascarillas N95

5,6060 Guantes L

2,278Caretas

578 Guantes M

2,084Mascarillas Quirurgicas

20,901 Lentes 745

Morgue:
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¢ El hospital no cuenta con una ruta claray
establecida para el manejo de cadaveres desde el
encamamiento hasta la morgue y para la entrega
a la familia.

* No cuenta con personal especializado asighado
a la morgue.

¢ El registro de ingresos y egresos a la morgue es
inadecuado, ademads de que no se dejan
establecidos criterios claros para pacientes COVID.
¢ De acuerdo a lo observado en el libro de registro
de morgue, no se documenta si es un paciente
sospechoso o si se le realiza hisopado post
mortem.

* No se define si algln cadaver ha debido ser
enterrado como xx.

* No se cuenta con cuarto frio para el manejo de
cadaveres a pesar de las condiciones climaticas
del departamento.

¢ Derivado de lo anterior no es posible determinar
cuantas personas han fallecido siendo COVID-19
positivos en este hospital.

e Esta situacion pone en grave riesgo de contagios
a todo el personal del hospital, pues las personas
que bajan, resguardan y entregan el cadaver,
estan situadas en la entrada del hospital y en
contacto con TODA persona que ingrese al
recinto.

Esto demuestra una clara negligencia tanto del
MSPAS como de las autoridades del hospital que
no han dado solucién a este problema.

Personal

e Los turnos del personal médico y paramédico
fueron cambiados desde el inicio de la pandemia,
por lo que estan realizando turnos de 24 horas,
cada 5 dias.
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e Existen alrededor de 20 profesionales entre
médicos, enfermeria y otros a quienes no se les ha
realizado el pago de honorarios desde el mes de
enero del presente afio.

e El personal administrativo esta realizando sus
labores de forma regular, algunos en espacios
sumamente pequeiios y sin licencias ni turnos
para evitar contagios.

¢ 12 trabajadores han dado positivo a las pruebas,
por lo que ha sido necesario ponerlos en
cuarentena.

* Se contrato personal médico y de enfermeria en
atencion a la emergencia.

¢ Debido a que en el Hospital Temporal de Zacapa
no se cuenta con intensivo han sido trasladados
algunos profesionales de enfermeria en apoyo al
Hospital Regional.

Pacientes:

* Los pacientes de acuerdo a su condicién de
salud que fueron entrevistados, manifestaron que
la atencién es adecuada, no les ha sido requerido
comprar medicamentos o insumos.

* No pueden tener comunicacion con su familia,
por no permitirse ingresar teléfonos en el area de
atencion.

¢ Los médicos realizan la visita una vez al dia y el
personal de enfermeria hace rondas en forma
frecuente.

¢ La comida es adecuada y en cantidad suficiente.
* En promedio los pacientes han estado
ingresados entre 8-15 dias en area de intensivo
para COVID-19.
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Defensoria de
salud

MSPAS

Hospital Temporal
Estanzuela Zacapa

Generales

¢ El hospital funciona en un centro comercial, en
el cual los diversos locales han sido adaptados
dentro de lo que la infraestructura permite, para
que se brinde la atencidn.

Actualmente cuenta con los siguientes servicios,
dispuesto en locales comerciales modificados para
el fin:- Area Administrativa- Emergencia-
Laboratorio- Cocina- Lavanderia - Encamamiento-
Intensivo- Farmacia — Bodega

e El drea administrativa se encuentra totalmente
separada de las secciones que alberga a los
pacientes.

¢ Corresponde Unicamente a un hospital de
referencia, por lo que los pacientes deben de
ingresar ya con el diagndstico realizado. Derivado
de esto la ruta de atencidn incluye solamente a
pacientes que son referidos con el diagnostico
establecido por otros servicios.

e La actual directora fungia como Sub Directora
del Hospital Regional de Zacapa.

e El presupuesto de este hospital es de Q
98,224,853.00 y a la fecha la ejecucion ha sido de
3.39%, lo que equivale a la Q 3,326,000.30

* Empezé a funcionar el 15 de mayo de 2020,
pero el personal administrativo esta contratado
algunos desde el mes de febrero y otros desde el
mes de marzo.

¢ El personal en su mayoria ya firmé contrato,
pero aun no se les ha cancelado el primer salario,
corresponde alrededor de 300 personas quienes
se encuentran en esta situacion.

* El edificio utilizado para la colocacion de los
espacios hospitalarios fue construido como un
centro comercial, por lo que su estructura no es la

1. Agilizar los procesos administrativos
correspondientes ante las instancias que se
estimen necesarias con el objeto que el
personal reciba los honorarios que a la fecha
tienen retrasados.

2. Acelerar los procesos administrativos
necesarios para que se habiliten los servicios
fundamentales que se encuentran sin
funcionar, dentro de estos el drea de cocina,
morgue y otros.

3. Gestionar la instalacién del sistema de aire
acondicionado de acuerdo a lo establecido
en los protocolos de atencién para COVID-19
en todos los médulos en los cuales se estén
atendiendo pacientes.

4. Garantizar a los pacientes el suministro de
articulos de higiene personal, asi como de
agua para consumo humano, tomando en
cuenta que de acuerdo a los lineamientos de
atencidn vigentes para la atencién del
SAR.COV-2 las personas permanecen en
aislamiento sin contacto fisico con familiares
que puedan suministrarles este tipo de
insumos.

5. Dar continuidad a la promocion de la
contratacion del personal con énfasis en los
puestos que no se han ocupado, incidiendo
en las autoridades del MSPAS que estan
involucrados en facilitar los procesos.

6. Asegurar la provisidn sostenida de equipo
de proteccion personal para el recurso
humano, asi como los insumos y
medicamentos necesarios para la atencion,
incluyendo suministro de laboratorio.
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mas adecuada para la atencion de pacientes, no
provee la privacidad, a extremos que para el
resguardo de los pacientes ingresados por
situaciones de estigma y discriminacion se ha

* Los espacios dedicados como bodegas estan
disefiados como locales comerciales, por lo que
incluyen vitrinas, lo cual no provee niveles
adecuados de seguridad.

e El drea de ingreso a los servicios de
encamamiento cuenta con dos ingresos, una para
personal y otra para pacientes a través de la
Emergencia.

e Al ingreso al area de atencidn en los servicios se
debe pasar revision por parte del personal de
seguridad, posteriormente existe evaluacion en
camara térmica y el personal con el cargo de
auxiliar hospitalario, orienta en relacién de donde
se encuentran ubicados los servicios, debido a la
disposicién particular del edificio.

¢ El suministro de oxigeno se abastece de un
tanque de 6 mil litros y se ha previsto de algunos
cilindros pues no todas las camas cuentan con
tomas de oxigeno.

¢ Se cuenta en el 4rea de ingreso con bafos para
personal, vestidores y lockers.

¢ El personal se asigna para turnos de 24 horas.
La capacidad instalada de recinto, es de 100
camas para atencion de pacientes, de las cuales
Unicamente hay ocupadas 25 camas.

* No se ha dispuesto de ningln espacio para
morgue, pues los pacientes son moderados y no
hay riesgo de defunciones, sin embargo,
autoridades del hospital estan haciendo las

debido instalar malla metélica a modo de division.

7. Re evaluar el uso del sistema de camaras
de vigilancia para que el mismo se utilice en
el contexto de la atencién medica como
parte de la supervision que el personal
médico y de enfermeria puedan brindar al
paciente.

8. Evaluar el traslado de este hospital
temporal a otro servicio que brinde
condiciones de infraestructura adecuadas
para el funcionamiento de un servicio de
salud y con esto garantizar entorno de
atencién digna para todos los pacientes.
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gestiones para rentar un furgdn refrigerado para
el manejo de cadaveres.

* No se cuenta con Comité de Control y
Prevencién de Infecciones asociadas a la
Asistencia Sanitaria, o Comité de Bioseguridad,
pero se estd capacitando personal en accidentes
laborales y temas similares para poder integrar
dichos comités.

Cocina:

e La infraestructura cuenta con un espacio
dedicado a la cocina, mismo que es utilizado
Unicamente para repartir los alimentos, pues,
aunque cuenta con 3 estufas industriales no hay
ningun utensilio de cocina (ollas, cuchillos,
licuadoras, etc.), ni personal asignado para esta
seccion.

¢ La comida para los pacientes es una donacion
del Ministerio de Desarrollo Social MIDES y
llevado a la entrada del area por un auxiliar de
hospital, quien no ingresa al area pues los
auxiliares de enfermeria ingresan los alimentos y
los distribuyen entre los pacientes.

¢ Debido a que el personal del hospital
permanece en turno de 24 horas, se les brinda
alimentacion de la que el MIDES dona, por ello se
colocaron mesas en el saldn de cocina, mismas
que estan separadas por mas de un metro y con
una sola silla.

e También se cuenta con un filtro de agua para
que el personal tenga acceso a agua purificada
para beber.

Lavanderia:

e El drea de lavanderia posee:2 lavadoras
industriales, 1 lavadora comun, 2 secadoras no
industriales
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e El equipo no se encuentra en uso debido a que
debe aun ser adaptado el sistema eléctrico para
que puedan funcionar, se intentd utilizarlas, pero
debido a este inconveniente se determiné que
debe adaptarse también el sistema eléctrico, ya
que al ser utilizadas se perdid la energia eléctrica
en gran parte de los locales utilizados para la
atencién.

Personal:

¢ El hospital cuenta con 300 plazas activas, dentro
de estas:- 6 médicos Generales- 48 auxiliares de
enfermeria- 38 enfermeras profesionales- 20
auxiliares de hospital

* No ha sido posible contratar personal para
varios puestos, debido a varios factores, entre
ellos la discriminacidn a que se ha enfrentado el
personal ya contratado, la falta de personal
idéneo para llenar los puestos, procesos
engorrosos de contratacion y el miedo de que no
se les pague.

Puesto Cantidad faltante:

Auxiliares de Enfermeria: 50 Enfermeras,
Profesionales: 20 Médicos Internistas, 5 Médicos
Intensivistas, 2 Ginecdlogos, 5 Pediatras, 5
Anestesidlogos, 5 Cirujanos, 5 Médicos Generales,
23 Neumologos, 10 Psicdlogos, 6 Trabajadoras
sociales, 5 Atencidn al usuario 10 Terapistas
respiratorios, 3 Total 154 Fuente Hospital
Temporal de Estanzuela, Zacapa

¢ El 100% del personal no ha recibido salario.

* Se les estd entregando equipo de proteccidn
personal en relacidén al riesgo de exposicion y de
acuerdo al protocolo de vigilancia epidemioldgica
vigente.

Laboratorio:
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* El Area de laboratorio clinico hay 10 técnicos y
Unicamente realiza exdamenes de hematologia,
heces, orina y gases médicos.

NO se realizan examenes de microbiologia,
incluyendo COVID-19, de ser necesario se remiten
las muestras al hospital regional.

* No se realizan hisopados porque ya los
pacientes son referidos con el resultado positivo,
por estar establecidos como hospital de
referencia.

Rayos X:

e El servicio de rayos X la cual es atendido por
técnicos de radiologia, pues aun no se ha contrato
radidlogo. Cuentan con aparato portatil de
Ultrasonido.

* No se cuenta con tomégrafo.

Bodega:

¢ El recinto cuenta con tres almacenes
distribuidos para el resguardo de insumos y
suministros, Material Médico Quirurgico y
Medicamentos, mismos que son locales
comerciales, con puertas de vidrio y sin mayor
seguridad.

¢ Hay diez auxiliares de hospital en cada turno
para atender los almacenes tres en cada uno.

* El consumo diario de trajes de proteccion
personal se encuentra 25-30 batas; a la fecha se
encontraron en bodega 200, por lo que estima
disponibilidad para entre 8 a 10 dias. Insumo
Cantidad Insumo Cantidad Overoles 0 Zapatones
1725 Batas quirudrgicas 200 Gorros 3267
Mascarillas N95 1080 Guantes L 36 cajas por 100
U Caretas 0 Guantes M 45 cajas por 100
UMascarillas Quirurgicas 1193 Lentes 50 Fuente:
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BRES de material médico quirurgico, Hospital
Temporal de Zacapa.

Farmacia:

¢ Se encontrg el siguiente abastecimiento en
relacion a los medicamentos incluidos en el
protocolo vigente para la atencién a COVID-19, el
cual es adecuado en proporcién al nimero de
pacientes ingresados.

Dexametasona IM-1V 418

Ipatropium 20

Ceftriaxona 1 gramo IM-IV 579

Solucién de Cloruro de Sodio 100 ml 420
Dobutamina 250 mg Vial 21 Solucién de Cloruro
de Sodio 1000 ml 485

Azitromicina 500 mg Vial 22 Solucidn de Cloruro
de Sodio 500 ml 83Ceftaxidime 1 gramo Vial 50
Solucién Dextrosa 10% 1000 50 Cefotaxime 1
gramo Vial 50 Solucién Dextrosa 5% 500
38Clindamicina 600 mg. Ampolla 270 Solucién
Hartman 1000 505Clorfeniramina 10 mg Ampolla
196 Solucion Hartman 500 100Tocilizumab 00
Remdesivir 00Fuente: Kardex, Hospital Temporal
de Zacapa.

Emergencia:

¢ La ruta de ingreso de pacientes consiste en
recibir al paciente ya con diagnostico positivo en
la emergencia donde se documenta luego, se
traslada al area COVID, habiendo atravesado un

patio de aproximadamente 30 metros al aire libre.

Justo detras del paciente personal de intendencia
va desinfectando con una bomba de aire.

e La clinica de emergencia es atendida por un
médico y una persona del area de enfermeria.

e Se cuenta con 6 camas en esta drea ademas de
un cuarto de shock.
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Area COVID

* En la entrada existe un espacio para colocacion
de trajes de proteccién personal, con los insumos
colocados en una mesa para que todo el que
ingrese tenga acceso a ellos.

¢ El encamamiento corresponde a varios locales
comerciales tipo plazoleta a los cuales se les
coloco techo en el medio a manera de unirlos.
Dentro del drea existen espacios individuales
(locales adaptados como habitaciones) para
cuatro o seis camas cada uno, los espacios para
hombres y mujeres estan unos frente a otros,
Unicamente separados por pequeiio patio.

e Las habitaciones cuentan con camas tipo
hospitalario.

¢ En el medio del patio que divide las habitaciones
de hombre y mujeres se encuentra ubicada la
estacion de enfermeria.

e Las habitaciones estan divididas para caballeros
o damas, lo que provee al menos un poco de
privacidad a los pacientes.

Cada espacio cuenta con 1 bafio y 1 ducha. En
cada habitacidn se cuenta con un televisor.

e Existen Unicamente 8 tomas de oxigeno en todo
el espacio, los pacientes dependientes de oxigeno
gue necesitan ser conectados a cilindros, estan en
otra sala especifica para la atencidn.

e El personal del area no cuenta con overoles de
proteccidén, Unicamente utilizan batas
desechables, gorros, zapatones, guantes,
mascarillas, y caretas, esto derivado de la
actualizacion del protocolo de vigilancia
epidemioldgico del MSPAS.
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* Se cuenta con una sala general para atencién
materno infantil, sin embargo, no se encontraron
pacientes ingresados.

* En cada habitacién existe una cdmara de circuito
cerrado, sin embargo, el personal de enfermeria
no tiene acceso a estas imagenes, Unicamente se
observan desde el centro de mando, lo cual
vulnera totalmente el derecho de intimidad de los
pacientes, especialmente porque hay ingresadas
mujeres.

¢ Dentro del drea existe un teléfono que permite
a los pacientes que estan en mejores condiciones,
realizar llamadas telefdnicas a sus familiares para
que estos puedan darle seguimiento, esto
contribuye grandemente a la tranquilidad de los
pacientes.

¢ El calor es extremo en el area de encamamiento,
tanto para el personal como para los pacientes.

e Existe un area exclusiva para el egreso del area
de encamamiento, en la cual al final se
encuentran duchas y bafios para el personal.

e Para egresar del hospital también se realiza
registro por parte del personal de seguridad.

e Para el area se encuentro asignado 1 medico de
turno y 2 enfermeras auxiliares, una enfermera
profesional como supervisora.

Pacientes:® Se encontraron 25 pacientes
ingresados, entre leves y moderados, incluyendo 6
pacientes dependientes de oxigeno.

* No se les provee de agua pura, mascarillas, ni
implementos de higiene personal por lo que los
pacientes por medio del aparato telefénico
ubicado en el lugar solicitan a sus familias en el
exterior que les provean de todo lo necesario.
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e La ropa de cama y uso personal se cambia todos
los dias en la mafiana.e Cada habitacién cuenta
con sanitario y ducha para utilizacion de los
pacientes.e La alimentacion es calificada por los
pacientes como de buena calidad y cantidad,
ademds de que indicaron que se les provee los
tres tiempos de comida.

¢ No se les ha solicitado comprar ningun
medicamento para tratar su enfermedad.

e La queja recurrente corresponde al extremo
calor.

¢ Se encontraron ingresados pacientes que debido
a que no fueron atendidos en hospitales de la
ciudad capital, sus familiares decidieron
trasladarlos hacia el Hospital Regional de Zacapa,
para su posterior ingreso al Hospital Temporal.
Intensivo:

e Se planifico para la atencidn de 16 pacientes,
aunque se encuentra equipado con 13
ventiladores no esta habilitado toda vez que no se
cuenta con personal especializado para la
atencién.

Personas
Trabajadoras

Ministerio Publico

Fiscalia de
Adolescente en
conflicto con la ley
penal

Hallazgos:

a) 1 persona tiene resultado positivo al Covid-19
en la fiscalia.

b) 2 personas estan en cuarentena preventiva.

c) El personal de la fiscalia labora en turnos, para
fomentar el distanciamiento Social.

d) En la unidad ya se realizé la respectiva
desinfeccion y esta en tramite una segunda.

e) Todos los trabajadores han recibido mascarillas,
guantes, careta y gel antibacterial.

f) A los trabajadores se les ofrece transporte.

Recomendaciones

Al fiscal de seccidn de la fiscalia de
adolescentes en conflicto con la ley penal del
Ministerio publico.

a) Continuar con las medidas de
proteccién y prevencion a favor de
los trabajadores ante la pandemia
provocada por el COVID-19, y si el
caso lo amerita reforzarlas.

Sefiora Fiscal General y Jefa del

Ministerio Publico

a) girar sus instrucciones a efecto se

provea del equipo de proteccion
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g) Personas pertenecientes a grupos vulnerables necesario a todos los trabajadores que
se encuentran en teletrabajo. tiene bajo su cargo, con el objetivo de
h) Las diligencias en campo solo realizan las prevenir un mayor numero de contagios
necesarias y notificaciones. de COVID-19.
i) El comité de crisis del Ministerio publico tiene
conocimiento del caso positivo de Covid-19. b) Instruir al comité de crisis a efecto en
cada caso positivo se rastreen los
contactos que tuvo la persona positiva
de COVID-19 para enviarlos a
cuarentena preventiva.
Personas Ministerio de Salud Recursos Humanos Hallazgos:a) 10 trabajadores de asistencia al V. RecomendacionesA la Sefiora Ministra de
Trabajadoras Publica personal oficina 16, se encontraban laborando Salud Publica y Asistencia Social.a) Instruir a
pese que con fecha 25 de junio se les habia todos los mandos de la cartera que
practicado el hisopado de covid19 y desconocian | ponderen la vida, salud y seguridad de los
de su resultado.b) Autoridades de recursos trabajadores antes de cualquier accion
humanos mostraron que se instruyd al jefe administrativa laboral.b) Ordenar a donde
inmediato de esa seccidn para el que el personal | corresponda que se proteja al trabajador y se
estuviera en cuarentena preventiva sin embargo facilite la cuarentena preventiva para
no se acaté la instruccidn, a raiz de ello se envié al | aquellos que estén en espera de resultados
personal inmediatamente a cuarentena de pruebas de COVID-19.
preventiva.
Personas Ministerio de Salud Call Center Hallazgos: Recomendaciones
Trabajadoras Publica a) 20 trabajadores del call center COVID-19 desde | A la sefiora Ministra de Salud Publica y

su contratacion no les han cancelado su salario, de
ellos 3 renunciaron por falta de pago.

b) Hoy seria el ultimo dia de trabajo de los
trabajadores de dicho call center, ante el
vencimiento de su contrato.

c) Se encuentra en tramite establecer por
gerencia general y por el viceministerio
administrativo si se recontrataran a los
trabajadores o si se haran nuevas
incorporaciones.

Asistencia Social

a) Girar sus instrucciones a efecto se
cancelen los sueldos atrasados de los
trabajadores del call center COVID-19, asi
como a los trabajadores que se encuentran a
la espera de su pago como los trabajadores
de mantenimiento y médicos del hospital
temporal del Parque de la Industria.

b) Establecer lineamientos para que ante las
nuevas contrataciones no sucedan los

84 | 99




A
PROCURADOR DE LOS

: o :
B L FCHOS HUMANOS iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Lugar verificado /

Defensorias Institucion Verificadas . Hallazgos Recomendaciones emitidas
supervisado
d) El Viceministerio Administrativo es quien tiene | mismos atrasos, cuya responsabilidad es el
la atribucién de gestionar el pago de los Ministerio que representa.
trabajadores a través de sus unidades y del tema | c) Ordenar una auditoria en donde
de las contrataciones. corresponda a efecto de discernir
responsabilidades administrativas por las
reiteradas vulneraciones a los derechos
laborales de los trabajadores.
Personas Tribunal Supremo unidades Hallazgos: Presidente del Tribunal Supremo Electoral.
Trabajadoras Electoral a) Se tienen 8 casos confirmados de COVID-19

dentro de sus trabajadores.

b) Se menciond por la direccidn de recursos
humanos que hay personal en cuarentena, sin
embargo no se proporcioné cantidad.

c) Las personas pertenecientes a los grupos
vulnerables al COVID-19, se indico por
autoridades y trabajadores que se encuentran en
resguardo y en teletrabajo.

d) Bienestar laboral y el médico de la institucidn
han recomendado que dentro de las oficinas este
la menor cantidad de personas.

e) Durante el recorrido se informé que el servicio
de limpieza de las oficinas es irregular derivado a
trabajadores de servicios generales se encuentran
en resguardo.

f) En la unidad de medios se giré una circular a los
trabajadores en donde se les indicé que deben de
laborar todos los dias cuando se evidencié en la
visita que en una oficina no hay distanciamiento
social.

g) En la unidad de auditoria a través de
indicaciones de los trabajadores de igual manera
se les ha instruido para que se presenten todos los
dias ofreciéndoles salvoconductos, sin embargo al
verificar la oficina no existe un distanciamiento
adecuado; y

a. Girar sus instrucciones a donde
corresponda a efecto de aplicar el Acuerdo
Ministerial 79-2020 del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, en donde se regulan las
relaciones laborales y el ambito de
proteccién ante el COVID-19.

b. Instruir a todos los jefes del Tribunal para
dividir al personal en turnos, a efecto de
promover el distanciamiento socialc.

Girar sus instrucciones a la direccidon de
Recursos humanos a efecto de iniciar las
investigaciones correspondientes en la
unidad de medios y auditoria, en virtud a
constatar que las autoridades han tomado
decisiones relacionadas al personal que
puede poner en riesgo su salud, integridad y
vida.
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h) Trabajadores por iniciativa propia han creado
en su lugar de trabajo muros con nylon a efecto
de resguardarse del COVID-19.
Personas CONRED Unidad de Riesgo, Hallazgos: Recomendaciones
Trabajadoras Recursos Humanos a) 20 trabajadores actualmente son positivos al Al sefior Secretario Ejecutivo de la

COVID-19, haciendo un total de 49, puesto
cuentan con 29 recuperados.

b) 8 personas se encuentran en cuarentena
preventiva.

c) las personas Trabajadoras pertenecientes a
grupos vulnerables se les facilita el teletrabajo,
indicando el director de Recursos Humanos que
todo trabajador que perteneciente a dicho grupo
y que lo convoquen a laborar se acerquen para
solventar si situacion.

d) Autoridades indicaron que derivado de las
denuncias delegaran a la inspeccién General de la
Institucidn para que realicen una investigacion.
e) con el objeto de fomentar el teletrabajo se
tienen formados dos grupos alfa y bravo quienes
laboran un dia cada uno.

f) Se indicé que la direccidn de gestion de riesgo
es pieza vital para la Institucidn.

g) En entrevistas a trabajadores de la direccion de
gestion de riesgo de manera presencial y
telefdnica, indican que en el desempefio de sus
funciones arriesgan su vida, asimismo un grupo
manifestd que no han tenido inconvenientes con
sus jefes inmediatos, y otros trabajadores
aseguran los hechos denunciados.

Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres.

a) iniciar las investigaciones sobre los hechos
denunciados a través de la Inspeccidn
General, a efecto de velar por el pleno
respeto de los derechos humanos de los
trabajadores.

b) Garantizar a todos los trabajadores de la
institucion de todos los renglones
presupuestario las medidas de prevencion al
COVID-19 en el ejercicio de sus funciones.
c) Girar sus instrucciones a efecto de
implementar las medidas establecidas en el
acuerdo Ministerial 79-2020 emitido por el
Ministerio de trabajo y Previsidn Social, en
donde se establecen las "Normas
complementarias al Reglamento de salud y
seguridad ocupacional, para la prevencion y
control de brotes de SARS COV-2 en los
Centros de Trabajo.
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Personas
victimas de
trata

CONSEJO NACIONONAL
DE ADOPCIONES

CONSEJO
NACIONONAL DE
ADOPCIONES

* Nuevos protocolos a utilizar en los
allanamientos por los principales actores que en
intervienen, como Ministerio Publico,
Procuraduria General de la Nacidn y Policia
Nacional Civil.

¢ Desde que empezo el confinamiento por motivo
a la pandemia por el COVID-19, se han realizado
16 aprehensiones.

¢ Desde el inicio del confinamiento han
aumentado las denuncias por pornografia infantil.
* Se esta empezando a implementar el
mecanismo de las audiencias por métodos
audiovisuales, con el objeto de obtener anticipos
de prueba o bien no retrasar las audiencias que ya
se encontraban programadas.

No

Personas
victimas de
trata

ACOMPANAMIENTO AL
PROGRAMA
ESPECIALIZADO EN
NINEZ Y ADOLESCENCIA
VICTIMA DE VIOLENCIA
SEXUAL Y TRATA DE
PERSONAS DE LA
SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL
COATEPEQUE,
QUETZALTENANGO

ACOMPANAMIENTO
AL PROGRAMA
ESPECIALIZADO EN
NINEZ Y
ADOLESCENCIA
VICTIMA DE
VIOLENCIA SEXUAL Y
TRATA DE PERSONAS
DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL
COATEPEQUE,
QUETZALTENANGO

e El albergue ubicado en el Municipio de
Coatepeque, Quetzaltenango tiene 42 victimas
albergadas.

e Se continda con las coordinaciones con Jueces
del area de Suchitepéquez, Retalhuleu,
Quetzaltenango, Escuintla e Izabal, se tienen
programadas la realizacién de videoconferencias
con el objeto de reintegrar a las Nifas y
Adolescentes, partiendo del interés superior del
nifio y del resguardo que el mismo puedan tener
derivado de la emergencia sanitaria, el dia de hoy
realizaron una integracién en el Departamento de
Izabal.

¢ Cuentan con area de aislamiento dentro del
albergue, para los nuevos ingresos.

e Se esta aplicando el Protocolo de atencidn
derivado de la Emergencia por COVID-19, creado
por la Secretaria de Bienestar Social para la
emergencia.

No
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* En caso de existir sospecha de un caso de
COVID-19, se hara del conocimiento de las
Autoridades del Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social, autoridades de la SBS, PGN y
Juzgados.

e La Secretaria de Bienestar Social facilitd el uso
de un vehiculo institucional con el objeto de
transportar al personal, y de esta forma no
detener operaciones.

e Las actividades dentro del albergue se
desarrollan con normalidad, se gird la instruccion
que las victimas albergadas deben lavarse las
manos cada 30 minutos y se procede a la toma de
temperatura.

* Presentan casos de gripe, presumen que estos
casos son derivados de los cambios de clima tan
extremos en Coatepeque, ya se encuentran
realizando revisiones a la NA albergadas.

¢ Bodegas abastecidas de alimentos y
medicamentos.

e Para los nuevos ingresos se ha habilitado un
espacio de observacién en el cual las NA, no
tienen contacto con el resto de la poblacion
albergada.

¢ Personal de la Secretaria de Bienestar Social que
ingresa al albergue debe llevar una mudada de
ropa y realizan procedimiento de desinfeccion,
cuentan con guantes, mascarillas y antibacterial
en gel.

e Se guardan todas las medidas de bioseguridad
para garantizar la integridad de las victimas y el
personal de Secretaria de Bienestar Social.

¢ Se recomendd continuar con la realizacion del
estudio de nexo epidemioldgico al personal que
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presta sus servicios en el indicado albergue, con el
objeto de evitar contagios.

PREGUNTAS ORIENTADORAS AL MOMENTO DE
BRINDAR ACOMPANAMIENTOS A LOS HOGARES
PARA VICTIMAS DE TRATA ANTE EMERGENCIA
COoVvID-19

e Indicar la cantidad de NA albergadas: 42,
posiblemente se logra la reintegracion de 4 Nifias
y Adolescencia durante esta semana.

e Indicar cual es la capacidad del Albergue 45

e ¢Han ocurrido evasiones?o No.

¢ iPoseen Protocolo de Atencidn a NNA derivado
de la Emergencia COVID-19? Dicho protocolo fue
creado por la Secretaria de Bienestar Socialo En
que consiste: Rutas de actuacion para casos de
prevencién y atencion derivado de la existencia un
caso positivo de COVID-19

e Indicar la cantidad de Personal que labora en el
Albergueo Psicdlogas: 2 Secretaria de Bienestar
Social o Psicoterapeuta: 1 contratada por El
Refugio de la nifiezo Trabajadoras Sociales: 2
Secretaria de Bienestar Socialo Educadoras: 7
educadoras SBS, 1 suspendida por embarazoo
Personal de Conserjeria: 3, apoyando en cocinao
Cocinera: No,

Proceso de contratacién en tramite o Enfermera
temporal, en proceso de contratacion junto con
Refugio de la Nifiez

e iCuentan con termdmetros? Si, 1

¢ iCada cuanto se realizan tomas de temperatura
a los NNA albergados? 30 minutos y lavado de
manos
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Personas ALBERGUE MISION ALBERGUE MISION * Actualmente se encuentran sin ningun caso no

victimas de REDENTORA REDENTORA COVID-19, y tampoco casos de sospecha.}

trata ¢ Se toma las medidas de prevencién

correspondientes.
e Se realiza un constante lavado de manos entre
el personal y los albergados
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Anexo 2. Hallazgos de verificaciones realizadas por Auxiliaturas en el periodo del 26 de junio al 09 de julio de 2020.

Institucion verificada

Lugar verificado /

desinfectar en el ingreso, existen 2
puertas cerradas de las 6 que se utilizan

Auxiliatura . . Hallazgos Recomendaciones emitidas
/ supervisada supervisado

Departamental de San | MSPAS Sibinal Seguimiento a las acciones | Darle seguimiento a los puntos ciegos en
Marcos institucionales por COVID-19 el area fronteriza
Departamental de San | MSPAS Malacatan Seguimiento a las acciones | Darle seguimiento a los puntos ciegos en
Marcos institucionales por COVID-19 el area fronteriza
Departamental de | MSPAS Hospital Falta de oxigeno para pacientes COVID- | Prever existencia de insumos
Suchitepéquez Mazatenango 19
Departamental de | MINEDUC EOUM San Benito observacidon en entrega de viveres a | Seguir protocolos prevencion
Suchitepéquez alumnos
Departamental de | MINEDUC EOUM Justo R. | observacidn en entrega de viveres a | Seguir protocolos prevencion
Suchitepéquez Barrios alumnos
Departamental de | MINEDUC EOUN 25 de junio | observacién en entrega de viveres a | Seguir protocolos prevencion
Suchitepéquez alumnos
Departamental de | MINEDUC EOUM Flor del Café | observacién en entrega de viveres a | Seguir protocolos prevencién
Suchitepéquez alumnos
Municipal de San | Otro Mercado Municipal | serealizé llamada telefénica porlafalta | Implementar los respectivos protocolos
Antonio Huista, Jacaltenango de control de ingreso de personas sin | de salud y verificar las puertas de acceso
Huehuetenango mascarillas, falta de gel o alcohol para | para tomar en cuenta su utilidad vy

funcionalidad
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Institucion verificada

Lugar verificado /

Auxiliatura . . Hallazgos Recomendaciones emitidas
/ supervisada supervisado
Departamental de | Otro COE Actualizacién de datos COVID-19 por | Se recomienda la debida coordinacidn
Izabal DEPARTAMENTAL DASI; Informe de programa de | interinstitucional especialmente entre
alimentos por SESAN vy situaciones con | MIDES y Municipalidades.
atencion a personas migrantes.
Asi también que Migracidn pueda brindar
informacién a personas migrantes.
Departamental de | Otro COE  MUNICIPAL | Actualizacién de datos COVID-19 por | Se recomienda brindar informacién a la
Izabal MORALES DASI; Informe de programa de | poblacidn. Y a las instituciones hacer las
alimentos por SESAN y MIDES debidas coordinaciones.
Departamental de | Otro COE  MUNICIPAL | Actualizacion de datos COVID-19. | Se recomendd coordinar con las
Izabal LOS AMATES Informacién de acciones municipalidad | autoridades departamentales para el
apoyo al municipio.
Departamental de | Otro COE En la modalidad virtual se reunié el COE | Se recomendd que: 1) SESAN traslade por
Izabal DEPARTAMENTAL Departamental de lzabal, actualizacion | medios de comunicacidon las personas
Virtual de casos COVID 19 por DASI, protocolo | que fueron descartadas. 2) MIDES y
de manejo de cadaveres, informacién | Municipalidades deben evitar
por SESAN, en cuanto a la verificacion de | aglomeraciones en la entrega de
beneficiarios, indicando que hubo casos | alimentos y tomar todas las medidas de
gue presentaron DPlI de personas | prevencion al contagio de COVID-19. 3)
fallecida al MIDES. Informacion por | IGSS verifique con el personal, los casos
parte de acciones de atencidn por IGSS. | de traslado al Hotel en Guatemala, para
Se presentd el situacidn del Sistema | evitar confusiones. 4) Todas las
Penitenciario. instituciones deben aplicar las medidas de
prevencion para evitar contagios.
Auxiliatura Municipalidad Se verificd las disposiciones municipales | NINGUNA
Departamental de que impiden el libre transito en el
Solola municipio de Panajachel.
Departamental de Alta | Otro Centro Preventivo | Optimo estado de salud Continuar la verificacién diaria del estado

Verapaz

para Hombres

de salud de los internos.
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Auxiliatura

Institucion verificada
/ supervisada

Lugar verificado /
supervisado

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

Departamental de Alta | PNC sub estacién San | Condiciones Laborales y de Salud por | Ninguna
Verapaz Cristdbal Verapaz COVID-19. Vehiculo en regular estado, si
cuentan con equipo para afrontar
Pandemia, 162 capturas, realizan turnos
de 8 por 8
Municipal de | Otro Manglar Manchén | 1.- Contaminacion del Manglar. 2.- Falta | 1.- Se cursara esta situacion los érganos
Coatepeque, Guamuchal de denuncias de tipo penal ante este | administrativos respectivos.
Quetzaltenango hecho. 3.- Falta de Ejecucion
Presupuestaria por el Tema COVID 19
Departamental de | MSPAS HOSPITAL No cuentan con médicos internistas y | EN TRAMITE
Zacapa TEMPORAL DE | no atienden a pacientes graves solo
ESTANZUELA leves y moderados. ESTA OPERANDO
CON UN 70% DEL PERSONAL NECESARIO
PARA LA ATENCION DE PACIENTES
INFECTADOS.
Departamental de | MSPAS HOSPITAL Morgue en malas condiciones. EN TRAMITE
Zacapa REGIONAL DE
ZACAPA
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Anexo 3. Presupuesto vigente y ejecutado por el MSPAS para la atencidn de la Emergencia COVID-19”, seglin unidad ejecutora

Cod. | Unidad ejecutora Asignado Devengado % Ejec.
272 | Escuela Nacional de Enfermeras Q165,100.0 Q124,907.0| 75.7%
265 | Direccidn de Area de Salud de Petén Sur Occidente Q2,478,622.0| Q1,592,074.2 | 64.2%
257 | Hospital Distrital Sayaxché, Petén Q3,241,876.0 | Q1,328,754.9| 41.0%
283 | Direccidn de Area de Salud Ixil Q3,658,255.0 | Q1,343,742.6 | 36.7%
222 | Direccién de Area de Salud de Izabal Q5,093,597.0| Q1,551,334.5| 30.5%
247 | Hospital de Retalhuleu Q13,134,847.0| Q3,908,896.4 | 29.8%
278 | Direccién de Area de Salud Guatemala Central Q6,419,124.0| Q1,833,789.4| 28.6%
212 | Direccién de Area de Salud de Quetzaltenango Q6,639,986.0 | Q1,653,594.2 | 24.9%
224 | Direccién de Area de Salud de Chiquimula Q8,494,789.0 | Q2,081,830.3 | 24.5%
236 | Hogar de Ancianos "Fray Rodrigo de La Cruz" Q886,780.0 Q215,828.6 | 24.3%
223 | Direccién de Area de Salud de Zacapa Q3,879,591.0 Q943,532.0 | 24.3%
219 | Direccién de Area de Salud de Baja Verapaz Q11,354,086.0 | Q2,678,667.6 | 23.6%
239 | Hospital de Tiquisate Q2,129,022.0 Q478,960.8 | 22.5%
221 | Direccién de Area de Salud de Petén Norte Q4,236,722.0 Q902,950.5| 21.3%
249 | Hospital Nacional Malacatan, San Marcos Q11,725,440.0| Q2,456,443.4| 20.9%
207 | Direccién de Area de Salud de Chimaltenango Q13,932,960.0| Q2,908,321.4| 20.9%
243 | Hospital Regional de Occidente Quetzaltenango Q134,664,319.0| Q25,218,316.8 | 18.7%
226 | Direccién de Area de Salud de Jutiapa Q12,773,623.0| Q2,370,734.5| 18.6%
206 | Direccién de Area de Salud de Sacatepéquez Q4,899,158.0 Q895,180.7 | 18.3%
252 | Hospital Regional de El Quiché Q12,012,585.0| Q2,099,040.9 | 17.5%
232 | Hospital "San Vicente" Q5,604,651.0 Q925,324.8| 16.5%
225 | Direccién de Area de Salud de Jalapa Q5,495,839.0 Q893,265.6 | 16.3%
203 | Direccidn de Area de Salud Guatemala Nor Occidente Q3,798,156.0 Q594,031.2 | 15.6%
266 | Direccidn de Area de Salud de Petén Suroriente Q8,458,699.0| Q1,320,668.0| 15.6%
287 | Hospital General Tipo | de Tecpan Guatemala Q3,076,785.0 Q470,036.9| 15.3%
256 | Hospital de Melchor de Mencos Q5,107,289.0 Q698,920.4 | 13.7%
204 | Direccidn de Area de Salud Guatemala Sur Q8,783,950.0| Q1,176,695.9| 13.4%
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Cod. | Unidad ejecutora Asignado Devengado % Ejec.
245 | Hospital Nacional de Coatepeque Q14,591,812.0| Q1,894,147.8| 13.0%
227 | Hospital General San Juan de Dios Q69,308,523.0| Q8,902,433.5| 12.8%
213 | Direccién de Area de Salud de Suchitepéquez Q6,753,458.0 Q837,642.2 | 12.4%
248 | Hospital Nacional de San Marcos "Dr. Moisés Villagran Q8,293,505.0| Q1,019,756.4| 12.3%
Mazariegos"
284 | Hospital de Barillas Q6,082,622.0 Q747,568.1| 12.3%
202 | Direccién de Area de Salud Guatemala Nor Oriente Q10,062,129.0| Q1,206,931.6 | 12.0%
241 | Hospital Departamental de Solola Q12,380,731.0| Q1,466,803.3| 11.8%
260 | Hospital Nacional Infantil "Elisa Martinez", Puerto Barrios, Q8,100,821.0 Q932,564.0| 11.5%
Izabal
240 | Hospital Regional de Cuilapa "Licenciado Guillermo Q23,872,572.0| Q2,734,450.0| 11.5%
Fernandez Llerena"
269 | Hospital de Uspantan Q4,156,559.0 Q463,547.4| 11.2%
235 | Hospital Pedro de Bethancourt Q15,755,293.0| Q1,683,115.6 | 10.7%
211 | Direccién de Area de Salud de Totonicapan Q7,837,371.0 Q816,959.2 | 10.4%
264 | Hospital Nacional "Ernestina Garcia Vda. de Recinos" Q8,644,391.0 Q870,933.3| 10.1%
209 | Direccién de Area de Salud de Santa Rosa Q16,236,084.0| Q1,624,293.1| 10.0%
268 | Hospital de Nebaj Q4,298,590.0 Q393,407.3 9.2%
259 | Hospital de La Amistad Japon Guatemala Q15,743,506.0| Q1,392,500.7 8.8%
270 | Hospital Fray Bartolomé de Las Casas Q7,483,335.0 Q655,783.2 8.8%
217 | Direccién de Area de Salud de Quiché Q16,965,656.0| Q1,455,937.0 8.6%
218 | Direccidn de Area de Salud de Ixcén Q4,999,561.0 Q424,184.1 8.5%
281 | Cementerio nacional Q200,000.0 Q16,865.0 8.4%
201 | Departamento Administrativo Q274,536,820.0 | Q23,112,828.0 8.4%
214 | Direccién de Area de Salud de Retalhuleu Q5,707,454.0 Q453,587.0 7.9%
208 | Direccidn de Area de Salud de Escuintla Q12,268,634.0 Q918,527.3 7.5%
210 | Direccién de Area de Salud de Solola Q9,590,987.0 Q707,269.4 7.4%
250 | Hospital Regional de Huehuetenango "Dr. Jorge Vides Q15,931,474.0| Q1,169,949.2 7.3%
Molina"
246 | Hospital de Mazatenango Q11,028,326.0 Q743,015.3 6.7%
215 | Direccién de Area de Salud de San Marcos Q22,584,891.0| Q1,486,040.0 6.6%
234 | Hospital de El Progreso Q6,034,026.0 Q396,432.7 6.6%
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Cod. | Unidad ejecutora Asignado Devengado % Ejec.
205 | Direccién de Area de Salud de El Progreso Q4,782,946.0 Q281,343.8 5.9%
251 | Hospital Nacional de San Pedro Necta Q2,951,617.0 Q171,716.2 5.8%
253 | Hospital Nacional de Salama Q7,108,681.0 Q388,885.3 5.5%
285 | Hospital Nacional Especializado de Villa Nueva Q86,639,824.0| Q4,537,285.1 5.2%
237 | Hospital Nacional de Chimaltenango Q11,610,920.0 Q607,185.0 5.2%
255 | Hospital de San Benito Q120,044,351.0 | Q6,021,298.6 5.0%
244 | Hospital de Especialidades "Rodolfo Robles" Q7,277,541.0 Q358,423.5 4.9%
261 | Hospital Regional de Zacapa Q116,299,338.0| Q5,125,036.9| 4.4%
262 | Hospital de Chiquimula Q19,328,478.0 Q811,236.9 4.2%
254 | Hospital Regional de Coban Q20,558,279.0 Q746,350.0 3.6%
228 | Hospital de Salud Mental "Dr. Federico Mora" Q3,442,844.0 Q123,680.2 3.6%
242 | Hospital Departamental de Totonicapan Q19,993,348.0 Q654,704.8 3.3%
220 | Direccién de Area de Salud de Alta Verapaz Q21,346,139.0 Q677,485.5 3.2%
231 | Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion Q12,059,311.0 Q374,507.2 3.1%
238 | Hospital de Escuintla Q119,813,866.0 | Q3,706,545.1 3.1%
258 | Hospital de Poptun Q4,997,852.0 Q137,624.0 2.8%
216 | Direccién de Area de Salud de Huehuetenango Q19,183,060.0 Q426,359.9 2.2%
280 | Laboratorio Nacional de Salud Q40,636,766.0 Q627,520.8 1.5%
229 | Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacién "Dr. Jorge Q3,134,832.0 Q30,405.0 1.0%
Von Ahn"
267 | Hospital de Joyabaj Q4,589,833.0 Q16,000.0 0.3%
233 | Hospital Nacional de Amatitlan Q9,997,270.0 Q22,000.0 0.2%
230 | Hospital Roosevelt Q106,579,132.0 Q0.0 0.0%
263 | Hospital Nacional "Nicolasa Cruz" Jalapa Q6,028,904.0 Q0.0 0.0%
271 | Hospital de La Tinta Q4,292,229.0 Q0.0 0.0%
274 | Escuela Nacional de Enfermeria de Occidente Q40,000.0 Q0.0 0.0%
276 | Escuela Para Auxiliares de Enfermeria de Oriente Q7,000.0 Q0.0 0.0%
279 | Programa de Accesibilidad de Medicamentos Q100,000.0 Q0.0 0.0%

Fuente: PDH/DIDH con datos de SICOIN a las 11:06 horas al 14 de julio de 2020.
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Anexo 4. Eventos publicados y adjudicados por el MSPAS para la atencién de la “Emergencia COVID-19”, segun unidad ejecutora

Unidad Compradora Adjudicado %

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Q45,707,805.34 11.0%
LABORATORIO NACIONAL DE SALUD Q34,105,570.52 8.2%
HOSPITAL ROOSEVELT Q30,148,747.60 7.2%
HOSPITAL REGIONAL DE OCCIDENTE QUETZALTENANGO Q27,896,261.14 6.7%
HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS Q22,390,031.00 5.4%
HOSPITAL NACIONAL ESPECIALIZADO DE VILLA NUEVA Q19,313,945.42 4.6%
HOSPITAL DE SAN BENITO Q19,019,808.34 4.6%
HOSPITAL DE ESCUINTLA Q14,486,933.60 3.5%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE SAN MARCOS Q13,973,135.40 3.4%
HOSPITAL DE COBAN, ALTA VERAPAZ Q13,512,305.90 3.2%
HOSPITAL DE CUILAPA Q10,557,512.79 2.5%
HOSPITAL NACIONAL DE COATEPEQUE Q7,206,566.69 1.7%
HOSPITAL REGIONAL DE ZACAPA Q7,186,480.23 1.7%
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN Q6,032,944.50 1.4%
AREA DE SALUD SANTA ROSA Q5,903,849.85 1.4%
HOSPITAL REGIONAL DE EL QUICHE Q5,787,949.10 1.4%
HOSPITAL PEDRO DE BETHANCOURT Q5,495,965.82 1.3%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE JUTIAPA Q5,381,821.50 1.3%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE CHIMALTENANGO Q5,374,271.21 1.3%
HOSPITAL REGIONAL DE HUEHUETENANGO ""DR. JORGE VIDES MOLINA"" Q4,880,320.44 1.2%
AREA DE SALUD DE HUEHUETENANGO Q4,875,963.50 1.2%
HOSPITAL NACIONAL DE CHIMALTENANGO Q4,687,290.00 1.1%
HOSPITAL NACIONAL DE SAN MARCOS, ""DR. MOISES VILLAGRAN MAZARIEGOS"" Q4,626,066.92 1.1%
HOSPITAL DE RETALHULEU Q4,340,192.36 1.0%
HOSPITAL NACIONAL INFANTIL ELISA MARTINEZ, PUERTO BARRIOS, IZABAL Q4,257,085.46 1.0%
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Unidad Compradora Adjudicado %

DIRECCION DE AREA DE SALUD DE ALTA VERAPAZ Q3,682,696.93 0.9%
HOSPITAL DE LA AMISTAD JAPON GUATEMALA Q3,658,792.55 0.9%
HOSPITAL NACIONAL ERNESTINA GARCIA VDA. DE RECINOS Q3,609,183.00 0.9%
AREA DE SALUD GUATEMALA CENTRAL Q3,210,208.36 0.8%
HOSPITAL DE SALAMA, BAJA VERAPAZ Q3,176,822.15 0.8%
HOSPITAL DE INFECTOLOGIA Y REHABILITACION Q2,973,121.19 0.7%
DIRECCION AREA DE SALUD DE CHIQUIMULA Q2,957,890.20 0.7%
AREA DE SALUD DE ESCUINTLA Q2,748,437.15 0.7%
HOSPITAL DISTRITAL DE BARRILLAS Q2,715,336.77 0.7%
HOSPITAL NACIONAL NICOLASA CRUZ, JALAPA Q2,591,816.00 0.6%
HOSPITAL DE USPANTAN Q2,568,794.10 0.6%
HOSPITAL DE NEBAJ Q2,428,410.25 0.6%
HOSPITAL NACIONAL DE CHIQUIMULA Q2,348,757.70 0.6%
HOSPITAL DISTRITAL, POPTUN, PETEN, Q2,343,457.30 0.6%
DIRECCION DE AREA DE SALUD GUATEMALA SUR Q2,296,694.56 0.6%
HOSPITAL NACIONAL MELCHOR DE MENCOS Q2,252,272.50 0.5%
AREA DE SALUD DE IZABAL Q2,195,002.66 0.5%
HOSPITAL DE SAN VICENTE Q2,112,816.00 0.5%
HOSPITAL DE MAZATENANGO Q2,096,117.93 0.5%
HOSPITAL NACIONAL MALACATAN SAN MARCOS Q1,955,804.18 0.5%
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE SOLOLA Q1,938,992.86 0.5%
AREA DE SALUD DE SALAMA, BAJA VERAPAZ Q1,923,562.25 0.5%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE PETEN NORTE Q1,764,297.30 0.4%
HOSPITAL NACIONAL DE AMATITLAN Q1,746,122.00 0.4%
AREA DE SALUD DE QUETZALTENANGO Q1,712,009.33 0.4%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE PETEN SUR OCCIDENTE Q1,670,225.70 0.4%
AREA DE SALUD GUATEMALA NOR ORIENTE Q1,663,464.17 0.4%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE JALAPA Q1,638,443.77 0.4%
HOSPITAL DE EL PROGRESO Q1,582,490.52 0.4%
DIRECCION AREA DE SALUD IXIL Q1,551,669.06 0.4%
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Fuente: PDH/DIDH con datos del tablero de seguimiento a estados de calamidad del MINFIN, a las 10:19 horas del 14 de julio de 2020.
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Unidad Compradora Adjudicado %

AREA DE SALUD DE TOTONICAPAN Q1,550,766.29 0.4%
HOSPITAL FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS Q1,431,826.00 0.3%
AREA DE SALUD DE IXCAN Q1,348,469.68 0.3%
HOSPITAL DISTRITAL SAYAXCHE Q1,301,072.00 0.3%
AREA DE SALUD PETEN SUR-ORIENTE Q1,227,806.96 0.3%
AREA DE SALUD DE SUCHITEPEQUEZ Q1,186,099.80 0.3%
AREA DE SALUD DE ZACAPA Q1,183,694.88 0.3%
DIRECCION DE AREA DE SALUD GUATEMALA NOR OCCIDENTE Q926,307.13 0.2%
HOSPITAL DE TIQUISATE Q913,567.00 0.2%
AREA DE SALUD DE QUICHE Q888,904.98 0.2%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE EL PROGRESO Q853,411.48 0.2%
DIRECCION AREA DE SALUD DE SACATEPEQUEZ Q804,170.66 0.2%
HOSPITAL NACIONAL DE SAN PEDRO NECTA Q706,379.40 0.2%
HOSPITAL GENERAL TIPO | DE TECPAN GUATEMALA Q689,036.90 0.2%
DIRECCION DE AREA DE SALUD DE SOLOLA Q586,045.20 0.1%
HOSPITAL DE SALUD MENTAL ""DR. FEDERICO MORA™"" Q577,012.90 0.1%
AREA DE SALUD RETALHULEU Q552,550.00 0.1%
HOSPITAL DE LA TINTA Q374,000.50 0.1%
HOSPITAL NACIONAL DOCTOR RODOLFO ROBLES Q358,423.50 0.1%
HOSPITAL NACIONAL DE ORTOPEDIA Y REHABILITACION DR. JORGE VON AHN Q257,360.00 0.1%
HOGAR FRAY RODRIGO DE LA CRUZ Q239,948.00 0.1%
HOSPITAL DISTRITAL DE JOYABAJ Q127,633.25 0.0%
ESCUELA FORMADORAS EN LA CAPITAL Q112,907.00 0.0%
PROAM - PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD DE MEDICAMENTOS Q48,950.00 0.0%
CEMENTERIOS NACIONALES Q28,474.00 0.0%
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