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Situacion de la red
hospitalaria publicay la
pandemia por COVID-19:
Una mirada desde

el respeto al

Derecho a la Salud

Guatemala, octubre 2020
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@ SITUACION DE LA RED HOSPITALARIA PUBLICA

Y LA PANDEMIA POR COVID-19, OCTUBRE 2020

hospitalaria 2020 °

Numero de supervisiones por hospitales

Durante los siete meses de supervisién, personal
de la Defensoria de la Salud, Auxiliaturas y
Comunicacion Social realizo:

PARTE ® L I 4
s u pe rVI s I o n a I a red El 51.11% de los hospitales del pais fue supervisado

en un periodo de siete meses. Durante las supervi-
siones se encontraron condiciones muy similares,
una de estas fue que los hospitales nacionales
tienen area COVID-19.

Tamano de la muestra

Tamanio red hospitalaria

hospitales y para I hospitales mas se

la atencion exclusiva de habilitaron, los
la emergencia sanitaria cuales son temporales.

Hospital Regional Hospital Temporal
de San Benito, Petén de Petén
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2 hospitales del
sistema de salud

Hospital Nacional
de Chimaltenango

1 8 5 Hospital Nacional !

hospitales ~ hospitales de Quiché
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,l. g “—-:____“""- < deMazatenango, Hospital Nacional Hospital Nacional de Santa Lucia
W Suchitepéquez de Solola de Tiquisate, Escuintla Cotzumalguapa, Escuintla
—
\ 1 1 1 2

/

Hospital Pedro Bethancourt,

o 12 (4]

Hospital Hospital General Hospital
Roosevelt, San Juan de Dios, San Vicente,
Guatemala Guatemala Guatemala

8 5 2

(8]

Hospital Infantil
de Infectologia
y Rehabilitacion

1

®

Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

1

Hospital Regional
de Cuilapa, Santa Rosa

1

Q127.208,317

Hospital Temporal

Q43.944,853

Tamano de Tamano de la muestra
la muestra de hospitales temporales

5

hospitales hospitales

51.11% 100%

De hospitales nacionales

a servicios mixtos

Una de las principales preocupaciones del
PDH era que los nosocomios nacionales se convir-
tieran en centros de atencién hospitalaria mixta.
Pero la débil respuesta del MSPAS a la emergencia
sanitaria provocé que los hospitales temporales no
estuvieran listos para atender a la poblacion inclu-
so después de inaugurados, por lo que los hospi-
tales nacionales tuvieron que atender a
pacientes con COVID-19y a pacientes con
otras enfermedades o emergencias.

Todos los hospitales supervisados
(100%) son servicios mixtos.

El principal efecto de convertir un hospital nacio-
nal en un servicio mixto fue el debilitamiento de la
atencion a pacientes que necesitaban Consulta
Externa, Maternidad, Emergencia o Hemodialisis,
de manera que los espacios y recursos destinados

— Parque de la o ; )
Industria. Guatemala a los servicios mencionados anteriormente se
(3] ' reacomodaron para atender a pacientes
(7 Hospital Nacional 3 COVID-19.
Hospital Nacional ~ de Especialidades
de Amatitlan, de Villa Nueva,
Guatemala Guatemala Desnutricion y COVID-19
1 4 A pesar de que se registraron mas casos de desnutri-  Fuente: Agencia EFE, Guatemala
- - cién en nifios menores de cinco afios en el pais e e o oo 18
Hospital Regional en 2020 (13,740 casos de desnutricion aguda) ~ de mayo 2020. Consultado el 20
de Zacapa algunas unidades Materno-Infantil de los hospitales & °pie 4= 0%
1 se convirtieron en areas COVID-19 https:/tinyurl.com/y6ywhep9
Hospital Temporal . s . .
de Zacapa Objetivo de creacion de hospitales temporales
1 Los hospitales temporales fueron creados para atender a pacientes con COVID-19
Hospital Nacional El Hospital Temporal
F;Ie Jalana Presupuesto Sin embargo, el que del Parque de la Industria
P asignado mas ejecucion ha tenido tuvo un recorte de mas
1 va desde ha logrado utilizar de 49 millones de

el 51.93%. quetzales.

Fuente: Sicoin en la fecha de supervision
04 de marzo al 15 de octubre de 2020
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@ SITUACION DE LA RED HOSPITALARIA PUBLICA

Y LA PANDEMIA POR COVID-19, OCTUBRE 2020

) /1 e e El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social recibié recursos econémicos
RECO rtes a presu p u EStOS de H OSP Ita I es suficientes para dar respuesta a la pandemia pero la baja ejecucion del presupues-
. . to COVID-19 evidencia serias debilidades administrativas que se traducen en mala
o
Nacionales y Temporales 2020

atencidn al usuario de la red hospitalaria, insuficiente proteccion a empleados

del sector salud y recortes presupuestarios.

Hospitales de Guatemala ~ Hospitales del interior ~ Hospitales temporales
Los hospitales ~ Enelinterior, los hospitales han tenido recortes. El Hospital de Chimaltenango tuvo un recorte de Q1,400,000 - Los hospitales temporales fueron creados para atender a pacientes con
supervisados tienen La ejecucion ~ yelHospital de San Benito tuvo un recorte de hasta 38 millones de quetzales. - COVID-19y seles asign6 un presupuesto que va desdefos
una ejecucion del presupuesto Recorte Q43,944,853 hasta los Q127,208,317; sin embargo, el que mas
del presupuesto COVID-19 -~ Hospital Presupuesto total Porcentaje ejecutado Presupuesto COVID (94) Porcentaje ejecutado presupuestario gjecucion ha tenido ha I.ogrado utlizar el 51 '93,A)' ; Hosp|.ta| Temporal
total del ests entre : ~ delParque de la Industria tuvo un recorte de mas de 49 millones de
~ quetzales.
: ——mel 2.000,000
Ls7.97%al L2274% Hospital Santa Rosa ‘ L e39139 esasy) 19.777,111 asw . 2000000
m_| 65-0% e Y 56.10% :  Hospital Temporal Parque de la Industria
s § - _
Hospital General San Juan de Dios _ : o
. Hospital Jalapa a B 53529'432 TS 59.8% 7.148,751 5 4.89% e Presupuesto Recorte
Millones de quetzales fotal 49.2
Presupuesto . COVID-19 : 127.208,317 . millones "~ Ejecutado
total (94) Hospital Chimaltenango , 90.027,917 69.6% 14.337,651 61.58% 40.46%
798.669’01 1 B PP PP 0000 ............. B > > . G e e . | \__ . ()
870.188,913 presupuesto 71.519,902 | A
] sin Programa 94 j ——mssilll] 1.400,000 ,
57 070 L 44.60 Hospital Tiquisate ‘ | 37-7.9;.1.,.858 N . 66.48% 1,654,920 o (93.46% ’ ~ Hospital Temporal de Quetzaltenango
Ejecutado Ejecutado | (
Presupuesto Recorte
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ oo Masatenange 3 | siGedaz | 64.750/) 1368573 | 40.6@ upu e
Hospital Roosevelt 67.707,609_ " . millones Fecutado
Presupuesto  __, COVID-19 ‘ L 51.93%
total R (94) Hospital Quiché | 92229368 . 55.1% 12.265,518 . 4077%
850.108,402 presupuesto 99.455364 . ,
sin Programa 94 ] - Hospital Santa Lucia Cotzumalguapa
L Hospital Solola Q , 53.802,340 . 65.12% 12.947,139 . 38.2% —
65.5% 56.1% 5 .
; resupuesto g
Fjecutado Fjecutado | toptal | R§c70r5te .
............................................................................................................................................................................ Hospltal Coatepeque 4 86.45’0’358 5 67.89% 10.1 83,239 : 34.62% H 4-000,000 47.434’871—/ . ml”ones ] EJecutido
Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion 5 \: 20.3%
: _
Presupuesto COVID-19 e
total l (94) Hospital Regional S 35.000,000 .
57.989 865 11.748.211 Quetzaltenango 332697’118 ............................... > 57.7% 94734’407 > 51.96% ) ’ HOSpItaI Temporal de Zacapag
. 146.241.654 k E Presupuesto - g ,
241, : ecorte
29:5% presupuesto 30.65% Hospital San Benito B 148403095  49.92% 73.487,316 > 36.1% == 32.000,000 tota e v — .
Ejecutado sin Programa 94 Ejecutado 5 43.944,853__— = millones Ejecutado
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ - ; 43.71%
Hospital de Amatitlan Hospital Zacapa ” _— I . 508% > 2" > 40-@ I S
Presupuesto COVID-19 :  Hospital Temporal de Petén
total l (94) .
: : 47.597,307 0 4.152,130 0
76.451,574 9. 660,869 Hospital San Vicente ? , , & > 66.59% S ETAAE, ; 69.45% Presupuesto Recorte ,
‘ total
I ‘— 38 .
0 66.790,705 k 0 5 u 7.960.000 52.261,818__— millones Eiecutad
63.5% presupuesto 22.74% Hospital Villa Nueva B 217023130 , 31% ) 217.023,130 . 31% B ;esc;;o/o
Fjecutado sin Programa 94 Fjecutado | | | : eI

Fuente: Sicoin en la fecha de supervisién
04 de marzo al 15 de octubre de 2020
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@ SITUACION DE LA RED HOSPITALARIA PUBLICA

Y LA PANDEMIA POR COVID-19, OCTUBRE 2020

" Anivel administrativo, la Defensoria de la Salud verificé en hospitales la capacidad

instalada, el porcentaje de abastecimiento de medicamentos e insumos
meédico-quirurgicos, el recurso humano y la coordinacién interinstitucional. A pesar de
gue existe un numero considerable de camas censables, el nUmero de encamamientos
para el servicio COVID-19 e intensivo es relativamente bajo.

Matriz de referencia de |,
datos hospitalarios 2020

Referencia para el lector

- /2vor e 1000 Capacidad instalada Prorcentaje de abastecimiento Coordinacion interinstitucional
e B mayor de 500
: ~Cmayor de 200
: " Dmayorde 100 Camas Trajes de Suspendidos Cantidad de Tienen
’ - A ‘Emayoromenor asignadas Numero de Material bioseguridad EPP en area Porcentaje de enrelacioncon | personal Funcio- Coordinacion conocimiento
" des0 Camas para atencion Camas ventiladores médico en bodega COVID-19 Plantilla Personal personal Numero la plantilla de contratado namiento con de los amparos
Hospital censables de COVID-19* de intensivo en area Medicamentos  -quirurgico (unidades) (unidades) del hospital contagiado contagiado de suspendidos empleados (%) @ por 094 del RENAP COPRECOVID planteados por PDH
| COVID-19 /‘\ /\ | | 5
Hospital General San Juan de Dios 1200 181 20 16 79.40% 7784% 8571 600 3.,83_5 ___________________________________ 294 7.66% 320 8 230 ..... €3 No* @ si @ si
Hospital Roosevelt 912 200 30 17 fo5 6100} fos379%% 33587 ‘ 800" ______________ 3580 > 619 17% 432 12% 127 @ No* @ si @ si
Hospital San Vicente 150 25 0 0 [ 95% \ [ 90% ° 25 ‘ 39 10% 60 16% 2 3 No ¢ No & No
Hospital Nacional de Antigua 230 66 12 10 [ 90% f 90 126 11.5% 40 4% 25 €3 No* ¢ No & No
Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion 88 12 3 6 [ 95% \ (o8 ¥N 350 5 385 ............. . 3 1% 30 8% 45 €3 No*** € No € No
Hospital Nacional de Amatitlan 170 43 4 5 (728  f£76% -~ 150 20 700 ,,,,,,,,,,,,,, 68 10% 18 3% 29 €3 No* € No €3 No
Hospital de Cuilapa, Santa Rosa 283 55 18 7 (90619 950 6 1% 60 6.31% 35 €3 No* € No € No
Hospital Nacional de Jalapa 132 14 4% 0 o2y (oY 2500 o 444 10 2% 100 22.52% 46 €3 No* @ si & No
Hospital Nacional de Chimaltenango 250 35 2 5 fso50% Fos% ¥  a3sx 25 600 .......... 20 3% 100 17% 49 & No* @ No & No
Hospital Nacional de Mazatenango, Suchitepéquez 125 25 10 4 (7747% [ 8%* 350 20 600 45 7.50% 60 10% 49 € No*** € No ¢ No
Hospital de Tiquisate, Escuintla 100 10 No No f 95% \ (&% 1 5 297 ___________ 22 7.40% 40 13% 0 € No*** ¢ No € No
Hospital Regional de Occidente 250 100 9 9 [ 81% 993 104 10% 45 5% 48 & No* @ sir 2 No
Hospital Nacional de Quiché 171 14 10 8 [ 959% \ . 550 A 1% 79 14% 54 € Nox*x @ si & No
Hospital Nacional de Solola 126 8 4 4 ‘ 85% \ - 49 12% 40 10% 55 @ No*** @ No @ No
Hospital Nacional de Coatepeque 205 12 5 5 ‘92.50%\ ,,,,,,,,,,,,,, 563 62 11% 26 5% 56 €3 No* @ si €3 No
Hospital Nacional de Villa Nueva 184 184 38 38 o5  [8o%* 80 s 350 80 23% 35 10% 0 2 No*** @ si & No
Hospital Nacional San Benito 140 8 4 4 (78.91% . 681 111 16% 42 6% 55 & six € No 3 No
Hospital Regional de Zacapa 206 20 18 5 [ 95% [ a9 120 40 600 12 2% 40 6% 12 €3 No* € No € No
* Del total de *Camas asignadas *4 camas estan *Qveroles * No utilizan * Cerré desde * Una vez donde
camas censables para atencion pendientes de ser overoles aunque el inicio se indicaron
del hospital de COVID-19 habilitadas, se compraron en la bodega de la pandemia recomendaciones
los ventiladores hay suficientes ** En importantes Guia de referencia
Fuente: Sicoin en la fecha de supervision funcionamiento **2 veces
04 de marzo al 15 de octubre de 2020 desde el 0 8
16 de septiembre .
de 2020 Si No
***No tiene
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Y LA PANDEMIA POR COVID-19, OCTUBRE 2020
PARTE o ®
Matriz de referencia de , soreiessunesmaamonsnes,
® ® ! bolsillo y la ruta de atencion e informacion a familiares de los pacientes.
datos hospitalarios 2020

Los hospitales remiten a centros privados al paciente donde debe pagar
Guia de referencia

examenes o pruebas de laboratorio.
? N@ A osorde 1000 Examenes complementarios Ruta de atencion e informacion
| 0 ... ayorae |,

R B mayor de 500
g .- Cmayor de 200

@ SITUACION DE LA RED HOSPITALARIA PUBLICA

o " Dmayor de 100 Autoridades del hospital
vjjjff" *E mayor o menor Realiza pruebas Cuenta con TAC Numero de aparatos Realiza interlucina Realiza Realiza ferritina Examenes de sangre Diagndstico por imagenes Medicamentos Cantidad de pacientes han prestado servicio
de 50 Hospital de antigeno de rayos X dimero-D fallecidos por COVID-19 en el area COVID-19
Hospital General San Juan de Dios 9 @ si & si 4 eeee @ si @ si & si 0 0 0 1,012 & si*
Hospital Roosevelt ’ @ si & si 4 eo0e & si & si & si 0 0 0 600 @ si
Hospital San Vicente 9 ¢ No ¢ No 3 000 ¢ No ¢ No €3 No 0 0 Q125 a Q600 3 € No
Hospital Nacional de Antigua a ® si @ si 2 o0 €3 No 9 si @ si Q100 a Q500 Q300 a Q500 Q200 a Q800 16* @ six
Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion p @ si €9 No** 2 o0 @ si & si @ si Q125 a Q400 0 Q150 a Q400 0 €3 No
Hospital Nacional de Amatitlan ’ @ si* 3 No** Te ¢ No & si @ si 0 Q1,300 0 59 € No
Hospital de Cuilapa, Santa Rosa ‘ @& six* & si 2 o0 ¢ No @ si €3 No Q150 a Q200 Q100 a Q500 35 ¢ No
Hospital Nacional de Jalapa “ €3 No €3 No 3 eoe ¢ No €3 No €3 No Q300 Q250 6 € No
Hospital Nacional de Chimaltenango , VIS @ si* 200 & No & No & No Q500 Q300 38 & No
Hospital Nacional de Mazatenango, Suchitepéquez $ @& si ¢ No Te € No €3 No €3 No Q300 75 € No
Hospital de Tiquisate, Escuintla “ @& si €3 No**** No hay ¢ No €3 No ¢ No Q200 2 €3 No
Hospital Regional de Occidente } @ si @ si 5 ec0ee €3 No @ si €3 No 0 140 @ si
Hospital Nacional de Quiché ‘j @& si ¢ No 2 o0 @ si & si & si 0 Q400 16 € No
Hospital Nacional de Solola Q @ si € No 4 evoe €3 No €3 No €3 No Q600 Q300 20 € No
Hospital Nacional de Coatepeque J & si €3 No 2 o0 ¢ No & si @ si Q200 Q300 87 € No
Hospital Nacional de Villa Nueva ’ & si @& si 2 oo @ si ¢ No & si 0* 0** Q300 a Q600 148 & si
Hospital Nacional San Benito & si & si 3 e0e ¢ No ¢ No €3 No Q600 0 Q300 56 ¢ No
Hospital Regional de Zacapa # @ si ¢ No 2 o0 ¢ No €3 No & si 0 0* 0 0* € No
*Con aparato donado *Como servicio contratado * No estéan realizando gasto ** No estan realizando gastos * No se lleva un registro de fallecidos * Director Ejecutivo
** Cuenta con aparato Film Araid **Envia a centros privados porque el hospital esta remitiendo por que el paciente no puede salir por diagnéstico por lo que no ** E| director del hospital
donde el paciente paga los laboratorios que no realiza del hospital, aunque se establece cantidad de pacientes ingresa constantemente
el total del costo del examen a otros hospitales. necesite algun estudio fallecidos por COVID-19 alas dreas COVID-19
***Envia a centros privados Se retrasa la atencién
con apoyo de Trabajo Social
para reduccién del costo” Fuente: Sicoin en la fecha de supervisién
Env_lan a laboratorio 04 de marzo al 15 de octubre de 2020
privado CEMS
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Hospltales temporales

" Datos hospitalarios 2020

Guia de referencia

oA mayor de 1 millén

Capacidad instalada

@

SITUACION DE LA RED HOSPITALARIA PUBLICA
Y LA PANDEMIA POR COVID-19, OCTUBRE 2020

Examenes
Recurso Humano comple-

mentarios

Promedio de gasto

de pacientes

Los hospitales temporales fueron creados para atender exclusivamente a pacientes
con COVID-19. La Defensoria de la Salud pudo constatar importantes recortes pre-

supuestarios a estos servicios, incremento en el gasto de oxigeno y gastos elevados
en medicina comprada por los pacientes.

Guia de referencia

@i

€3 No

. B mayor de 800 mil
C mayor de 400 mil En contrato En compra Camas Camas de Numero de Medicamentos Material Trajes de Gasto diario Plantilla Personal Numero de Diagnéstico Medicamentos Cantidad de Coordinacion Tienen
D mayor o menor abierto (Q) directa (Q) censables Intensivo ventiladoes en médico- bioseguridad en trajes de del hospital contratado aparatos de por imagenes pacientes con conocimiento
de 200 mil area COVID-19 quirdrgico en bodega bioseguridad rayos X fallecidos COPRECOVID  delos amparos
Hosoital plateados
ospita por PDH
Temporal Parque de la Industria ? 270’ ~11.000,000 36| 20‘ 60.94% 48,54% 1,200 300 688 519 1 €3 No Q3,000* 413 ¢ No ¢ No
Temporal de Zacapa ” 450,000 100' 16 ‘ 13 ‘ 80% 89% 320 50 300 146 1 Q100 Q3,000% 2 €3 No €3 No
Temporal de Quetzaltenango } 420,000 540,000 150. 16 ‘ 16 ‘ 90% 94% 400 100 350 350 2 & No €3 No 8 @ si € No
Hospital de Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla ‘ €3 No * 160 32 12 0%* 0%* 0 0* 303 283 2 € No 3 No & No €3 No & No
Q5,000
Temporal San Benito, Petén ‘ 300.000 0** 114 14 14 75% 83% 14,930 100 381 345 1 ¢ No a Q10,000 64 ¢ No ¢ No
* AUN no se tiene *No existe alin *No existe aun *Se desconoce auln * Lo llevan al *Hasta Q3,000 por la
un estimado Hospital Regional compra de
**No se ha comprado _ medicamentos Fuente: Sicoin en la fecha de supervision
; \ especializados 04 de marzo al 15 de octubre de 2020
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