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Fuente: Informe de supervision al Hospital Regional de Occidente en el contexto de la pandemia por COVID-19, realizado el 30 de agosto de 2020 por la Defensoria de la Salud.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha respondido
insatisfactoriamente a las demandas y necesidades de la poblacion y
del personal médico del hospital. Las debilidades son muchas y

aun no se tiene control de la situacion.

—— W ElHospital Regional de Occidente Encamamiento

‘i\J atiende a pacientes procedentes de los ) El hospital tiene un total de 350 camas, de las cuales
| siguientes departamentos ST 40 se han destinado para atencion del COVID-19.

¢ 1) San Marcos
¢ 2) Huehuetenango
¢ 3) Champerico, Retalhuleu

Presupuesto

A pesar de no haber conclui-
do la emergencia sanitaria,
se hizo un recorte al presu-
puestario de 37 millones
de quetzales. El recorte ha
obligado a hacer una repro-
gramacion presupuestaria
para poder cubrir la inversion
necesaria para la contratacion
del personal que atendera las
areas COVID-19 hasta diciem-
bre del ano 2020.

Ejecucion del
presupuesto

Debido a los constantes
cambios en la cupula del
MSPAS, se han generado
retrasos en las gestiones
administrativas, lo que ha
derivado en baja ejecucion.
Actualmente la ejecucion

se encuentraen37%...................
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Infraestructura para
atencion al COVID-19

Los espacios para atencion de pacientes con
los que cuenta el hospital han sido divididos
para poder atender la emergencia sin dejar
de atender a personas que buscan atencion
por otros diagnasticos.

Un edificio anexo al hospital, donde
funcionaba el area de Maternidad, :
ahora esta destinado para la atencién
de personas contagiadas con
COVID-T9. ..o
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El servicio para la atencion de pacientes
con COVID-19 tiene dos niveles: Transicion 1
para pacientes moderados y Transicion 2
para pacientes ventilados. No se aceptan

w pacientes leves para COVID-19 pues estos ==
se refieren al hospital temporal. -;

Los turnos
del personal
médico son de
6 horas cada
1.5 dfas

1 médico por turno para la atencion de los nueve pacientes,
todos en estado critico al momento de la supervision.
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Las instalaciones del comedor solidario se
estan adecuando para atender a mas

pacientes afectados con el virus. Se estima
que tendra lugar para 29 camillas mas.

Se han realizado

7,2000 pruebas.

' Supervision de
la Coprecovid

® Hasta la fecha de la supervision
| la Coprecovid ha visitado las
@ instalaciones en dos ocasiones.
| La supervision se enfoco en
conocer el funcionamiento
del laboratorio.
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Atencion de ninos, ninas
y adolescentes
Hasta la fecha se han registrado

41 ninos con COVID-19. ...

e _
PROCURADOR DE LOS

seeszes ~ DERECHOS HUMANOS

o mfe

o mfje

o mfe

o mfje

o mfje

o mfe
mio mfe
mie mfe
mfe mfe
mio mfe
me mfje
mie mfje
mieo mfe
—Y ‘. q.
mfe mfje
mio mfe
me

people unlimited




@ Laboratorio clinico y banco de sangre Equipo de bioseguridad que se
- ~ lo ha suministrado al personal
4 — w /7 En el laboratorio clinico laboran 23 ] . 3t p )
ersonal y areas de Covid, A D, oo ojres
en turnos. A pesar de que existe una bles de proteccion personal al mes,
~estos los lavan y reutilizan.

AN
o 7/ o o 4 “Smmmmm  cantidad significativa de recurso
hemodialisis, consulta externa 0l T
J J el dia de la supervision habian labo- ascartilas

, . uirdrgicas
rando 5 técnicos, 3 de ellos g g
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en turnos - tres al mes solo
............................................................................................................................................................................................ a personal de
Lavanderia ~ascensor quienes

i i i : Cuent 5 lavadoras de 200 lib  manejanlaropa A8
El Hospital Regional de Occidente no estaba preparado para hacer frente a la pandemia. enian con > favadoras e 277 Thre R .
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Sin embargo, en un ejercicio proactivo y de imaginacion adecuaron sus espacios y

lograron aislar a los pacientes con COVID-19 en un edificio anexo. m @ @ @
Y
|

Fuente: Informe de supervision al Hospital Regional de Occidente en el contexto de la pandemia por COVID-19, realizado el 30 de agosto de 2020 por la Defensoria de la Salud.

Personal area Covid-19 |
Instalaciones an Una Tres trabajan a la mitad 1 espera de

Para dar atencion médica a pacientes con | / descompuesta de su capacidad mantemiento
COVID-19 se utiliza un edificio anexo al HRO que | HEEEEEEEERS T N N Y BEEIR [ L LI L T

fue construido con presupuesto de Sala de encamamiento
la comuna local y del Cocode para que Se encuentra habilitada para 9 pacien-
funcionara el area Materno Infantil. tes (funciona como intensivo). Cuenta
con monitores, ventiladores, tomas de : Batas
oxigeno para cada cama y equipo para desechables....
atencion de pacientes criticos. 5
Tiene camas del tipo hospitalario

\recientemente compradas.
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1 médico 3 auxiliares 1 enfermera
internista de enfermeria profesional

residente por turno

Contiguo a la Emergenciade
Adultos se habilitd un drea de distri-
bucion de EPP en este sector se
arman los kits y se entregan al
personal, previo al registro

con firma.

Insumos para limpieza
« y desinfeccion

No les han proporcionado

desinfectante para la ropa - Zapatones....q
desde hace mas de un mesy la 5
reserva que habia se termino

) _ y _ N € z o v _ hace dos semanas. r Alcohol liquido para
El area COVID se encuentra ... . - —_— __ M N desinfeccion de manos.

ubicada a una distancia de 30
metros de los vestidores.

4 R\ = | ._ l | VAl . Dos personas estan designadas Personal de la morgue

para recoger la ropa del drea P - =

COVID-19, este personal cambia Cuent,a c?n
de rol pues los turnan para que tres tecnicos

todos pasen por el drea.

En el primer nivel del edificio se

encuentran ubicados dos quiréfanos s _ :
y dos salas de parto. ‘Qéﬂ ~ a2 a2 22
4 L . . ~ No hacen turnos, pues es el personal
Protocolo de bioseguridad ~deintendencia quien se encarga de
Distribucion de los espacios ... | Eldrea para salir del edificio ~ abrirlos espacios y entregar los cuer-
El edificio fue organizado para que el paciente también es exclusiva, esta ~ pos en horario de 15:00 a 07:00 horas.

senalizada y previo al egreso
se encuentra detallado el
proceso a seguir y una logisti-
ca que forza a respetar el

. &
protocolo de retiro del EPP, HZVOS
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cuente especificamente con un area de
ingreso, la cual se encuentra sefalizada en el
piso para identificar las areas limpias, esto
de acuerdo a protocolo.
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@ Material médico quiruargico desabastecido

o ®
A ba Stec I m I e n to d e En cuanto al material médico quirdrgico, 27 codigos estan desabastecidos.

El porcentaje de

medicinas v material Dentro de los insumos
o 4 o y 7 5 % @ Las mascarillas sanitarias que les han
quirurgico

proporcionado a los trabajadores del drea
no estan certificadas. Por tal motivo ellos
se ven obligados a comprar mascarillas
gue no pongan en riesgo su salud.

Fuente: Informe de supervision al Hospital Regional de Occidente en el contexto de la pandemia por COVID-19, realizado el 30 de agosto de 2020 por la Defensoria de la Salud.

El hospital tiene un listado de 246 medicamentos y el desabastecimiento de © No cuentan con pruebas diagnésti-

algunas medicinas obliga a los familiares de los pacientes a comprarlos. cas répidas como las de GeneXpert....
Ademads del desabastecimiento de
. medicinas y material médico.
Farmaciay bodega

@ "Carecer de estas pruebas les ha
causado retrasos en las consultas médicas
a sequir y, ademas, ha saturado los servi-
cios porque los pacientes deben quedarse

2 5 % ingresados hasta tres dias esperando los

resultados de hisopados"

Desbastecimiento Q

Amw)\ Farmacia no tiene Tocilizumab. Ammw)\ La farmacia tampoco
X&) Es un medicamento caro y no todas las &)/ cuenta con Enoxaparina.

familias pueden adquirirlo.

,,,,,, @ El porcentaje de abastecimiento
de medicamentos para el

proximo mes es de 81%

El porcentaje en
' &IV jesabastecimiento 19%

Dentro de los insumos
desabastecidos estan:

........................ _ @ Canulas de mayo
......................................................................................................................... § @ (Canula para traqueogtomfa
T : S P e
desabastecidos, 3 @ Catéter central
\ °Gatetercental
entre los que se © Gatéterumbilical
encuentran: © Vélvulasdevaciado
@ Aciclovir Carboplatino © Guantes descartables
_____ uanies descartabi
\/|tam|na C Citarabina 0 W= < ESG————u -\ Y el /. MY g ..................... y .......... A —
, ..... e / .................................... ........... .............. ........ Q Papel de esterlllzaC|on
@iddotsico Sl ©Sondas
@ Acido valproico @ Diclofenaco - © Sutura absorbible de diferente calibre
Alcoholetilico Digoxina © Vendaelastica .
®Alcohol isopropilico @ Enalapril © Jstemss de sspirecion y
@Alopurinol @) Enoxaparina —
@ Azivomicna © Palivizumab
© sulfato de bleomicina & Frgonovina
Carbetocina Salbutamol

HZ.VOS \%’ PROCURADOR DE LGOS

seesses ~ DERECHOS HUMANOS

people unlimited

:a' r,;lj
Ly ;.n"'-f.‘n.f TR ll Ut i




