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PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, veinticinco de junio de dos mil

veinte.
Tiene a la vista para resolver los expedientes arriba identificados, iniciados segtin denuncias

presentadas por José Nazario Civil Zamora, Evelia Santa Cruz Revolorio de Paiz, Sidia Luz
Meéncos Ordéiiez de Garcia, Estela Consuelo Miranda Hidalgo de Duarte, Annabella Barrera Rivas,
Katerine Xiomara Villagran Santos, Elba Beatriz Giron, Blanca Amalia Orizabal Rivera, Martin
Vicente Lopez Diaz, Gloria Marina Garcia Hernandez de Gonzalez, Maria Luz Ramirez Orellana
de Ramirez, Margarita Ortega Avila, Estefani Andrea Tunchez Polanco, Francisca Garcia, Gladis
Elizabeth Lopez Ramos, Elsa Marina Gutiérrez, Vilma Maritza Gramajo Estrada, Marta Alicia
Quifionez Méndez, Mirian Esperanza Vasquez, Edna Amarilis Ramirez Sazo, Celia Fuentes Lépez,
Rosa Ebelia Godoy Salazar, Elva Amanda Matute Lépez, Juan Francisco Quina Catu, Nelson Noel
Najera Ramos, Ana Imul Pu, Elsa Rodriguez, Dora Udelia Vega Juarez, Carlos Augusto Posadas
Ruiz, Nolberto Lépez Pérez, Berta Marilyn Marroquin Rodriguez, Hilda Jiménez Alvarado, Maria
Luisa Subuyuj Iquité de Patzan, Alma Marina Rojas de Xiloj, Maria de Jesus Fuentes Guillermo de
Lopez, Jenifer Maria Teresa Pérez Juarez de Galicia, Maria Magdalena Flores Gomez de
Raymundo, Rosalba Salome Esteban Lopez, Manuel Vicente Higueros Rodas, Mariela Alvarado
Ruano y representantes del Sindicato de Trabajadores de la Liga Nacional contra el Cancer y
SIPROINCAN, referentes a la presunta violacién del Derecho Humano a la Salud de los pacientes
que son referidos por la Red Hospitalaria Nacional al Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr.
Bernardo del Valle S.” con base en el convenio suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y la Liga Nacional contra el Cancer, por parte de las autoridades del Instituto de
Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo del Valle S.” y del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.
ORIGEN DEL EXPEDIENTE

Dentro de los hechos denunciados se indico que las autoridades del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social no han adoptado las acciones necesarias para garantizar que los pacientes que
son referidos al Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo del Valle S.” en base al convenio
suscrito entre ambas entidades (que anualmente es renovado), sean atendidos de forma oportuna

e integral, indicando las personas arriba identificadas que al momento de ser referidas al

nosocomio antes mencionado, han tenido los siguientes inconvenientes:
a) Se les requiere cobros que vulneran el principio de gratuidad que motivo el aludido convenio.
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b) Los pacientes referidos de la Red Hospitalaria Nacional al Instituto de Cancerologia y Hospital

“Dr. Bernardo del Valle S.” no son atendidos inmediatamente, ya que en ocasiones debe

(o= |

esperar varios meses para iniciar su tratamiento, sin importar el estado de salud o la gravedg

del padecimiento que los aqueja, argumentando que el presupuesto designado en ¢

Convenio suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Liga Naciona

contra el Cancer resulta insuficiente para atender a la totalidad de pacientes referidos,

situacion que no ocurre en el caso de los pacientes que si pueden costear su tratamiento. -
ANTECEDENTES

i.  En resolucion final de fecha once de septiembre de dos mil quince (EXP.ORD.GUA.1004

2012/DESC Acumulado EXP.ORD.GUA.3303-2012/DESC) el Procurador de los Derecha

S
Humanos realizé recomendaciones al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social a efecto
3

de resguardar la salud de los pacientes que la Red Hospitalaria Nacional remite al Instituto d
Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo del Valle S.”, entre ellas, se le solicitd que se realizaran

los tramites administrativos necesarios a efecto de gestionar el aumento en la asignacid

5

presupuestaria destinada a la Liga Nacional contra el Cancer, lo que permitiria brindar

D

servicios médicos integrales de calidad en forma gratuita a los pacientes que acuden a dich

[@)

centro a requerir atencion y tratamiento. En virtud de ello, las autoridades de la carte
salubrista informaron que, con el objeto de cumplir con lo solicitado, con fecha veinticinco
noviembre de dos mil quince, enviaron un oficio a la Comisién de Finanzas Publicas y Mone
del Congreso de la Republica de Guatemala, recomendando el incremento de presupues
para la Liga Nacional contra el Cancer; sin embargo, el presupuesto no sufrié ningin cambid.
i. Ademas, el Procurador de los Derechos Humanos consciente de la amenaza cierta |y
determinada para la vida y la salud de las personas que padecen enfermedades oncologicds
plante6é Accién Constitucional de Amparo ante la Corte Suprema de Justicia, derivado de g
la red hospitalaria publica no contaba con centros especializados para la atencién integral
dichos pacientes, lo que encamina al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a brindar
este servicio a través de servicios contratados con la Liga Nacional contra el Cancer, por

medio del Instituto de Cancerologia -INCAN-; sin embargo, este servicio resulta insuficientg

debido a que la cantidad de pacientes que lo requieren, supera su capacidad para atenderlo$

lo que ocasiona la mala prestacion del servicio. Aunado a lo anterior, se indicé la carencia d

[]

centros especializados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para la atencid

o

de pacientes oncolégicos en la red hospitalaria publica, por lo que luego de analizar

[

expuesto por las partes, en la Sentencia de primer grado: la Corte Suprema de Justicia

constituida en Tribunal de Amparo, considero: “(...) ante la falta de 6ptimas atenciones &
materia de salud, el Estado debe tratar de conservar los niveles alcanzados, con tendenc
obligatoria a superar progresivamente las condiciones minimas de asistencia de salud en ara

de lograr el bien comun, derivados de su deber apremiante de realizar prestaciones positiva

o o »nw Q9 3

para su satisfaccion; ello porque la discontinuidad de tales prestaciones vulnera el princip

de no regresividad que debe informar las politicas tendentes a hacer efectivo el goce de Igs

O

derechos fundamentales (...)". En virtud de lo anterior, la Corte de Constitucionalidad otorg
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en definitiva el amparo planteado por el Procurador de los Derechos Humanos, en contra del
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social.
INVESTIGACION
Esta institucion al acatar normas legales, inicié investigacion sobre lo denunciado y requirié informe
circunstanciado a las siguientes autoridades: a) Ministro de Salud Publica y Asistencia Social; b)

Viceministro Financiero; c) Viceministro de Hospitales, ambos de esa cartera: d) Presidenta de la

Liga Nacional contra el Cancer; e) Director del Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo

del Valle S.”; f) Director del Hospital Roosevelt; y g) Jefe de la Unidad de Hemato-oncologia del

aludido nosocomio; asimismo, personal de esta institucion realizé distintas verificaciones,

entrevistas y diligencias con el fin de recabar elementos y asi fundamentar una conclusion.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Del analisis de la denuncia, informes circunstanciados y diligencia realizada se pudo establecer
que:

De las acciones efectuadas durante el aiio dos mil diecisiete:

a) Con fecha treinta y uno de enero de dos mil diecisiete, las autoridades del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y la Liga Nacional contra el Cancer, suscribieron el convenio
identificado como DA guion treinta guion dos mil diecisiete (DA-30-2017) relacionado a la
provision de servicios de salud, asistencia social y cooperacion financiera, por medio del cual
la cartera salubrista se comprometié a trasladar veintitin millones setecientos mil quetzales
(Q.21,700,000.00) a la Liga Nacional contra el Cancer, a efecto que mil novecientos noventa
(1,990) pacientes que sean referidos por la Red Hospitalaria Nacional con patologia de

cancer, sean atendidos integralmente de forma gratuita en el Instituto de Cancerologia y
Hospital “Dr. Bernardo del Valle S.”.

b) Segun informe remitido por autoridades de la Liga Nacional contra el Cancer, se indico que
en base al convenio antes mencionado, el Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo
del Valle S.” prestara servicios de salud y asistencia social integramente a pacientes con
patologia de cancer que cumplan con los procedimientos establecidos por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (segun el protocolo de atencién previo a ser trasladados,
entre ellos, el cumplimiento de los tratamientos ordenados vy la realizacién de examenes y
laboratorios de diagnéstico que confirmen la patologia). Ademas, se explicé que todas las
instituciones de salud publica, seguin su region, deberan de referir a los pacientes a hospitales
regionales cercanos en donde deben realizarle los diferentes procesos de diagnéstico a su
alcance, incluyendo biopsias; no obstante, en muchos casos los pacientes se presentan sin
los resultados de la patologia positiva y los examenes de diagnostico que se necesitan para
complementar el expediente del paciente, por lo que para apoyarlos se les efectdan dichos
examenes a efecto de evitarles mayores gastos e inconvenientes, por lo que el presupuesto

asignado en el convenio se ha utilizado en completar estudios para diagnosticar si hay o no

5 g cancer. Segun los registros del aludido instituto, se han atendido pacientes del area urbana y
& = rural del pais referidos por la Red Hospitalaria Nacional, brindandoles servicios de prevencion,
E— T . . . S o .
“g,g* « diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento para mejorar su estado de salud.
225 . s . - .
E = ‘g Aunado a lo anterior, se indico que en base a informacién de afios anteriores, es recurrente
= ’_ﬁ_ o
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que en el mes de agosto, se agoten los recursos para atender a los pacientes nuevd

[/

referidos, esto debido a que esa Institucion presenta un plan de trabajo con una cantidad d

= ()

pacientes a atender durante un afio, sin tener conocimiento cuantos pacientes nuevos sera

remitidos por la Red Hospitalaria Nacional para tratamientos oncolégicos, sin tomar e

=

consideracion el caso de pacientes que han sido atendidos anteriormente que se presentg

para controles de su padecimiento ya sea por dolor, molestia o control; ademas, de Ig

< » 3

pacientes con reincidencia de la enfermedad que fueron tratados en su momento

concluyeron los tratamientos especificos recomendados, ya que es posible que el canc

—

reaparezca después de finalizado el tratamiento. Al agotarse el presupuesto brindado por €l
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, los pacientes referidos son ingresados a una
base de datos para que inicien su tratamiento en el mes de enero del siguiente afo, cuan
ya se cuenta con el presupuesto necesario. Finalizaron, indicando que la Liga Nacional cont

el Cancer habia gestionado ante distintas autoridades, el aumento en el aporte que les brind

[0

la cartera salubrista y asi brindarle la atencién médica a todos los pacientes que no sd

3

atendidos oportunamente por la falta de presupuesto; sin embargo, dichas acciones no habign

tenido respuesta positiva.

¢) Eninforme remitido por el doctor Mario Figueroa, en su calidad de Viceministro de Hospitalg

(7]

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se indicé que desde el afio mil novecientd

n

sesenta y dos la cartera salubrista le ha brindado a la Liga Nacional contra el Cancer
aportaciones encaminadas a que dicha entidad le preste servicios médicos a la poblacidn
guatemalteca; ademas, expuso que en el afio dos mil diez se autorizé que parte del aporie
fuera para adquirir equipo médico. Aunado a lo anterior, informé que de acuerdo a |a
planificacion anual presentada la Liga Nacional contra el Cancer, los fondos son distribuidgs
en las metas técnicas ofrecidas hasta el treinta y uno de diciembre de cada afo (fecha de
vencimiento del convenio suscrito), en virtud de eso, la aplicacion de radioterapias |y
quimioterapias para los pacientes esta planificada para que se siga brindando hasta el ultino
dia del convenio. En relacion a las medidas que la cartera salubrista implementé para solicitar
la ampliacion de los fondos asignados al tratamiento de pacientes oncolégicos, se informé

que las autoridades de ese Ministerio en el afio dos mil diecisiete derivado de la evaluacid

=

realizada a solicitud de la Comision de Salud del Congreso de la Republica de Guatemalg,
enviaron una propuesta de ampliacion del presupuesto para el afio dos mil dieciocho; sjn
embargo, dicho presupuesto no fue aprobado, por lo que el monto asignado al convenio paifa
ese afno continud siendo de veintiin millones setecientos mil quetzales (Q.21,700,000.00).
Asimismo, se indicd que se encontraban realizando las evaluaciones con los oncélogos de
los Hospitales San Juan de Dios y Roosevelt para que le brindaran a los pacientes las
quimioterapias y todos los estudios necesarios; sin embargo, eso dependia de la aprobacign
del Ministro de Salud Publica y Asistencia Social y de una ampliacién presupuestaria para
ambos nosocomios, por lo que de realizarse dichas acciones, se estaria considerando gue
para optimizar los recursos del convenio, la Liga Nacional contra el Cancer por medio dgl
Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo del Valle S.” solo efectuaria radioterapigs

a los pacientes.
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d) Personal de esta institucion se constituyo al Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo
del Valle S.”, estableciendo que segtn los registros de la Liga Nacional contra el Cancer, en
el periodo de enero a septiembre del afio dos mil diecisiete, a los pacientes referidos de la
Red Hospitalaria Nacional, se les brind6 un total de setenta y cinco mil setecientos cuatro
(75,704) sesiones de tratamiento, por un monto de veintinueve millones trescientos setenta y
nueve mil ochocientos cuarenta y ocho quetzales con dieciséis centavos (Q.29,379,848.16),

lo cual permite determinar que el monto establecido en el convenio suscrito, fue insuficiente

para atender a todos los pacientes que fueron referidos.

Acciones efectuadas en el afio dos mil dieciocho:
a) En verificaciones efectuadas durante el afio dos mil dieciocho se establecid en base a
entrevistas realizadas al personal de Instituto de Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo del
Valle S." que el monto que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social le brinda a la
Liga Nacional contra el Cancer mediante el convenio suscrito entre ambas partes, resulta
insuficiente para poder atender integralmente a todos los pacientes que anualmente son
referidos por la Red Hospitalaria Nacional, ya que en ocasiones aunado a los tratamientos
establecidos en el convenio, también se le realizan distintos estudios de diagnéstico a los
pacientes, debido a ello, la aportacién econdmica unicamente permite cubrir la atencién hasta
el mes de septiembre, por lo que todo aquel paciente que se presenta posterior a ese mes
debe esperar hasta enero del proximo afio para recibir su tratamiento, tomando en
consideracion que aunque no se ha firmado el siguiente convenio, dichos pacientes seran
atendidos con el aporte del mismo. Ademas, se establecié que la Junta Directiva de la Liga
Nacional contra el Cancer gir¢ instrucciones para que por medio del Departamento de Trabajo
Social se les indicara a los pacientes que serian atendidos en base al siguiente convenio,
mientras tanto debian cancelar el monto de la consulta, que asciende a ochenta y cinco
quetzales para ser tomados en cuenta en el programa de gratuidad. Ademas, se determino
que los pacientes que requerian radioterapia debian pagar la consulta de simulacién (por un
valor de Q.85.00) para que cuando se les empiece los ciclos de tratamiento ya tengan iniciado
el proceso. También se verifico que la revisién de laminillas debe ser cancelada por los
pacientes, ya que ese servicio no esta dentro de los que conforman el convenio suscrito con

el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

b) Segln informe de avance fisico y financiero de entidades receptoras de subsidios o
subvenciones con recursos del Estado del afio dos mil dieciocho signado por la doctora Vicky
de Falla, Presidenta de la Junta Directiva de la Liga Nacional contra el Cancer, se indico que
en base al convenio DA guion veintinueve guion dos mil dieciocho suscrito con las autoridades
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se adoptaron acciones encaminadas a
satisfacer con calidad las necesidades de servicio de prevencion, diagnostico, tratamiento,

rehabilitacion y seguimiento de los pacientes con patologia de cancer, tanto del area urbana

3 como rural del pais que son referidos por la Red Hospitalaria Nacional y autoridades del
w2
B = Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Dentro de las acciones implementadas
2 = - durante el afio dos mil dieciocho, se brindaron tratamientos de radioterapia dos D y tres D,
@ <L
= - . 5 . - P - P
= £ £ Braquiterapias de baja y alta tasa, cirugias oncoldgicas, medicamentos oncoldégicos,
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paliativos, controlados y medicina general, insumos médicos y todos los servicias

complementarios y necesarios a mil seiscientos veinte (1620) pacientes, de los cuale

setecientos setenta y ocho (778) fueron casos nuevos y ochocientos cuarenta y dos (844

S
casos de pacientes que continuaron controles o eran reincidentes de afios anteriores de
acuerdo a los objetivos generales de esa Institucién de brindar servicios de salud a Ids
guatemaltecos. También se interpretaron nueve mil ochocientos sesenta y seis (9866)
examenes de Papanicolau de pacientes referidos del area rural y urbana del pais, como parte

de la prevencioén que realiza esa Institucion.

Acciones del ainlo dos mil diecinueve:

a) Por medio del convenio del afio dos mil diecinueve identificado como DA guion dieciséis guign
dos mil diecinueve (DA-16-2019) el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social trasladd

la Liga Nacional contra el Cancer treinta y cinco millones de quetzales (Q.35,000,000.00) d

z}
e
los cuales veintidds millones eran para el cumplimiento de metas fisicas y el resto para la
adquisicion de equipo médico y compra de medicamentos para quimioterapia. Dentro de Igds
metas fisicas establecidas estaban: a) mil quinientas cincuenta sesiones de radioterapia trgs
D (3D); b) catorce mil sesiones de radioterapia dos D (2D); c) doscientas cincuenta cirugids
oncolégicas; d) cuatrocientas ochenta aplicaciones de Braquiterapia de Alta Tasa; ¢)

doscientas cincuenta aplicaciones de Braquiterapia de Baja Tasa; y f) otros servicios que

pudieran brindarsele a los pacientes.
b) En el informe de avance fisico y financiero de entidades receptoras de subsidios Jo
subvenciones con recursos del Estado del afio dos mil diecinueve firmado por la doctora VicKy
de Falla, Presidenta de la Junta Directiva de la Liga Nacional contra el Cancer, se establec|o
que en base al convenio DA guion diez guion dos mil diecinueve suscrito con las autoridadds
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se estim¢é atender mil ochocientos (1,800)
pacientes diagnosticados con diferentes tipos de cancer, al mes de diciembre se habia
atendido mil seiscientos ochenta (1,680) pacientes con diagnéstico positivo de cancer de Ids
cuales setecientos treinta y siete (737) fueron casos nuevos y novecientos cuarenta y trgs
(943) que se atendieron de afos anteriores por reincidencia de la enfermedad. ---------—---——-- =
¢) En informe signado por la doctora Vicky Fuentes de Falla, en su calidad de Presidenta de |a
Junta Directiva y Representante Legal de la Liga Nacional Contra el Cancer, manifesté que
dentro del procedimiento utilizado para atender a los pacientes referidos por la Red
Hospitalaria Nacional que hayan cumplido con los requisitos establecidos, se encuentran Ids
siguientes etapas: a) evaluacion de consulta externa y entrega de laminillas para corroborar
el diagndstico histopatolégico; b) revision de laminillas (ocho dias habiles aproximadamenie

si es una muestra confiable y bien preservada; y c) evaluacion en la Unidad correspondienie

=

con el grupo de médicos oncologos de acuerdo al tumor, ubicaciéon anatémica y la clasificacid
del estadio de la neoplasia se envia al departamento que amerite el inicie el tratamienf
adecuado de acuerdo a la lista de programacion de pacientes que han ingresad
anteriormente a la unidad que ha sido referido. Es de hacer notar, que dicho procedimien{

aplica para todos los pacientes (referidos y privados), razén por la cual el tiempo de espe

® ©®© O O O

para ambos pacientes es el mismo. Aunado a lo anterior, se informé que a los pacientes qu
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son atendidos en base al convenio suscrito con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, se les realizan cobros inicamente cuando se trata de servicios que no estan cubiertos
con los fondos provistos por el Estado, de acuerdo al plan de trabajo en donde se definen las
metas de los servicios a prestar. Se agregé que dentro de las medidas adoptadas para la
atencion oportuna de los pacientes referidos: i) se le ha solicitado a la Red Hospitalaria
Nacional por medio de la Comisién Técnica de Evaluacion que envien a los pacientes con los
requisitos completos para la aceptacion inmediata de los mismos; ii) se habilitd la oficina de
atencion al paciente referido; iii) ampliacién de los horarios de atencién de consulta externa y
caja; iv) adquisicion de equipo de avanzada tecnologia para aplicacién de tratamientos de
radioterapia (acelerador Halcyon) con horario extendido hasta las veintiuna horas; v)
colocacién de rétulos informativos; y vi) diligencias ante el Congreso de la Republica para
solicitar la ampliacién del presupuesto para mayor cobertura de servicios. Finalmente, se
indicé que, si el paciente referido cumple con los requisitos del convenio, es atendido en
menos tiempo que los pacientes privados, quienes en la mayoria de casos se deben realizar
- los estudios de gabinete necesarios para efectuar el tratamiento respectivo.

) Durante una nueva verificacion realizada por personal de esta Procuraduria se establecieron
distintos hallazgos, entre ellos: a) dos pacientes fallecieron durante el afio dos mil diecinueve
sin que el Instituto de Cancerologia y Hospital “Bernardo del Valle S.” les proporcionara el
tratamiento necesario, indicando los familiares de los pacientes que se les negé el servicio
debido a la falta de espacio, por lo que las citas de atencion fueron programadas para el mes
de enero de dos mil veinte; b) se ha mantenido la postura sobre el cobro de una primera
consulta cuyo valor es de ochenta y cinco quetzales exactos (Q.85.00) a todos los pacientes
que atienden, aun aquellos que son referidos por la Red Hospitalaria Nacional, indicando las
autoridades de ese Instituto que dicho cobro tiene por concepto el pago de papeleria, primera
consulta, clasificacion y admision del paciente; y ¢) En algunos casos los pacientes debieron

esperar varios meses (de uno a cinco meses) para recibir los servicios de atenciéon médica en
ese Instituto, una de las pacientes entrevistadas manifesté que debido a presentar molestias
wil durante el tiempo de espera, acudié nuevamente al Instituto de Cancerologia y Hospital
“Bernardo del Valle S.”, donde le expusieron que si queria ser atendida inmediatamente debia

cancelar el costo del tratamiento (le indicaron que seria un total de diecinueve mil quetzales):

sin embargo, debido a no contar con los recursos econémicos para sufragar los gastos, se

vio en la necesidad de acudir al Hospital General San Juan de Dios, donde luego de ser

evaluada por un médico, se le informé que debido a no haberle brindado el tratamiento de

radioterapia de forma oportuna, su padecimiento se habia agravado y Unicamente se le
ofreci6 el tratamiento paliativo del caso.

CONSIDERANDO

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica para

! la defensa y proteccién de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
™ (72
[+ (=] —— . -
.§ g Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados y
BT Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Segun el articulo 14 literal
gE S .
£ 2% f) de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
3583
/ A B
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Procurador de los Derechos Humanos, corresponde al Procurador “[rjecibir, analizar e investigar

toda denuncia sobre violaciones de los Derechos Humanos, que le sean presentadas en forma

oral o escrita por cualquier grupo, persona individual o juridica”.
CONSIDERANDO

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 93, regula que: “El goce de |

[V

salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna”’. Ademas, el articulo 94
regula que: “El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes.
Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocién, recuperacion,

rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo
bienestar fisico, mental y social”.

CONSIDERANDO

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el articulo 12, numerg

2, literal “d”, establece que: “Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pact

[

a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuran las necesarias para: (...) d) L

[ V)

creacion de condiciones que aseguren a todos la asistencia médica y servicios médicos en cas

O

de enfermedad”.

CONSIDERANDO
La Observacion General numero 14 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturalg
de la Organizacion de Naciones Unidas establecié que “[...] el derecho a la salud en todas su

formas y todos los niveles abraca los siguientes elementos esenciales e interrelacionados [...]: 2

O = o o

disponibilidad [...], b) accesibilidad [...], c) aceptabilidad [...] y d) calidad [...]". De acuerdo a |
observacion general, el elemento de disponibilidad implica, que cada Estado Parte debe contz

-

con un numero suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros d

[(]

atencion de la salud, que permitan atender integralmente a los pacientes.
CONSIDERANDO

Dentro de los argumentos esgrimidos en la accion de Amparo presentada por el Procurador de Id

()

Derechos Humanos a favor de los pacientes oncoldgicos que son atendidos en la Red Hospitalari

j)

Nacional y la Liga Nacional contra el Cancer, se indicd que los pacientes con enfermedadeds

oncoldgicas que son remitidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a la Lig

[W)

Nacional contra el Cancer deben cumplir una ruta de referencia complicada para ser atendidos, ta

procedimiento implica inversion de tiempo y recursos especialmente en el caso de pacientes qu
provienen del interior del pais, toda vez que el sistema de salud no les facilita los medios paf
poder acceder a su tratamiento. Lo cual se agrava al considerar que la atencién de los paciente
oncologicos de la Red Hospitalaria Nacional esta centralizada en los Hospitales General San Jua
de Dios y Roosevelt, pues son los Unicos que cuentan con unidades de atencion especializada &
oncologia y médicos sub especializados para atender este tipo de patologias; sin embargo, sy

recursos son limitados, toda vez que no se cuenta con el equipo médico para brindar atencién co

m» 0 v I3 3 o O O

radioterapia y en ocasiones existe limitantes en cuanto a la disponibilidad de medicamentos par

cumplir con los protocolos de quimioterapia.
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POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos, en conciencia y sobre la base de lo considerado, leyes
citadas, las funciones y atribuciones que le confiere la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, y el Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala.

RESUELVE
. Recomendar: a las siguientes autoridades:

a) Al Ministro de Salud Publica y Asistencia Social, adoptar de forma inmediata las siguientes
acciones:

1. Fortalezca los departamentos de oncologia de los distintos Hospitales de la Red
Hospitalaria Nacional, con el objeto que los mismos brinden una adecuada atencion
primaria a cada paciente, garantizando el abordaje adecuado del estado de salud de la
persona en base a sus caracteristicas propias, adoptando las acciones necesarias para
garantizar el diagnostico precoz de la patologia y de esta forma el inicio oportuno del

tratamiento.

2. Realizar de forma oportuna las gestiones y tramites administrativos necesarios a efecto
que la Liga Nacional contra el Cancer, cuente con el presupuesto acorde a la cantidad
de pacientes que anualmente son referidos por la Red Hospitalaria Nacional para que
se les brinde de forma gratuita, la atencién médica integral que les permita restablecer

su salud, con el objeto de garantizarles el acceso oportuno y sin ningtn tipo de limitante

al Derecho Humano a la salud.

3. Brindarle el seguimiento adecuado a todo paciente que sea trasladado por la Red

Hospitalaria Nacional al Instituto de Cancerologia, a efecto de garantizar que los

mismos sean atendidos de forma oportuna, con el objeto de resguardar su salud. ------

4. Evaluar la posibilidad de construir un hospital oncolégico propio del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social, que cuente con el personal, equipo especializado, insumos

y medicamentos, con el objeto de cubrir la alta demanda de pacientes con patologias

i oncoldgicas que en la actualidad requieren atencion médica integral y no pueden
costear los tratamientos necesarios, agilizando de esta forma la atencién de los

mismos, disminuyendo de esta forma los indices de mortalidad de la poblacion a nivel

nacional a causa de dicho padecimiento.

5. Seimplementen campaiias de divulgacion masiva sobre los beneficios de la prevencion
y diagnostico oportuno del cancer en sus distintas variantes, con el objeto de
concientizar a toda la poblacion sobre a donde pueden acudir para ser atendidos
integralmente y de esta forma disminuir el indice de mortalidad a causa de dicha
enfermedad.

b) Ala Presidenta de la Liga Nacional contra el Cancer, implemente las siguientes acciones:
1. Adopte las acciones administrativas que permitan garantizar que todos los pacientes
referidos por la Red Hospitalaria Nacional sean atendidos de forma oportuna, integral,
personalizada y digna.
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2. Implemente las acciones necesarias para garantizar la gratuidad de los servicios

médicos que se le brinda a los pacientes que son referidos por la Red Hospitalari

j\Y)

Nacional de conformidad al convenio suscrito con el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

3. Se capacite constantemente al personal médico y de enfermeria del Instituto d

11

Cancerologia y Hospital “Dr. Bernardo del Valle S.” a efecto de velar porque no exist

j\Y)

diferencia en la atencién que se le brinda a todos los pacientes de dicho nosocomig,

velando porque tanto los pacientes referidos como los que cancelan su tratamientp

sean atendidos de forma oportuna.
Il. REMITIR copia de la presente resolucidn a la Comision de Derechos Humanos y a la Comision

de Salud y Asistencia Social, ambas del Congreso de la Republica de Guatemala, asi como al

Ministerio Publico para los efectos correspondientes.

lll. DAR seguimiento a la presente resolucion. =

IV. Notifiquese y en su oportunidad archivese. 2t
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