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REF.EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
Vi : Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
: : REF.EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

..-.F‘R_'OCURADOR_DE LOS DERECHOS HUMAN’OSE Guatemala, veinticinco de enero de dos mil

diecinueve,
Tiene a la vista para resolver los expedientes. identificados en el epigrafe, iniciados a través de

informacion obtenida en medios de comunicacion, asi como por denuncias presentadas por el diputado
Amilcar Pop y la sefiora Brendy Fuentes, relacionados con las violaciones a los derechos humanos de
los pbbladores, como consecuencia de la erupcion del volcan de Fuego.
. ORIGEN DEL EXPEDIENTE

El tres de junio del afio dos mil dieciocho, alrededor de las trece horas se registro una erupcion del
Volcan de Fuego ubicado entre los departamentos de. Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango,
considerada la mas fuerte registrada en los ultimos afios. Dicha erupcion generd flujos piroclasticos que
desbordaron las barrancas de desfogue del volcan, resultando afectadas las comunidades Caserio Don
Poncho, Aldea Trinidad, Aldea Guadalupe, Aldea El Zapote, La Reinita, la Union, San Miguel Los Lotes
y Aldea El Rodeo del departamento de Escuintla, La Reunién y El Porvenir del municipio de San Juan
Alotenango del departamento de Sacatepéquez; siendo las mas afectadas La Unién, San Miguel Los
Lotes, El Rodeo, y La Reina, del departamentd de Escuintla, Tal siniestro produjo la pérdida de vidas
huma.nas, personas heridas y desaparecidas, destruccion de viviendas y pérdida patrimonial, sin qﬁe a
la fecha de la denuncia existan datos oficiales en cuanto a la cifra de afectados. En virtud de ello, el

Procurador de los Derechos Humanos, en ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento a su mandato

nstitucional impulsé investigacion por la presunta violacién a los derechos humanos de las personas

fbctadas por la erupcion del Volcan de Fuego sobre la base de lo siguiente: a) informacién obtenida a

vés de medios de comunicacion, por la presunta violacion al derecho a la vida de las personas

escrito de denuncia senalo que: EI Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
- Hidrologia de Guatemala —INSIVUMEH afirmo haber alertado desde las seis de la mafana sobre la
actividad del volcan, y a pesar de ello la Ccord:nadora Nacional para la Reduccion de Desastres —
.CONRED afirmo que no se habia alertado de manera explicita, puesto que no se habia determinado
hama donde irian los flujos. puroclésncos ¥ existlendo falta de.informacion entre las instituciones; asi
como 1a falta de planes suficientes para preven:r la: traged1a Ientqtud y negligencia por parte de dicha
coordinadora para alertar a la poblacion. Asnmlsmc denunc:o el diputado que las donaciones debian
ser registradas a favor de la Coordinadora Nacmnal__para-la Reduccion de Desastres, la posibilidad de
suspenderse la blisqueda de personas que se encontraban desaparecidas y la ayuda a personas
ubicadas en albergues; la falta de un plan de accion para ubicar a las personas afectadas que no se
encontraban en albergues, asi como la ausencia de estadisticas confiables del nimero de personas
desaparecidas o de informacion para ubicarlas. En cuanto a los albergues y centros de acopio, el
diputado Pop denunci6 que la seguridad de los albergues y centros de acopio se encontraba a cargo
del Ejército de Guatemala, cuando dicha tarea corresponde a la Policia Nacional Civil =PNC-, un
manejo y control vulnerable de lo donado en los centros de acopio, puesto que no existia control de
ingresos ni salidas o inventarios de los productos. Finalmente, denuncié al Presidente de la Replblica
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de Guatemala, Jimmy Morales; a la Ministra de Relaciones Exteriores, Sandra Jovel y a Sergio Roberto
Cabanas, Secretario Ejecutivo de CONRED por el manejo de donaciones internacionales; c) presunta
violacién al derecho a la seguridad segun denuncia presentada por Brendy Sanchez, quien indicé que
personal del Ejército de Guatemala, Ministerio de Desarrollo Social y de la Coordinadora Nacional para

la Reduccion de Desastres eran los encargados de almacenar los viveres donados, considerando que

podian ser utilizados para otros fines.
ANTECEDENTES
Tal y como consta dentro del Plan Nacional de Respuesta, de acuerdo con el indice de Riesgo Mundial
(WorldRiskindex), Guatemala es el cuarto pals del mundo que corre mas riesgo ante los desastres
naturales. El territorio de Guatemala estd muy expuesto a desastres naturales como terremotos,
huracanes, inundaciones, sequias, erupciones volcanicas, deslaves, entre otros; a esto se agregan
malas condiciones de infraestructura, econémicas y sociales, que potencian la vulnerabilidad social
ante estos peligros. La vida, integridad, salud y viviendas de muchas personas del pais, particularmente
de poblaciones rurales, esta en alto riesgo y quienes estan mas expuestos a ello, son las personas en
situacion de pobreza. De acuerdo al Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia en Guatemala -INSIVUMEH-, existen trescientas 'veinticuatro (324) formaciones
identificadas como de origen volcanico, de éstas, treinta y cuatro (34) son denominadas volcanes, once
(11) han tenido eventos de actividad histérica, de los cuales los Volcanes de Pacaya, Fuego y
Santiaguito son los mas activos actualmente y el Tacana con una actividad fumardlica. El Volcan de
Fuego, forma parte de la cadena volcanica del cuaternario de Guatemala, la cual cruza completamente
el pais en forma paralela a la costa del pacifico; tiene una edad aproximada de ocho mil quinientos:
(8500) afios y esta catalogado como uno de los mas activos del mundo. Se ubica al sur del Volcan de
Acatenango y dista cuarenta y cinco kilémetros (45 km) en linea recta de la ciudad de Guatemala. Por
su forma y estructura, se clasifica como un Estrato -Volcan o Cono Compuesto-, es decir formado de
capas alternas de escoria y coladas de lava. La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
Naturales o Provocados, relata de la existencia de un solo crater, sin embargo, el Instituto Nécional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia ~INSIVUMEH-, en su pagina oficial informa sobre
la existencia de un pequefo crater al sureste del volcan y mas o menos a cinco o seis kilometros de la’

cuspide. _ s :
Las erupciones volcanicas con frecuencia ocurren sin prewo aviso y ocasmnan efectos devastadores,
debido a la rapidez con que se producen sin embargo no se conoce nmgun volcén que haya pasado'"-'
de’un estado de reposo al'de’ erupcion v:olenta de forma repenhna En ‘la pagina del’ INSIVUMEH"'- :
'tamblén tienen registros de las erupcmnes oc:umdas por el Volcan de Fuego desde el aifo mil qumlentos 3
veinticuatro (1524), habiendo’ ocurndo lar mayor erupctén en mil novecnentos setenta y cuatro (1974) e

Es oportuno indicar que esta lnshtuc:én ha emitido recomendaclones a las autoridades re!aclonadaS‘

con la reduccién y mitigacién de desastres, especificamente dentro de los expedientes acumulados

REF. EXP. ORD. GUA. 9556-2015/DCP; REF. EXP. ORD. GUA. 9553-2015/DCP; REF. EXP. EIO.

GUA. 9586-2015/DCP; REF. EXP. ORD. GUA. 11667-2015/DCP; REF. EXP. ORD. GUA. 11826-
2015/DCP; REF. EXP, ORD. GUA. 11890-2015/DCP, mediante los cuales se conocieron los hechos
acaecidos en el deslizamiento de tierra de EI Cambray Il, municipio de Santa Catarina Pinula,
departamento de Guatemala, en cuya resolucion se recomendo: a) Desarrollar planes de prevencion'y
mitigacién para las areas que se considera son vulnerables y que las mismas ya estan habitadas, para
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que la poblacién pueda tomar medidas de autoproteccién. b) Oportunamente denunciar ante la
autoridad competente, toda accién u omisién de las autoridades responsables de acatar las
recomendaciones ‘de ‘la CONRED, cuando éstas se abstengan de ejecutarlas. c) Fortalecer la
coordinacién interinstitucional e intersectorial a través de programas especificos para la correcta
administracién del riesgo de desastres y la reduccion de los mismos. d) Instaurar un sistema de difusion
de informacién oficial en el lugar en que sucledan desastres naturales, con el objetivo de brindar
informacion a las personas afectadas por los mismos, evitando el vacio de informacién, la
desinformacion y los rumores que pudieran generarse. e) Una vez identificados los sectores de peligro,
que el Consejo Cientifico establezca mecanismos concretos para el monitoreo permanente de las
amenazas, vulnerabilidades-y riesgos encontrados con el fin de determinar su evolucién y realizar las

recomendaciones pertinentes.
INVESTIGACION

Esta Institucion, al acatar normas constitucionales y al realizar la investigacion en derechos humanos

sobre lo denunciado efectud las siguientes diligencias: a) requirié informes circunstanciados a las

siguientes autoridades: Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala; Secretario Ejecutivo

de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Naturales o Provocados—SE-CONRED-;

Director General del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —
=|NSIVUMEH-; Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Ministro de Gobernacién;
Jlinistro de Salud Publica y Asistencia Social; Ministro de la Defensa Nacional; Ministro de Educacion;
Ministra de Relaciones Exteriores; Ministro de Desarrollo Social; Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP-; Director del Instituto Nacional de Ciencias Forense —INACIF-,
Gerente del Instituto Geogréafico Nacional; Superintendente de Administracién Tributaria —SAT-,
Director General de Aeronautica Civil; Presidente de la Empresa Distribuidora de Energia de Guatemala
_ENERGUATE-: Comandante Primer Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales de
Guatemala: Presidente de la Asociacion Nacional de Bomberos Municipales Departamentales;
Comandante Primer Jefe del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala; Gerente del
Instituto Nacional de Estadistica —INE-; Registrador de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral —
. TSE-: Registrador Civil del Registro Nacional de las Personas —~RENAP-; Director General de la Policia
Nacional Civil =PNC-: Subgerente de Prestaciones en Salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-; Director Ejecutivo del Hospital-’Générél‘San Juan de Dios; Director Ejecutivo del Hospital
Rooseévelt: Alcalde Municipal de Escuintla; ‘Alcalde' Municipal de San Juan Alotenango, Sacatepéquez;
Alcalde Municipal de San Pedro Yepocapa, Chimaltenango; Director de la- Unidad Ejecutora de
Conservacion Vial —-COVIAL-; Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justiciay a
la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico; b) ‘asimismo, esta Institucion ‘al tener conocimiento de
los hechos, activo alerta institucional para la atencion del desastre constituyéndose personal al area

afectada, con la finalidad de realizar las acciones pertinentes a su competencia.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De los informes circunstanciados remitidos a esta institucion:

El Presidente Constitucional de la Repiiblica de Guatemala: En oficio recibido el veinte de junio de
dos mil dieciocho, firmado por Regina Elizabeth Farfan, Secretaria Privada de la Presidencia, indico
haber remitido la solicitud de informe circunstanciado al Secretario de la Coordinadora Nacional para
la Reduccién de Desastres —~CONRED-, para que este

© 12av.12-5420na 1~ @ PBX.: 24241717

@PDHItO O ©



_.‘.'.'--—""'"

PROCURADOR DE LOS - itanc idos!
B o ECHOS HUMANDS iPara que los.derechos humanos sean una vivencia para todos!

proporcionara la respuesta, ya que la mencionada entidad es la responsable de contar con la

informacion.

La Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria del Proyecto Esfera, que
desarrolla las mejores practicas para la respuesta en casos de desastre a través de acciones clave,
indicadores y notas de orientacion, establece que las actividades de proteccion se clasifican en términos
generales en tres tipos: a) actividades de prevencion, que-apuntan a evitar se materialicen amenazas
fisicas o violaciones a los derechos de las personas afectadas o bien reducir la vulnerabilidad a la que
se encuentran expuestas; b) actividades de respuesta: orientadas a detener las violaciones que se
producen respondiendo a incidentes de violencia y abusos de los derechos y; ¢) actividades correctivas:
que remedian mediante medidas de reparacion y rehabilitacién, ayudando a las poblaciones afectadas
a reivindicar sus derechos. En virtud de ello, el resultado de la investigacién realizada por el Procurador
de los Derechos Humanos desarrollado a continuacién se dividira atendiendo a los tipos de actividades
de proteccién, de acuerdo a las funciones institucionales asignadaé a cada entidad responsable ante

la erupcién del Volcan de Fuego.

A. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA PREVENCION:

1. Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, -en adelante
INSIVUMEH-: En los informes remitidos por el Director General Eddy Hardie Sanchez Benett, de
fechas diecinueve y veinte de junio de dos mil dieciocho, se indicé que es un instituto técnico
cientifico que monitorea de forma continua la actividad volcanica en Guatemala, por medio de
sistema de deteccion y registro automatico, compuesto por red de estaciones sismicas _dig;itales que
operan continuamente, servidores y software sismoldgico que permite monitorear la sismicidad del .
pais en tiempo real. Especificamente para monitorear al Volcan de Fuego, cuentan con los registros
de dos estaciones sismicas, una radiométrica y una de registro local, instaladas en| la Finéa
Candelaria, municipio de San Juan Alotenango, departamento de Sacatepéquez; Observatorio
Vulcanolégico y sitio de observacién en los caserios Panimache y Sangre de Cristo
respectivamente, en el municipio de San Pedro Yepocapa, departamento de Chimaltenango, siendo
los registros continuos. Asimismo-informo que los.observadores:laboran las veinticuatro horas y sus
actividades son el monitoreo visual.y audible :djar:io_.y_acompaﬁamien_tb en las evaluaciones de :

- campo, por lo que basados en la informacion prop_otg:johéd_a__por losiobservadores y la registrada por
instrumentos sismovolcanicos, los vulcandlogos élébgra_n'd,os__-\_t_i_pos de boletines: siendo uno diario-
de la-actividad de los tres volcanes agt__‘ivos,_-d'e !as._séis a. s,iete' horas; y_“boletines especiales. con,

. descripcion de los fendmenos :especiales o e’)_(traord._i_r_larib's que se encuentren afectando, dando
seguimiento del desarrollodel fendr_n__gno‘ emit'iqp:ap'._p.di'etin es especialesien secuencia y en los que
se describe la situacion y se recqmiénda implementar estado de alerta de acuerdo al Protocolo de
la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres naturales o provocados. En ese sentido
informd que por la actividad eruptiva con flujos| piroclasticos ocurrida del tres al once de junio dos
mil dieciocho, se elaboraron los boletines especiales del #27-2018 al #54-2018 mediante los cuales
se resaltaron recomendaciones al Secretario Ejecutivo de Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres naturales o provocados, Direccidn General de Aeronautica Civil y Agéncias de
Turismo. El Boletin Especial BEFGO #27-2018 de las seis horas del tres junio de dos mil dieciocho,
refiere que la segunda erupcién del Volcan de Fuego en el afio dos mil dieciocho estaba iniciando,
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acompanada de explosiones fuertes, “levantando gruesas columnas de ceniza a 6,000 msnm
(19,685 pies) desplazandose por ‘el-momento en direccion ‘oeste, suroeste; asimismo, que los
observadores del Volcan de Fuego reportaban que las explosiones eran acompanadas de retumbos
fuertes, recomendando al Secretario EjeéUtivo de Coordinadora Nacional' para la Reduccion de
Desastres naturales o provocados, implementar el estado de alerta que considerara necesario
debido a la erupcion principalmente en areas de Sangre de Cristo y San ‘Pedro' Yepocapa,
Chimaltenango; a la Direccion General de Aeronautica Civil, tomar las precauciones con el trafico
aéreo, debido a que la columna de ceniza habia alcanzado una altura aproximada de 6,000 msnm
(19,685 pies) desplazandose en direccién oeste y suroriente, tomar en cuenta que a mayores alturas
la direccion del viento es variable y que en el transcurso del dia podia cambiar de direccion; a las
Agencias de Turismo y turistas, la actividad explosiva que presentaba el Volcan de Fuego podia
generar caida de balisticos en la “meseta’, por lo que se'les recomendaba no permanecer ni
acampar en esta zona. El Boletin Espécial_ BEFGO #28-2018 de las diez horas del tres junio de
dos mil dieciocho, refirié que la erupcion mantenia la energia por lo que se podian generar flujos
piroclasticos: en “cualquier barranca alrededor del Volcan de Fuego, por lo que no se debia

Sy AR #\ permanecer dentro ni cerca de éstas debido a la erupcién, recomendando al Secretario Ejecutivo de
:é? oordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres naturales o provocados, mantener el estado
ij,) e alerta que considerara necesario debido a'la erupcion principalmente en éreas de Sangre de
Qy . Cristo y San Pedro Yepocapa, del departamento de Chimaltenango; a la Direccion General de

Aeronautica Civil, tomar las precauciones con el trafico aéreo, debido a que la columna de ceniza
habia alcanzado una altura aproximada de 6,000 msnm (19,645 pies) desplazandose en direccion
oeste y noroeste y norte, tomar en cuenta que a mayores alturas la direccién del viento es variable
y que en el transcurso del dia podia cambiar de direccion; en cuanto-a las Agencias de Turismo y
turistas, se mantuvo con la misma recomendacién del primer boletin especial del dia de la tragedia.
En ‘el Boletin Especial BEFGO #29-2018 de las trece horas con'cuarenta minutos del tres de junio
de 2018, el INSIVUMEH refirié que la-erupcion estaba en la fase mas aita por lo que se debia
considerar que las columnas de.ceniza a la altura de 10,000 msnm (32,808 pies) podia desplazarse
en los préximos minutos sobre la ciudad capitaliy afectar la navegacion aérea, recomendando al
Secretario Ejecutivo de: Coordinadora Nacioh_'a"i--para la Reduccion de Desastres naturales o
provocados, subir el estado de alerta que _'coriéi_derara necesario debido a la energia de la erupcion
y considerar la evacuacion de las personas de Sangre de Cristo por descenso de flujos piroclasticos.
/Asi como mantener un monitoreo en los flancos sur, suroeste y sureste; a la Direccion General de
_Aeronautica Civil, tomar las precauciones’con el trafico aé'reo, debido a que la columna de ceniza
aleanzo una altura aproximada de 10,000 -h':snm'-'(32.808 pies) desplazandose en direccion oeste,
noroeste y norte, tomar en cuenta que la ceniza podia desplazarse sobre la ciudad capital en los
préximos minutos, debido ala direccion delviento: a las Agencias de Turismo y turistas, prohibido
el ascenso al volcan por la erupcion. Manteniendo el INSIVUMEH esa linea en las recomendaciones
emitidas a través de los boletines especiales durante el transcurso del dia en que ocurrio la tragedia

y los dias subsiguientes.
Segtin la pagina oficial del INSIVUMEH se tienen registros de las erupciones ocurridas en el Volcan
de Fuego desde el aio mil quinientos veinticuatro (1,524), por lo que se posee un historial del
comportaniento del volcan. Respecto a la erupcion ocurrida el 3 de junio de 2,018, alrededor de las
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13:00 horas se registré una erupcién del Volcan de Fuego, la cual se considera la mas fuerte
registrada en los Ultimos afios, generando flujos piroclasticos que desbordaron las barrancas de
desfogue del volcan, afectando todo a su paso tanto a las personas como a sus bienes. La erupcion
efusiva con gran energia, levanté gruesas columnas de ceniza de aproximadamente siete mil
trescientos metros sobre el nivel del mar (7,300 msnm), con desplazamiento al oeste y sur hasta
una distancia de cuarenta kilémetros. La actividad eruptiva estuvo acompafada de constantes
explosiones y ondas de choque. Las comunidades mas afectadas fueron: La Reunién, El Porvenir,
La Unién, San Miguel Los Lotes, El Rodeo, La Reina (La Reinita), en diferente magnitud de dafio.
El area afectada por la erupcion se calcula en un radio de entre 15 y 18 kilémetros en relacion al

cono volcanico y un volumen estimado por la CONRED de 12 millones de metros cubicos de material

piroclastico.
2. Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Naturales o Provocados, -en adelante
CONRED-: Segun informe de fecha veintidds de junio de dos mil dieciocho remitido por Sergio
Roberto Garcia Cabanas, Secretario Ejecutivo, dicha Secretaria Ejecutiva actualizé en dos mil
diecisiete el Plan Nacional de Respuesta (en adelante PNR), en el que se proporciona la estructura
organizativa, técnica y operativa de las actividades de los organismos y entidades . que componen el
sistema CONRED para atender emergencias o desastres, encaminandolas acciones para la fase
de recuperacion. Indicaron ademas que en Guatemala se consideran activos los volcanes Tacana,
Santiaguito, Pacaya y Fuego, estos ubicados en la zona de subduccién que da lugar a la cadena
volcanica en Guatemala, siendo el Volcén de Fuego uno de los tres estratovolcanes de forrﬁa conica
y de gran altura, cuya actividad ha sido registrada desde tiempos 'de la colonia y ha: ;iro_ducido
episodios de erupbiones significativas con fenémenos :como caida' de ‘ceniza, flujos @_e lava y
ocasionalmente flujos piroclasticos. Continia manifestando que segln el Boletin de INSIVUMEH,
el tres de junio de dos mil dieciocho, dio inicio el segundo proceso eruptivo del volcan de fuego
del afio. Esta erupcioén provocoé la caida de flujos. piroclasticos y de fuertes explosiones; levantando
gruesas columnas de ceniza a 6,000 msnm- (19,685 pies) de acuerdo al ente cientifico de la
CONRED, esta erupcion estaba determinada a caer en direccion de la barranca Seca (Santa
Teresa) y posiblemente en otras barrancas como'la barranca Cenizas, en este boletin, se reporta
que no es posible observar, por lo.que se puede—:eStablecer si.btfas, barrancas podrian ser utilizadas :
como canal de descenso para los flujo_s_:p'iroc_l_és'ticds'. Sin emba'rgo';_'.en el boletin se recomienda .
implementar acciones, -principalmente ‘en Ias_"""a'réasi'. -Slan'gre:."_glg Cristoly San Pedro Yepdéa_ga,' '
'Chimaltenango; segt&ntbdietin de IN’SW_L_‘-J MIEHEB_,EFGD‘#MS-_Z'D‘!B, se reporta nuevamente descenso
*-de flujos piroclasticos moderados ‘por las barra’hc_as'::Seca-y Cenizas, Minerales, Tanluya, Las Lajas
y Honda, no se recomendd considerar la evacuacion' de otras:comunidades adicionales a las que
ya habian sido evacuadas por. CONRED siendo. estas: Sangre.de Cristo; Finca Palo Verde,
Panimaché y otras. Manifesté que de acuerdo a su competencia y el Plan Nacional de-Respuesta
se realizaron los procedimientos establecidos respetando el sistema escalonado y la estructura
organizativa, técnica y operativa del sistema CONRED, que las acciones realizadas para la
mitigacién de dafos provocados por la erupcién, corresponde a la atencion de albergues y desalojo
de las areas afectadas. Dentro del Plan Nacional de Emergencias el ente cientifico y encargado de
elaborar los boletines ante cualquier amenaza, es el INSIVUMEH quien a su vez envia a diferentes
instituciones los avisos correspondientes, y para el efecto la CONRED tiene asignado personal de
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turno las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesentay cinco dias del afio, quienes reciben los

avisos y al oficial de monitoreo le corresponde el analisis diario de cualquier aviso anormal. Dentro
del informe se expresa que si bien‘el domingo tres de junio de dos mil dieciocho, hubo aviso de la
actividad anormal del Volcan de Fuego a través de los boletines que generd el INSIVUMEH, Ia
informacién fue insuficiente. Finalmente se indico que, aunque baje la intensidad de la fase eruptiva

de dicho volcan no se puede determinar que haya finalizado.
3. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en adelante -MICIVI-: En informe
remitido por el licenciado Luis Efrain Godoy Rivas, Director Ejecutivo de Asesoria Juridica, con fecha
veintidés de junio de dos mil dieciocho, se afimé que el Director de la Unidad Ejecutora de la
Direccion para la Conservacion Vial _COVIAL-. coordiné la atencién primaria que inici6 al dia
siguiente de la tragedia con presencia de equipos enla zona, con el objeto de facilitar la
transitabilidad en la Ruta Nacional Catorce, en adelante' RN14, especialmente en las areas mas
afectadas: Puente las Lajas colapsado totaimente, el Puente Chile Triste transitable con riesgo de
colapso y la comunidad San Miguel Los Lotes. Asi mismo adjunté al informe documentacion que le
Nue enviada por el Director General del INSIVUMEH en el cual indica que la mitigacion de riesgos y
s acciones directas con la poblacién no son competencia del INSIVUMEH; sin embargo, se cumplio

el monitoreo continuo de la actividad volcanica, elaboracién y-divulgacion de los boletines
Icanologicos diarios y especiales, para las entidades e instituciones relacionadas con el sistema
de la CONRED, Direccién General de Aeronautica Civil, Cuerpos de Socorro, Direccion General de
Proteccién y Seguridad Vial, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Comunicaciones; Infraestructura y Vivienda —=MICIVI-, medios de comunicacion masiva, entre otros.
Con fines de prevencion se informé a la poblacion en general a través de la pagina web institucional
_y redes sociales. En el informe se resaltd también que, en vista de la peligrosidad de los tres
volcanes activos del pais, es necesario ubicar instrumentos cientificos para su monitoreo constante
con al menos cuatro a siete estaciones sismoldgicas, camaras térmicas, equipo de infrasonido,
vehiculos tipo Jeep; ademas que se hace necesario reparar los actuales observatorios en servicio,
de manera que funcionen para los sistemas de alerta por -actividad eruptiva y lahares. Indico que
cuentan con cuatro técnicos de geologia y vulcanologia, cinco técnicos de sismologia y personal del

4rea de observaciones y pronosticadores meteorologicos.
4. Unidad‘Ejecutora de--Consefvacién Vial; -en adelante =COVIAL-: Indico a-través de informe de
fecha20 de junio de dos mil dieciocho; _firrnado por Juan Carlos Méndez Guerra, Director de Unidad
Ejecutora de Conservacion Vial, que'la unidadi‘ejec:utora__d'e conservacion vial tiene a su cargo la
coordinacion de la atencion primaria, la que _ini:ci_clal:dia;siguiente-de la erupcién, con presencia de
equipos en la zona, con el primer’----objetivo-;d'e-fa'cilitar la ‘transitabilidad en la ruta RN14-05,
especialmente en el area mas aféctada de San Miguel los Lotes para el 6ptimo desempefio de las
fuerzas de rescate y socorro desplegadas en el lugar, esta actividad se logré por medio del proyecto
contratado para el mantenimiento de la red vial pavimentada BL-34-2018 y la supervision S-034-
2018 quienes tienen bajo su contrato la responsabilidad de dicha ruta; en esta etapa inicial se
realizaron paralelamente actividades de evaluacion de puentes, drenajes pluviales y condicion de la
ruta en el area de influencia de la erupcion del Volcan de Fuego, para luego continuar con el proceso
de limpieza de toda la RN14 afectada por los flujos piroclasticos, conformando para el efecto cuatro
frentes de trabajo: Frente 1 Covial y UCR (Unidad de Convoyes Regionales); Frente 2 Empacadora
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Toledo, trabajando en el area que ocupa la empacadora; Frente 3, conformado por el grupo de
ingenios azucareros: La Unién, Pantaleén, Santa Ana, San Diego, Madre Tierra y Magdalena, cuyos
trabajos se realizaron camino arriba de la empacadora Toledo hacia la quebrada Las Lajas y el
puente colapsado; y un Frente 4, que quedo finalmente a cargo de COVIAL; COVIAL también refirio
que respecto a la RN14, dentro de lo evaluado en |a etapa primaria, se realizé reconocimiento del
puente Las Lajas colapsado totalmente y el puente Chile Triste transitable con riesgo de colapso y
se evalud la necesidad de ofro puente antes de San Miguel Los Lotes, donde la transversal era
insuficiente para evacuar el material, punto donde descendi6 un lahar que afecto la RN14. Teniendo
como zona de limpieza y remocion de materiales piroclasticos y lahares los kilometros 83+100
(proveniente de San Juan Alotenango) al 96-+600 pasado el cruce de Sabana Grande y comunidad
El Rodeo, por gasolinera Puma, siendo la zona con mas material a remover en la ruta de San Miguel
Los Lotes por el comportamiento del flujo pirociastico. Informaron que explicaron al personal, que al
encontrar restos humanos, debian detener actividades e informar a las autoridades-de CONRED,
Bomberos, PNC o Ejército para que procedieran a retirar o manipular los mismos. Explicaron que el
equipo de COVIAL presuntamente encontré restos humanos de tamafio muy pequefio y fueron
dejados en bolsas plasticas y cajas de carton para trasladarlos con los expertos, para determinar si
eran de humanos o no. Se explico que en la etapa de rehabilitacion se procedié a realizar expertaje
de campo para reconocimientos de riesgos, realizando una topografia de las areas de trabajo y
procediendo con la planificacion y disefio de obras de proteccion y por cuestiones de seguridad en
dichas areas, se realizaron listados-de los miembros de los equipos de trabajo, se requirio el uso
obligatorio de mascarilla, lentes y cascos en zonas de riesgo alto, dispositivos de seguridad y gafetes
de identificacién. Finalmente indicé que trabajaron en el encauzamiento de la quebrada Las Lajas

para evitar el desbordamiento de lahares hacia el area de San Miguel Los Lotes y la respectiva

carretera, expresando que también realizaron limpieza en rutas aledanas. :
5. Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante -.DGAC-: En el informe rendido por Mildred
Damaris Guillen Camel, Director Delegado, con fecha veintidés de junio del afio dos mil dieciocho,
refirid que en cumplimiento con las recomendaciones de INSIVUMEH cerraron la circulacion aérea
y posteriormente apoyaron en recorridos aéreos.para determinar las zonas afectadas. Asi mismo de
inmediato se hicieron las gestlones y coordmac:ones de limpiezay remecnf:n de arena que quedd -
esparcida tanto en el area de- movimiento: como ‘en el area de maniobras del Aeropuerto,:con el _'
objet:vo de minimizar las repercusiones de conformidad con' lo que establece el plan de Emergencia;
también fueron apoyados por cisternas:de la’ Mummpahdad de Guatemala y de.la Direccion General" :
de Caminos, se coordind ' con‘entidades como: ‘el Ministerio:»de; la Defensa, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y- "Vivienda,: Mummpahdad ‘de Guatemala, Fondo Social de
Solidaridad, Covial, Direccién General de Caminos, Fuerza Aéreaide Guatemala; Prestadores de
servicios a operadores del AILA (Aeropuerto Internacional La Aurora); el informe también jndica que
el aeropuerto reanudé actividades el lunes 4 de junio del 2018, a las 10:00 hora, local _é.inicié las
operaciones para aeronaves pequefias para rampa sur internacional; y a las 12:00 hora local aterrizd

la primera aeronave de COPA para el muelle 16.
B. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL MANEJO Y. RESPUESTA A LA CATASTROFE

ACAECIDA POR LA ERUPCION DEL VOLCAN DE FUEGO:
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1. Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales de Guatemala: en fecha dieciocho de junio dos

mil dieciocho, indicaron que no se cuenta con un plan de emergencia y mitigacion, ya que es una
institucion de respuesta y solo se cuenta con medidas de prevencion que se le brinda ala poblacién,
que cuentan con un protocolo institucional para dar repuesta como institucion, pero se adhirieron al
Plan Nacional de Respuesta que se encuentra a cargo de la CONRED; informaron que participaron
desde el primer dia de la emergencia con un total de recurso humano de ciento setenta'y tres (173)
elementos, entre ellos un grupo especializado en busqueda y rescate (30 elementos de la Patrulla
Especial de Rescate), hasta el dia jueves 07 de junio de 2018; ademas que por las condiciones
climaticas y la baja de lahares en el 4rea se tuvo que retirar al personal y protocolo institucional,
manifesté que el total de unidades despachadas fue de 15 vehiculos de primera respuesta; y que
parte del equipo se quedo apoyando alas personas damnificadas por medio de la Arquidiocesis del
Departamento de Escuintla, en las actividades de acopio y acompanamiento de traslado de viveres
y ropa recolectada en las diferentes estaciones del Cuerpo Bomberos Municipales; que si tiene la
capacidad de dar respuesta en su conjunto con otras instituciones que conforman el Sistema

CONRED, ya que estas emergencias no pueden ser medibles, ni predecibles para una sola

institucién.
Asociacién Nacional de Bomberos Municipales Departamentales -ASONBOMD-, en oficio de
fecha dieciocho de junio de dos mil dieciocho; firmado por el Oficial Mayor Julio Augusto Samayoa
Leiva, Vocal | de la Junta Directiva, informé que el ente encargado de desarrollar las actividades de
prevencion por ser la autoridad competente es la' Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres -CONRED-, continu6é manifestando que ASONBOMD, ha desarrollado charlas en
escuelas enfocadas en fomentar la resiliencia del pais; en cuanto a sus elementos los mismos han
sido” capacitados: por la Academia Nacional de Bomberos Municipales Departamentales, para
reaccionar ante emergencias, refirié que inmediatamente al enterarse de la emergencia se pusieron
a disposicién de la CONRED, como ente encargado, para la designacion de tareas rigiéendose de

acuerdo a los protocolos y/o procedimientos para la busqueda, recuperacion y/o rescate de victimas

en zona de impacto. Manifesto.que se conté con doscientos noventa y seis (296) elementos
aproximadamente, miembros de diferentes estaciones de Bomberos Municipales Departamentales
quienes trabajaron bajo el ‘Sistema de Cormando de:Incidentes. Se realizé la recuperacion de
trescientos (300) cuerpos y se res’.cataronateﬁdi_é_ro‘_n.y trasladaron a 22 personas con quemaduras,
las unidades utilizadas durante la atencion d\el.i-i'ncidente fueron: 24 tipo ambulancia, 34 tipo Rescate
y 2 contra incendios; refirié que se déﬁ'éro_n c‘as_cos.d_e.-'rescait'e, uniforme de bomberos, uniformes de
la patrulla especial de rescate, botas acerédas;ﬂé'quipo manual (azadones, palas, piochas), guantes
de‘cuero para rescate, rodilleras, coderas; el ih’foriﬁe_manifiesta que por ser primeros respondedores
de emergencias la labor se limita‘a atender la emergencia, refirié que a pesar de no haber recibido
en el morr}ento de la emergencia recurso del presupuesto 2018, la entidad reaccioné y pudo

colaborar en la atencién de la emergencia.
3. Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala: Con fecha veintidés de junio de
2018, mediante oficio 216/06/2018 EARH/msp, signado por el Mayor Edgar Augusto Ramirez,
Comandante Tercer Jefe del Benemérito Cuerpo \Voluntario de Bomberos de Guatemala, informo
que como Bomberos estan apegados al Plan Nacional de Respuesta —PNR-, unicamente como

institucion de socorro, se rigen por protocolos y/o para la busqueda, recuperacién ylo rescate de
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victimas en zona de impacto; refiri6 que se contdé con un aproximado de 450 elementos que
estuvieron laborando desde el 03 al 08 de junio de 2018, periodo que se le denomina “72 Horas”;
se requirié por parte de la CONRED apoyo de 10 elementos para los dias siguientes con el objeto
de acompaiiar a personas civiles para realizar recuperacion de cuerpos, finalizando el dia viernes
15 de junio de 2018; refirié que se tuvo la capacidad para responder a la emergencia suscitada,
tanto con personal voluntario de distintas compariias a nivel nacional asi como miembros de la
Patrulla de Rescate de las diferentes regiones que se encuentra dividida a lo interno de la institucion;
asimismo, se conté con el equipo necesario para laborar tanto para movilizacién de personal como

de apoyo y logistica (traslado de alimentacion, traslado de herramientas, etc.)
4. Ministerio de Gobernacion, -en adelante MINGOB-: Segun informe remitido por Axel Manuel
Alejandro Romero Garcia, Tercer viceministro de Gobernacion, de fecha veinte de junio de dos mil
dieciocho, el MINGOB como integrante de la CONRED tuvo conocimiento a través del Boletin
Vulcanolégico Especial BEFGO #27-2018 de las erupciones del Volcan de Fuego. Indicé que
seglin comunicado se informé sobre la activacion por emergencia volcanica y se iniciaron las
diversas acciones por la emergencia. El Presidente de la Republica de Guatemala en Consejo de
Ministros declaré el Estado de Calamidad Publica en los departamentos de Chimaltenango,
Escuintla y Sacatepéquez; refiere que al ministerio se le mandato tomar inmediatamente todas las
medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas y sus bienes, prevenir cualquier
acto al margen de la ley y garantizar el mantenimiento de‘la paz y el orden publico, manteniéndose
alerta anaranjada hasta el 18 de junio de 2018. Indico que junto a la Policia Nacional Civil, en el
marco del Sistema de CONRED, tiene como acciones institucionales principalmente la seguridad
ciudadana y coadyuvar a la regularizacién vehicular en puntos estratégicos, traslado de personas
afectadas a centros asistenciales, acciones de bﬂsqdeda y rescate, localizacién de personas,
proteccién y resguardo de bienes de las personas afectadas que abandonaron sus hogares,
establecimientos de anillos de seguridad, informacion a la poblacién para evitar mas pérdidas e
indicacion de rutas de emergencia, delimitacién de zona de seguridad, apoyo en los albergues y
centros de acopio, coordinaciones interinstitucionaleé y disposicién de personal meédico -

especializado. - :
5. Direccion General de la Policia Nacional Civil, -en adelante. PNC- En informe remitido por:
Abraham Alejandro Molina Sanchez, Subjefe 'departamento de. operaciones, Division de
Operaciones Conjuntas; de fecha dieciocho de 'junic__:. de dos:mil dieciocho; indicé que desdeel
momento en que se tuvo.conocimiento:de Ia.erupcién.';del__.\!o_lcén de Fuego, se procedi6 a coordinar
-unidades y agentes de todas las sedes: policiales: y:distintas -especialidades de esa Direccion,
quienes ayudaron en el rescate de'-personas'=y..-t'ras,1éiios-a centros hospitalarios y a los albergues
habilitados, refirié que se solicité‘el apoyo de espe‘cia?idades.(DlFEP-';.DISETUR. PERSONAL DE LA
ACADEMIA PNC, ENFERMEROS Y AMBULANCIAS DE LA PNC), asi también buses de la PNC,
para el traslado de personas, activando de inmediato el plan numero 10-2018 plan operalltivo ante
desastres naturales y provocados, afirmando que se pudo.cubrir efectivamente la emergencia. Hasta
el 18 de junio, refirid que 45 agentes cubrian turnos en tres anillos de seguridad en el lugar del
desastre natural, dos unidades policiales para el traslado de personas que desean ayudar en la
busqueda de los restos de sus familiares, asi como:para el traslado,de cadaveres localizados y
cualquier otra necesidad que suscite en el lugar, se nombré personal policial con relevos enjposesion
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a cada ocho horas a efecto brinden éeguridad en los albergues y centros de acopio, informé que

ellos solicitaron ayuda voluntaria consistente en viveres y ropa para ayudar a los dignificados en el

desastre natural.
6. El Ministerio de la Defensa Nacional, en adelante -MINDEF-: Mediante informe remitido por

Miguel Ramirez Monroy, Coronél-de Intendencia DEM, Director General Administrativo, de fecha
seis de agosto del afio dos mil dieciocho, indicé que se actué de acuerdo al Plan Nacional de
Respuesta —PNR-, por lo que le ‘correspondi6é como tarea principal la seccion logistica,
especialmente en lo relacionado a transporte y como parte de dicha cartera la Unidad Humanitaria
y de Rescate (UHR) apoy6 en las labores-de busqueda, salvamento, rescate y recuperacion de
cuerpos en la zona cero, asimismo afirmaron ‘que nombraron a un oficial para que representara al
MINDEF en el Centro de Operaciones de Emergencia Departamental. Realizaron transportacion de
la ayuda humanitaria de los diferentes centros de acopio a nivel nacional para la CONRED vy
posteriormente a los centros de-acopio de‘las areas afectadas que se encuentran a cargo del
Ministerio de Desarrollo Social. Dentro del informe. se refirid que con posterioridad a la fase de
mitigacion y respuesta, el Ejército de GUafemala a través del cuerpo de ingenieros, se encuentra
realizando plataformas para la construccién de Albergues de Transicion Unifamiliares (en adelante

ATUS) en la Finca La Industria; con el objeto de liberar los espacios que actualmente ocupan las

personas damnificadas por la erupcion del Volcan de Fuego.
Alcalde Municipal de San Pedro Yepocapa, departamento de Chimaltenango: Segtn informe
de fecha uno de agosto de dos mil dieciocho_ firmado por Bernabé Ajin Vicente, en su calidad de
Alcalde Municipal, informé que derivado de la erupcion del Volcan de Fuego y debido al Estado de
Calamidad instaurado en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez, se
declaré alerta roja en todo el municipio de San Pedro Yepocapa, en virtud que fue uno de los lugares
afectados con la fuerte caida de ceniza y arena volcanica, habiéndose acordado con el Centro de
Operaciones de Emergencia (en adelante -COE-) de dicho municipio la limpieza de tanques de
captacion y distribucion de agua potable, asi.como limpieza y optimizacion inmediata de los sistemas
de agua potable del casco urbano y de las comunidades en general. En el informe se indicé que se

auto evacuaron trescientas (300) personas de la:Aldea Morelia y treinta personas de la Aldea Santa
Sofia, para las que se habilitaron:albergues’en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, del
‘departamento de Escuintla, provéyéndo!ésf I"c's'_'}ngsumo«s; ne_ce_sarios; Refirié también que el once de
junio del dos mil dieciocho, retornaron voluntariamente las‘personas albergadas a sus respectivas
‘comunidades en coordinacion con rbs_.GOE de los departamentos de Chimaltenango y Escuintla;
“-asimismo, afirmé que la comuna de San Pedro Yepocapa,- departamento de Chimaltenango, verific
- que las personas efectivamente retornaron a sus comunidades sin ningun inconveniente en sus
respectivas viviendas y que a pesar de la gravedad de la situacion no hubo victimas mortales.-------
8. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, -en adelante MSPAS-: En informe de fecha
veintisiete de junio de dos mil dieciocho, firmado por Briseyda Aracely Hoenes Raquel, Coordinadora
de Asesoria Juridica, se indico que mediante oficio Ref. SIAS-GdR-MCH-prov-08-2018, de fecha 20
de junio 2018 conteniendo: circular 10-2018 de fecha 15 de mayo de 2018, la cual indica alerta
amarilla institucional para el abordaje de la época de lluvia a nivel nacional y su incidencia en la
salud de la poblacién; Plan estratégico de Emergencias y Contingenciés en Salud durante la
temporada de lluvias 2018 y Plan Institucional de Respuesta —PIR-, Ministerio de Salud Publica y
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Asistencia Social; indican que dentro del proceso para el manejo de la Gestion de riesgo en salud,
disponen de un Plan Institucional de Respuesta en sintonia con el Plan Nacional de Respuesta del
sistema CONRED, para tal efecto al oficializarse el inicio de la temporada de lluvias en el territorio
nacional, implementé el Plan estratégico de emergencias y contingencias de salud durante la
temporadas de lluvias 2018 y declard a la red de servicios de salud en alerta amarilla institucional,
refirié que en cuanto al monitoreo que se establece en coordinacién con la CONRED y el
INSIVUMEH, se recibio a las 6:31 horas del dia 3 de junio de 2018 boletin 1402-09 por erupcion con
flujos piroclasticos del Volcan de Fuego, por lo que de inmediato se informé de la situacion a las
autoridades superiores y se ratifico la alerta amarilla por erupcion volcanica a los servicios de salud
(hospitales y DAS) de los departamento de Escuintla, Sacatepéquez, Chimaltenango, asi también a
los hospitales de referencia Nacional Roosevelt y San Juan de Dios los cuales realizaron sus
respectivos procedimientos para atender la demanda de sus servicios, indicando que posteriormente
de acuerdo al incremento de la actividad volcanica se elevaron los estados de alerta naranja y roja
respectivamente. Refirié que fueron 273 servicios, 46 centros permanentes, 30 centros de salud,
186 puestos de salud, 6 hospitales y 5 Centros de Atencion Integral Matermo Infantil (CAIMI).
Ademas informan que al recibir la convocatoria de la Secretaria Ejecutiva de CONRED, personal de
dicho Ministerio se integré-al COE Nacional y Centro de Coordinacion de Ayuda Humanitaria. Agrego
que nombraron a personal de los servicios ubicados en areas fronterizas, para que conjuntamente
con personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, facilitaran el ingreso de
medicamentos y alimentos en los diferentes puntos fronterizos de acuerdo a las normas técnicas
conocidas y emitidas por dicho Ministerio; refiriendo que actuaron apegados al marco del Plan
Nacional de Respuesta —PNR-. Segun la informacion proporcionada, en los hospitales del sistema
de salud nacional fueron atendidos veintitrés nifios y un adolescente; treinta y tres adultos y siete
personas fallecidas entre ellas un nifio. Ademas, se realizé el traslado de seis personas. al Centro
Nacional de Investigacién y Atenciéon a Quemados.del Instituto Nacional de Rehabilitacion en la
Ciudad de México y siete personas al Hospital Shriners Galveston, Texas, Estados Unidos. ==—-—--
9. Hospital Roosevelt: En informe de fecha veintiséis de junio‘de dos mil dieciocho, remitido por Marco
Antonio Barrientos, Director Ejecufn.‘ro refirié-que fueron atendidos ocho pacientes adultos victimas
del'Volcan de Fuego, cuatro hombres y cuatro mUJeres fatlemendo dos:hombres. Refirio que existe
un protocolo de emergencia que es activado y dentro del cual se tlenen tres planes de contmgencna
segun la cantidad de pactentes y tlpo de asrstenma que requleren que cuentan con tres cuanos de
desastres, para dar respuesta:en la Emergenua de Adultos Sala de Operac:ones de Emergenc:as' :
de Adultos y Emergencia de Pediatria, mismos’ quede ‘acuerdo-a‘lo informado, se encontraban
abastecidos con insumos para dar respuesta ala eventualldad De-acuerdo al informe presentado
para cubrir el siniestro ese hospital conté con dieciséis médicoside turno en la emergencia. En
cuanto a medidas administrativas tomadas con los pacientes victimas del Volcan de Fuego, se indico
que iniciaron desde el ingreso de los mismos, para determinar el tipo de tratamiento, los diferentes
servicios a donde serian trasladados para garantizar sus derechos a la atencién meédica, explicando
que para ello se coordiné con el Ministerio de SaludrlPﬂlblica y Asistencia Social, para realizar las
gestiones para el traslado de las victimas mas graves al extranjero para tratamiento especializado
resaltando asimismo que a los pacientes que no salieron del pais se les dio tratamiento en ese
nosocomio. La Coordinadora de Emergencia de Pedi'atria, informé que el tres de junio-de dos mil
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dieciocho a las d‘ieciséis'horas, se activé la alerta roja con un equipo de médicos y enfermeras, bajo
la coordinacién del Director Ejecutivo y Directora de la Clinica de Quemados de Nifios del referido
nosocomio. Asimismo, se explicd que del Hospital de Escuintla trasladaron a varios nifios con
quemaduras a causa de la erupcién, tres de ellos estaban bajo ventilacion mecanica; refiriendo
ademas que fue instaurado un Protocolo de Atencién a Desastres con cinco camas del Area de
Shock con insumos. Agregd que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social colaboré con una
ambulancia para el traslado de dos nifios con ventilacion mecanica y quemaduras, ademas se
formaron dos equipos de medicos con cirujanos pediatras para atender cada equipo a un nifio
quemado, quienes fueron estabilizados conforme a protocolos internacionales del manejo de
quemados. De acuerdo a la informacién proporcionada, en total fueron atendidos catorce nifios y
nifias, tres bajo ventilacion mecéanica y cuidados criticos y once no criticos con quemaduras
considerables. Se informé que se traslado a seis de los nifos a un Hospital de Texas en Estados
Unidos. Segun se informé para el veinte de junio’del presente afio, todos los nifios egresaron Vivos,
quedando un paciente estable en la Unidad de Quemados de Pediatria del referido hospital. Agregé
que en la Unidad de Quemados de Pediatria y Departamento de Pediatria del Hospital Roosevelt,
se tuvo la capacidad de accién y atencion, creando un equipo multidisciplinario de atencion. ---------

10. Hospital General San Juan de Dit.::s: De acuerdo al informe de fecha veinticinco de junio de dos
mil dieciocho, firmado por el Doctor Edwin Genaro Bravo Marroquin, Director del Hospital San Juan
e Dios, en coordinacién con personal medico y unidades de emergencia, se dirigieron al

departamento de Escuintia como apoyo, donde se implementaron los protocolos para la clasificacion
e pacientes (triaje) y traslado de pacientes hacia el centro asistencial a su cargo. Asimismo, se
indico que en el area de emergencia se recibieron dieciséis pacientes, trasladados del Hospital de
Escuintla entre ellos cinco hombres de: los cuales uno fallecio, diez mujeres y un nifo. Segun se
refirié de todos los pacientes, doce fueron trasladados a hospitales en el extranjero. En el plan de
contingencia ante evento volcanico, se plasman los protocolos de clasificacion, recepcién y atencion
a pacientes, indicando en el mismo los departamentos o jefaturas que se activaran al momento de
declarar alguin nivel de alerta dentro del hospital o a nivel nacional, Informaron que contaban con
capacidad para atender a pacientes que en su.momento fueron ingresados y continuar brindando
aténcion en el proceso de recuperacion de las personas que posteriormente acudieran por secuelas
"y que fue habilitada la Unidad de Cuidados!Intensivos II; 'exciusivémente para pacientes ventilados
en un lapso menor de veinticuatrohoras. ‘Indicaron: que se realizé la contratacion de personal
meédico, enfermeria y'equipo para atencién de pacientes lo cual se hizo'con presupuesto del
Hospital. Resaltando en el informe que 'prrbcu_rén-garantizar la -integridad de los pacientes y dar
seguimiento de su evolucién cada semana durante un periodo de tres meses, tanto de los que se

encuentran en el pais como de los que fueron trasladados al extranjero.
11. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, -en adelante IGSS-: De acuerdo a informe de fecha
doce de julio del dos mil dieciocho, firmado por Arturo Ernesto Garcia Aquino, Subgerente de
Prestaciones en Salud del IGSS, se indico que durante la catastrofe ocasionada por la erupcion del
Volcan de Fuego, en las unidades médicas de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez, ya sea
por accidentes o enfermedad comun, fueron atendidas sesenta personas por morbilidad, por
accidentes, treinta y un personas por enfermedad, siendo atendidas en total cincuenta y un personas
en el departamento de Escuintla, cuarenta y ocho personas en el departamento de Sacatepéquez y
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dos en el departamento de Chimaltenango. Explicé que dentro de los planes de evacuacion se
solicité a todas las Unidades Médicas del IGSS la elaboracién del Plan de Evacuacion, utilizando la
guia emitida por CONRED, resaltando en el informe que en este caso las Unidades Médicas de los
departamentos de Sacatepéquez, Escuintla y Chimaltenango, cuentan con la misma. De acuerdo al
informe, autoridades de ese Instituto, se hicieron presentes en las Unidades del IGSS para verificar
Plan de Contingencia y realizaron un recorrido donde constataron la necesidad existente, por lo qﬁe
pusieron a disposicion personal para atender a pacientes en los diferentes albergues. Se informé
que posterior al evento, se realizd campana preventiva a través de medios de comunicacion, sobre
los cuidados ante los efectos que puede producir el evento eruptivo del volcan. Explicd asimismo
que las Unidades Médicas de los departamentos de Sacatepéquez, Escuintla y Chimaltenango,
implementaron diferentes acciones ante la emergencia, tales como monitoreo a la mortalidad,
acercamiento con las autoridades, brindar asistencia médica a la poblacion afectada que ha
solicitado el servicio. La Unidad Médica de Escuintla, integra las Fuerzas de Aliadas Humanitarias
(FAHUM), quienes brindaron apoyo logistico por medio de vehiculos en el traslado de personas
afiliadas y no afiliadas a albergues y hospitales, realizando otras actividades, asi como la

elaboracion del Censo de Poblacion de Afiliados.
12. Ministerio de Educacion, en adelante -MINEDUC-: Se recibieron tres.informes de este Ministerio:
a) De fecha veintidés de junio de dos mil dieciocho, signado por el licenciado Juan Fernando
Rodriguez Ortiz, Director Departamental de Educacion ‘Sacatepéquez, en donde se indica que se
integré un centro de operaciones de emergencia por parte_.de la Direccién Departamental a su cargo, '
continua manifestando que se coordind con la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del :
Presidente ~SOSEP- para poner a disposicion la habilitacion de la Escuela Oficial Urbana Mi)&t'a
Mario Méndez Montenegro y EOP Anexa a EOUM, ubicadas en el area urbana del Municipio de San .
Juan Alotenango, departamento de Sacatepéquez, .como albergue colectivo; se ha participado en '
todas la reuniones del Centro de Operaciones de Emergencias, se ha integrado como personal de
apoyo a 108 docentes y personal administrativo de la Direccién Departamental de Educacion;
continua manifestando que se tiene un Plan Institucional de Respuesta de la direccion, un plan de
seguridad escolar segun instruccionigirada del despacho numero'-053 2018; también refirio que se
han brindado talleres de apoyo psicosocial.en sutuacmn de- emergenr.:la dirigido a docentes de las
"'areas afectadas por la erupcion‘del Volcan de: Fuego asimismo, se activo la comision Municipal
para: la atencion de emergenmas ‘de San Juan Alotenango continua: manifestando que los
establecimientos que sufrieron dafios: fueron: Escuela Oficial Rural ‘Mixta (Caserio E! Porvenir,
Escuela Oficial de!Parvulos anexa a EORM Caserio:El Porvenir y..el nucleo. familiar gducatrvo
NUFED 420 Caserio El Porvenir, los cuales tenian residuos del material-volcanico. Refiri6 que se
realizaron actividades ludicas, pre-deportivas y deportivas para jovenes de trece a dieciocho afos.
Al informe se adjunta listado de 59 estudiantes inscritos, manifestando que las clases se reiniciarian
tentativamente el 9 de julio del presente afo. b) De fecha 25 de junio de 2018, signado por el
licenciado Henry Giovany Torres Iguardia, Director departamental de educacion, Escuintla, quien
manifesté que desde el dia domingo se estuvo a la orden del centro de operaciones de Emergencia
COE y se pusieron a disposicion de inmediato los centros educativos para albergar a los
damnificados: refirid que los establecimientos- que sufrieron dafios como consecuencia de la
erupcién del Volcan de Fuego fueron: EODP anexa EORM colonia San Miguel Los Lotes Aldea el
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Adjunto al informe traslado ol listado de 40 alumnos de-Preprimaria, de los  cuales 25 estan
albergados, 6 fallecidos y 9 desaparecidos; 133 de primaria de los cuales 103 estan albergados, 18
fallecidos y 12 desaparecidos; no se sabia cuando reanudarian clases, se estaba a la espera‘y
disposicion de las instrucciones del Centro de Operaciones de Emergencia ~COE- ¢) De fecha trece
de julio de dos mil dieciocho, presenté informe firmado por el viceministro Doctor José |. Moreno C.
dirigidd al Ministro Oscar Hugo Lopez; el cual contenia informe departamental del director de

Escuintla y Sacatepéquez, con informacion ya descrita en los incisos anteriores.
Ministerio de Relaciones Exteriores, ‘en adelante MINEX-: En oficio de fecha veintiséis de junio
de dos mil dieciocho, firmado por Sandra Erica Jovel Polanco, Ministra'de Relaciones Exteriores, se
informé que esa cartera habia actuado como ente de apoyo a la CONRED. En cuanto a la ayuda
humanitaria, refirié que el Plan Nacional de Respuesta _PNR- establece las acciones de
coordihacién a nivel nacional y con base en el mismo; el Centro de Operaciones de Emergencia —
COE- se encontraba activo. Refirié que realizo el llamado internacional y al recibir ofrecimientos de
ayuda y asistencia humanitaria, se canalizé a través de la Secretaria Ejecutiva de la CONRED, para
que ésta determinara si era 0.no conveniente la asistencia y segun la decisién tomada se diera
spuesta. Dicha cartera indicd a las comisiones internacionales la documentacién que se debia
“hesentar ante la SAT, para ingresar al pais el donativo, segun el articulo 95 de la Ley Anual de
resupuesto. También informé que el siete de junio de dos mil dieciocho, después del llamamiento
internacional, se realizé coordinacion interinstitucional - en acompanamiento a la CONRED,
Superintendencia de Administracion  Tributaria- ~SAT-, Ministerio de Agricultura Ganaderia Yy
Alimentacion -MAGA-, Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria -OIRSA- y
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para la recepcion de la cooperacion en especie tanto
en fronteras terrestres asi como aéreas, para facilitar el ingreso y recepcion de ayuda humanitaria.
En cuanto a donaciones financieras.y en especie, facilitaron informacion sobre el procedimiento y
requisitos, a los cuerpos diplomaticos acreditados en el pais, embajadas y consulados en el exterior
y personas individuales que lo requirieron. Expresé; asimismo, que designé un equipo para atender
la solicitud en cuanto a los .proc;é's‘os_de.recep_cibn de cooperacion por el tiempo de duracion del
Estado de Calamidad, y se'cred un'a-:c'lienta deicorreo electronico para atender las dudas y consuitas

" sobre el'proceso de envioy recepcion de‘ayuda y asistencia humanitaria, trasladando la informacién

14.
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a [a:CONRED para el anlisis sobre:lo ofertado'y las necesidades identificadas.
‘Sﬁpérintendencia'de-Admi'nistrac'::i'é'h-"-Tr_i_bu'ta:Fi'a-, <en adelante SAT-: En oficio de fecha veintiocho
-de junio de dos mil dieciocho, firmado por Abel.Francisco Cruz, Superintendente de Administracién
Tributaria, se indicé que los consolidados de donaciones ingresadas por las distintas aduanas del
pais del ocho al veintiuno de junio de dos mil dieciocho, presentaban a CONRED como entidad
consignataria, asi como la cantidad y valor de las mercancias. Informaron que las mercancias
donadas no cuentan con declaracion, puesto que el proceso de Despacho Aduanero de envios de
socorro (levante de mercancias) se realiza inicialmente mediante acta administrativa suscrita por la
Administracion de la Aduana por donde ingresan las mismas, y la entidad consignataria dentro de
los veinte dias siguientes a la autorizacion de levante debe proporcionary presentar la declaracion
ante la Autoridad Aduanera correspondiente. Dentro del informe se explica que el plazo de la
recepcion de la donacion en las Aduanas varia entre una a tres horas dependiendo la cantidad de
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mercancias consignadas en cada donacion. Se informd que hasta el diecinueve de junio de dos mil
dieciocho, no existia mercancia objeto de donacion en las aduanas del pais pendiente de despacho
aduanero y que, a través de redes sociales; se divulgo informacion relacionada al proceso que se
debe realizar para la importancia de las donaciones recibidas. Indicé que mantuvo comunicacion
permanente con la CONRED a efecto de apoyar en el ingreso de las donaciones destinadas para la
atencion del estado de calamidad derivado de la erupcion del Volcan de Fuego.

15. Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, -en adelante SOSEP-: Refiri6 a
través del oficio de fecha dieciséis de julio del dos mil dieciocho, firmado por Ingrid Lorena Divas
Dubén, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, que en relacién al manejo de
albergues, acttan de acuerdo al Programa Nacional de Respuesta -PNR- y Manual de Albergues.
Asi también indicoé que en cuanto-al departamento de Chimaltenango, ha tenido presencia en el
COE sin que a la fecha de rendir el informe se encontraran habilitados albergues oficiales. En cuanto
al departamento de Sacatepéquez especificamente en los municipios San Juan Alotenango y
Antigua Guatemala y en el departamento de Escuintla; se indico que se encontraban habilitados
dieciséis albergues oficiales, refirendo que las personas albergadas se encontraban recibiendo la
atencion por parte de todas las Instituciones que conforman el sistema CONRED y donaciones
directas por parte de sociedad civil, iniciativa privada, donantes entre otros. Informé que para la fase

L

de los albergues de transicion se estaba elaborando programacion que permita la intervencion de
cuatro de sus programas de apoyo a las familias damnificadas, iservicio social, hogares
comunitarios, creciendo seguro 'y mis afios dorados; explicando que la cantidad de personas que se -
encuentran albergadas es de tres mil trescientas veinticuatro personas y novecientas sesenta y tres
familias, haciendo la aclaracion que por ser-un evento atipico, las familias se desplazan de manera

constante entre albergues o de manera repentina deciden auto-albergarse, por lo:que los datos

varfan de manera constante.
16. Ministerio de Desarrollo Social, -en-adelante MIDEé—: Sequn oficio de fecha trece de julio de dos
mil dieciocho, firmado por Carlos René Vidal Lopez, Viceministro de Proteccion Social, manifiesta
que ese Ministerio tiene registros de beneficiarios atendidos por algunos programas sociales que
tienen cobertura en los departamento de Ch:ma;tenango Sacatepéquez y Escuintla; entre ellos lo
programas sociales estan: mi beca educacion. medla mi beca educamon superior. y jovenes
protagonistas; tambien refirid que este Mmlsteno segun el F'rograrna Nacmnal de Respuesta, es el .
ente rector de la administracion de'los:Centros de acopio aiqwel nacuonal ‘regional, departamental '
y munn:upal Tiene a cargo ‘el Plan® lnstttumcnal de" Respuesta ante desastres o emergenmas.—' :
Componente de atencién a la- Poblacaon dentro de. sus objetwps .especificos estan: a) Brindar
acceso a la alimentacién oportuna; higiénica y segura a famﬂzas que viven en lugares declarados
bajo alguno de los estados de excepcion o sufren efnergencias‘ crisis o conflictos sociales en areas
urbanas y rurales a través de la activacién del Subprograma Alimento Seguro; b) Otorgar Bono de
Calamidad Publica a las familias usuarias del programa social Mi bono Seguro en lugares que han
sido declarados bajo alguno de los estados de excepcion, de manera que puedan recibir el bono,
pudiendo ser incrementado hasta un maximo del 50% del monto otorgado en condiciones normales,
sin ninguna corresponsabilidad. Continua manifestando que es importante mencionar que este
Ministerio se encuentra entregando raciones alimenticias servidas a la poblacion que se encuentra
en los albergues administrados por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —
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SOSEP- para lo cual se ha destinado diez millones de quetzales (Q.10,000,000.00), obtenidos a

través del fondo de emergencias del Estado. Refirié que mediante Acuerdo Ministerial DS-95-2018,
fue aprobada la creacién de la “Asistencia Social Economica Temporal para las familias afectadas
por la tragedia del Volcan de Fuego™y su fespectiva guia operativa, a través de la cual la Direccion
de Asistencia Social del Viceministerio de Proteccién Social, brindara un aporte econémico temporal
de mil quetzales por tres meses a los damnificados de la Erupcion del Volcan de Fuego, conforme

a los lineamientos y directrices establecidas en dicha normativa, debiendo remitir la CONRED el

listado oficial de las personas albergadas para la entrega de la ayuda.
17. Instituto Nacional de Ciencias Foren'sés, -en adelante INACIF-: A través de oficio de fecha
veintiuno-de junio de'dos mil dieciocho, firmado por Erick Roberto Cordon Lépez, Secretario General,
se informé que hasta el dieciocho de junio de dos mil dieciocho en atencién a la emergencia ocurrida
por la erupcion del Volcan de Fuego, fueron atendidos ciento cincuenta y nueve casos, entre
personas fallecidas y restos -6seos, en las sedes de San Juan Alotenango, Morgue de Escuintla y

Morgue Central. - Indicé- que el cuatro de julio. de dos mil dieciocho, se conformo un equipo

ultidisciplinario forense y se instalé un centro provisional de identificacién humana, ubicado en la

Gblonia Hunapu, Escuintla. Informaron que se incorporé un equipo de personal administrativo para

tres unidades moviles para la conservacion de cuerpos y segmentos corporales.
I. Subsecretario de Gestién de Reduccién de Riesgo de CONRED: Indicé en oficio de fecha
veinticuatro de julio de dos mil dieciocho, firmado por Walter René Monroy Valenzuela,
Subsecretario de Gestién Reduccion de Riesgo de SE-CONRED que de conformidad con el PNR y
el-Marco Nacional de Recuperacion, inmediatamente fue convocada la institucionalidad del Estado
‘para la planificacion de las acciones aimplementar para recuperar a las familias damnificadas y
afectadas por la erupcion: del Volcan de Fuego; entre las acciones implementadas resalt6 la
conformacion de la Mesa Multisectorial para la Recuperacion y la Formulaciéon del Plan de
Reconstruccion Temprana, esto.a través de reuniones periddicas y sistematicas; asi como la
formulacién del “Plan de Rehabilitacion”, que.es: utilizado como base para seguimiento de las
acciones que corresponden a cada instituc__i_éri' queparticipa en: el proceso, refirid ademas que
paralelamente, estan trabajando en un_-délcur'nento denominado “Evaluacién de Dafio y Pérdida’,
liderado por la Comision Econémica;para Ameérica Latina y El Caribe que servira de base para la
formulacion del Plan de Recupe_racién-l'F'inal. Del Plan de Rehabilitacién para las Familias Afectadas
3 ‘..por la erupcion del Volcan de Fuego, que a‘d_jum_é _él.‘in_fb_rme remitido se puede evidenciar que tiene
como objetivo general establecer las acciones pﬁoritarias que s_lfvan de base para atender la fase
de rehabilitacion y posterior fase'de reconstruccion integral en atencion a las familias afectadas por
la erupcién del Volcan de Fuego, incluyendo ademas las acciones a realizar por parte de los
Ministerios y Secretarias de Estado involucradas en el proceso de rehabilitacién. En el informe se
resalté que la erupcion acaecida el tres de }unio de dos mil dieciocho ha sido la actividad eruptiva
mas efusiva, siendo los departamentos directamente afectados: Escuintla, Sacatepéquez y
Chimaltenango e indirectamente algunos municipios del departamento de Guatemala donde hubo
caida de ceniza. De acuerdo a lo informado, las comunidades més afectadas fueron San Miguel Los
Lotes (El Rodeo), La Reina, 15 de octubre y otras con menor magnitud de dafo, no pudiéndose
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llevar a cabo evaluacién in situ por la condicion imperante del lugar, asi también, segun analisis del
sobrevuelo con drones y otra informacion de diferentes fuentes oficiales, indicd que el area no puede
recuperarse para volver a ser habitada, por lo que trabajan en la reubicacién de las poblaciones
afectadas. Al ocho de junio de dos mil dieciocho, por la cantidad de personas albergadas y auto
albergadas, no se habia definido un numero exacto de personas a ser atendidas en el proceso de
recuperacion, por lo que se encontraban trabajando con bases estimadas. Dentro del referido plan
también destacan las acciones realizadas por el Sistema Nacional de Respuesta entre ellas
evacuacion de poblacion afectada, busqueda, localizacion y rescate de victimas, recuperacion de
personas fallecidas y traslado hacia las morgues temporales, reconocimientos aereos y terrestres,

transporte de asistencia y ayuda humanitaria; instalacion de cocinas moviles para elaboracion de

alimentos, entre otras.
19. Ministerio Publico: a través de oficio firmado por la Sub Secretaria Privada y de Asuntos

Estratégicos del Ministerio Publico, Licenciada Maria Eugenia Erazo Guerra, con fecha treinta y uno

de agosto de dos mil dieciocho, informo que en dicha entidad se encuentra el expediente identificado

como MP cero cero tres guion dos mil dieciocho guion cuatro mil trescientos cuarenta y cinco

MP003-2018-4345, a cargo de la Agencia dos de la Unidad de Investigacion de Casos Especiales,

UICE. de la Fiscalia de Seccion de Delitos Contra |a Vida e Integridad de las Personas, por medio

del cual se conoce la denuncia escrita presentadarel veintiséis de junio del dos mil dieciocho, por

los diputados del congreso de Ia Republica de Guatemaia Sandra Nineth Moran Reyes Erwin

Enrique Alvarez Dominguez, Leocadio Juracan Salomé, Ratl'Romero -Segura y Andrea Beatriz

Villagréan Antén, contra Sergio Roberto Garcia Cabafas, por los delitos de homlmdlo culposo,

incumplimiento de deberes, lesiones, lesiones graves, lesiones. gravisimas y maltrato contra

menores de edad. Asimismo se esta determinando si existe la posible participacion de personalde 3

INSIVUMEH, CONRED y alguna otra institucion o persona que pudo haber efectuado-algun tipo de e

actividad, segun su funcién, para evitar la tragedia. ' '
20. Sergio Roberto Garcia Cabanas, Secretario Ejecutivo de la Coordinadora Nacional para la

Reduccion de Desastres, con fecha cinco de septiembre de dos mil dieciocho, rindi¢ informe

indicando que al ser cuestionado’ por medios de comunicacion sobre si se habian encontrado mas
cuerpos el respondio que ‘se‘habian encontrado pedazos de objetos (palos ramas, posibles partes: -
de animales), por lo que se. descontextualizd 1o expresada por su_persona: ante los medios de

comumcac:lon manifestando’que en ningun mamento fue su mtencufm referirse en forma peyorativa

hama el tema.
C. ENCUANTO A LAS INSTITUCIONES QUErAPGJRTARON E)ATOS SOBRE LA POBLACION

- _____.__.——-—-—l—'Z

- ASENTADA EN LOS LUGARES AFE ADOS POR LA ERUPCION DEL VOLCAN DE
FUEGO: : % s
1. Registro Nacional de las Personas, -en adelante RENAP-: a través de oficio de fecha veintiuno de

junio de dos mil dieciocho, firmado por Claudia Mercedes Hernandez Escalante, Subdirector, se indico
que en los registros de solicitudes de Documento Personal de |dentificacién -DPI- para mayores de
edad en San Juan Alotenango en el departamento de Sacatepéquez se encontrd registro de quince
mil setecientos setenta y cinco (15,775) y-en San Miguel Los Lotes enel departamento de Escuintla
cuatrocientos noventa y uno (491). Que se encontraron sesenta y dos|mil doscientos setenta (62,270)
registros de residencias en San Juan Alotenango, en el departamento de Sacatepéquez; cuatro mil
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cuatrocientos treinta y nueve (4,439) registros de residentes registrados en San Miguel Los Lotes y
en El Rodeo en el departamento: de Escuintla. Asimismo se informé que mediante Acuerdo de
Directorio Numero 14-2018, se exonerd del pago de las tarifas por los servicios que presta, a
excepcion de los Servicios Electronicos, como beneficio a las personas damnificadas por la erupcion
del Volcan de Fuego, en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez, declarados
en Estado de Calamidad Publica, segun Decreto Gubernativo 1-2018, emitido por el Presidente de la

Repuiblica en: Consejo de Ministros el tres de junio de dos mil dieciocho.

2. Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral: a través de oficio de fecha veinte de
junio de dos mil dieciocho, firmado por Omar Alexander Gereda Franco, Secretario del Registro de
Ciudadanos, se adjunto listado de personas empadronadas, siendo un total de trescientas treinta y
ocho personas disgregadas en doscientos setenta y siete en la Finca La Soledad de San Juan
. Alotenango; Sacatepéquez y sesenta y cuatro personas en San-Miguel Los Lotes, Escuintla, --——-—
A\Empresa Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad An6nima y Distribuidora de

‘Electricidad de Occidente, Sociedad An6nima, en adelante -ENERGUATE-: Informé a través de
~1a Unidad de Servicio al Cliente, el veintiocho de junio de dos mil dieciocho, que no presta servicio de
energia eléctrica  en las areas afectadas por la erupcion- del Volcan de Fuego, excepto en siete
localidades de San Pedro Yepocapa y tres de Acatenango todas del departamento  ,de

~ Chimaltenango.
Instituto Geografico Nacional: mediante oficio de fecha veinte de junio de dos mil dieciocho, el Jefe

de Division de Cartografia, de dicho Instituto, refirié no tener competencia en la tragedia ocurrida por

la erupcion del Volcan de Fuego, sin embargo, adjunté imagenes de la zona afectada antes y después

de la erupcion. :
Instituto Nacional de Estadistica, en adelante -INE-: mediante oficio de fecha veinticuatro de
septiembre de dos mil dieciocho, Néstor Mauricio Guerra Morales, Coordinador Nacional del Censo,
remitio informacion disponible que correspondia al doceavo censo nacional de poblacion y séptimo
censo de vivienda 2018, indicando que la.informacion correspondia al proceso de actualizacion
cartogréfica de los censos nacionales, Cuyos procesos de levantamiento revision y validacion habian

finalizado recientemente. Aclarando:que la informacic’m proporcionada era de caracter preliminar y de

referencia.
8. Los Alcaldes Municipales de Escuintlay San Juan Alotenango Sacatepéquez: a pesar de haber
sido’; debidamente notificadas sobre . la: sohmtud de informes circunstanciados realizada por esta
Institucién, no se pronunciaron, scbrepasando el plazo que establece la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de Ia Republlc__a_ y-del Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto 54-86 reformado por el Decreto 32-87. ambos del Congreso de la Republica.-------—---— -

D. DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR ESTA INSTITUCION EN SEGUIMIENTO A LA
TRAGEDIA ACAECIDA POR LA ERUPCION DEL VOLCAN DE FUEGO:
a) Acciones realizadas por la Auxiliatura Departamental de Chimaltenango:----=-====s==m=zz=s==-

Segun informe presentado por la-auxiliatura de fecha 30 de junio de 2018, refiere que el personal de la
auxiliatura en mencién se turno para estar presente en todos los horarios desde el tres de junio de
2018, al medio dia, con el objeto de verificar las acciones de cada institucion adscrita al COE; el dia
domingo 03 de junio a las diecisiete horas se convocé por parte del sefior gobernador comandante del
COE. a las instituciones de gobierno para activar la alerta roja, en donde se organizaron comisiones de
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trabajo, se instald centro de acopio y se organizaron instituciones a fin de instalar albergues, también
se organizé un monitoreo a fin de verificar en los municipios mas afectados el nimero de personas con
necesidad de ser evacuadas o apoyadas; continia manifestando que el dia 4 de junio de 2018, en
seguimiento a los sucesos surgidos en el departamento se crea el Plan Departamental de Respuesta,
se hizo un monitoreo de acciones realizadas: a) evaluacién de dafios de estado de carretera RD CHM
26 tramo Parramos San José Calderas; b) monitoreo en el municipio de San Andrés ltzapa,
Chimaltenango; ¢) monitoreo en Centros de Acopio; d) monitoreo en el kilbmetro setenta y seis de la
Ruta Nacional Diez (RN10); e) atencién de cuerpos de emergencia en apresto, kilbmetro 79; e) envio
de maquinaria para remover material acumulado (arena) por parte de zona vial 12 de Caminos; f)
comision de MARN verificd dafio en acceso a comunidades incomunicadas en los municipios de San
Pedro Yepocapa, Acatenango, San Andres Itzapa y Parramos; g) la comision de SESAN realizé cuadro
de necesidades en base a las visitas ya realizadas; h) en las fincas Palo Verde y Sangre de Cristo
evacuaron a dieciséis comunidades y fueron trasladados al municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa,
estas personas fueron evacuadas a dicho lugar debido al desborde de rio Pantaleon, en La Playa; i)
Alcalde Municipal de San Pedro Yepocapa ingresa maquinaria para remover piedras que se
encontraban en el rio Talinayu; j) primer batallén manifiesta que la carretera‘finca Pantaledn |pasando
Rio Tilinayu que conduce a las comunidades San Sofia, Yucales y Parramos, el rio Gobernador se
crecio e impedia el paso hacia las comunidades. También informo que la Auxiliatura de Chimaltenango
realizo las siguientes recomendaciones: a) limpieza de arena volcanica: a los directores y maestros de
los centros educativos cuidar la salud de los nifios no exponiéndolos al contacto de la misma; b)
activacion de albergues: debido a que algunas personas afectadas se dirigieron a los albergue/de Santa
Lucia Cotzumalguapa, que se habilitaran albergues cercanos a los lugares afectados debido a las
lluyias; ¢) mejoramiento de informacion y conocimientos en cuanto a la intervencion de los COES
municipales en los sucesos de desastres naturales; d) capacitacion a los integrantes del COE sobre la
importancia de estar presentes en las emergencias, €) se recomendd a las instituciones u

organizaciones que aun no integran comisiones de ayuda que se integren a una para que brindar

apoyo. -

b) Acciones realizadas por la Auxiliatura Departamental de-'SacatepéqueZ'
Desde las primeras noticias de la erupcion del Volcan de Fuego del tres de'junio de dos mil dieciocho, :
se verifico la instalacion. del COE del’ departamente ‘de’ Sacatepéquez y desde ese momento ha .- <
partlclpado en reuniones realizadas por:ese centro, dcnde se mformé quemo era posible realizarila
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades en' adelante EDAN- en el'caserio El Porvenir, una ' de
las comunidades mas afectadas por la erupcion del’ \f.olqan,_- esto porque: para realizarlo era necesario
contar con la participacion de las personas afectéd'éé."-pero por coﬁsiderarse? un lugar de alta amenaza
‘por el descenso de lahares, estas personas aun no podian ingresar ala zona por lo que no contaban
con el nimero exacto de familias de San Juan Alotenango afectadas, el COE se encontraba Iavantando

informacién para determinar cuantas de las personas albergadas eran de ese municipio y cuantas

personas no utilizaron albergues de emergencia.

c) Acciones realizadas por la Auxiliatura Departamental de Escuintla:
Mediante informe de fecha treinta de julio del afio 2018, la Auxiliatura Departamental de Escuintla
detallé las acciones realizadas en respuesta a la erupcion del Volcan de Fuego, en el marco del
mandato institucional del Procurador de los Derechos Humanos. En dicho informe se resalté que la
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Auxiliatura tuvo presencia en la sede de CONRED desde el cuatro de junio para incorporarse en el

COE de Escuintla. Asistié a reunién del COE en la que se brindé informe preliminar y en la que se
indicé, entre otras cosas, lo siguiente: que se habia habilitado una morgue temporal y albergues,
informando’ asimismo sobre la cantidad dé personas fallecidas rescatadas y de la existencia de ocho
albergues no reconocidos o autorizados y tres oficiales habilitados, en la Municipalidad de Escuintla,
en el instituto Simén Bergaiio Villegas y el gimnasio Abner Casasola, albergando los tres un total de
mil ciento doce personas. En el marco de la reunion del COE la representante del centro de salud
indicé que su personal se encontraba en los distintos albergues autorizados y no autorizados para
brindar atencién en salud, y CONRED informé que las escuelas de las comunidades San Miguel Los
Lotes y La Reinita quedaron totalmente destruidas y que la comunidad Los Lotes quedo destruida entre
un ochenta y'a un noventa por ciento. Personal de la auxiliatura también llevé a cabo visitas a la Aldea

« El Rodeo, comunidad Los Lotes, con el objeto de verificar la situacién, donde se pudo observar la

talhuleu, Suchitepéquez, Santa Lucia Cotzumalguapa, Siquinala, San Juan Alotenango, Santa Rosa,
acatepéquez y Escuintla, que brindaban apoyo tanto en el control del transito vehicular como en el
rescate de cuerpos, en dicho lugar se determiné que los rescatistas estaban abastecidos de agua y
comida. En el informe remitido por la Auxiliatura de Escuintla, asimismo se indicé que las comunidades
afectadas fueron'Caserio Don Poncho, Aldea Trinidad, Aldea Guadalupe, Aldea El Zapote, La Reinita,
Los Lotes y Aldea El Rodeo, manifestando también que el cuatro de junio se recibi6 apoyo del personal
de sede central del Procurador de los Derechos Humanos, por lo que el personal de la Auxiliatura
realizd verificaciones en albergues para determinar si las personas se encontraban recibiendoe una
atencion adecuada. En esa misma fecha, personal de |a Auxiliatura se constituyo en la morgue temporal
ubicada en el salén comunal de la Colonia Hunapt, donde los familiares de las victimas mortales se
avocaron ‘al personal de la Auxiliatura indicando que no contaban con ninguna informacién sobre su
familia, ante lo que se solicité informacién-al representante del INACIF en dicha morgue, quien indico
algunos ‘de los cuerpos rescatados no se encontraban completos, se encontraban demasiado
oquemados y que algunos presentaban femperaturas altas que dificultaban la realizacion de las
necropsias, por lo que seria dificil la 'i'jd_entiﬁcacién por.huellas dactilares y serian necesarias pruebas
de ADN, las que ya se estaban, realizéndb por parte del personal de la auxiliatura se realizaron
gestiones ante el INACIF y RENAP; en respuesta a denunmas recibidas por cobros por la emision de
certiflcaciones de defuncién; velando porque 1as mlsmas fueran gratuitas para las familias de !as
personas fallecidas como consecuenma de ia erupc:lon De |gual manera, personal de la Auxiliatura se
constituyo a las aldeas El Rodeoy La Reina; don_d_e. se sensibilizo a las personas que se encontraban
en el‘drea sobre la necesidad de ev__écuacién por el riesgo existénte orientandoseles para que se
abocaran a los albergues habilitados para su proteccion, ante lo que dichas persenas manifestaron que
permanecieron en el area en resguardo de sus pertenencias, pese a que el personal de CONRED ya
habia explicado los riesgos a los que se encontraban expuestos y la responsabilidad de proteccion de
los nifios y nifias que se encontraban ubicados en dicha area. El doce de junio de dos mil dieciocho en
la aldea El Rodeo se presté apoyo a personal de CONRED en mediacién con los pobladores, que no
permitian el ingreso a la aldea, lograndose que parte de la poblacion fuera trasladada a albergues; en
el mismo lugar, se abrio un espacio de didlogo con manifestantes que exponian su inconformidad y
solicitaban que se hiciera una borda o zanja en la aldea, habiéndose realizado un recorrido en el area
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para evaluar la procedencia de dicha solicitud. El quince y veinte de junio la auxiliatura realizo
verificacion de seguimiento a albergues, habiendo determinado que varias personas se habian retirado
de los albergues. El veinticinco de junio, personal de la Auxiliatura medié entre los administradores del
albergue ubicado en La Industria, para garantizar el ingreso de las autoridades de gobierno para |a

atencion a las personas que se encontraban en dicho lugar. Por otra parte, la Auxiliatura oficio a PNC

para la implementacion de acciones preventivas de seguridad en albergues.
d) Visita del Procurador de los Derechos Humanos y equipo de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en las zonas afectadas:
El cuatro de junio y seis de junio dos mil dieciocho, el Procurador de los Derechos Humanos, Augusto
" Jordan Rodas Andrade, acompafiado de sus colaboradores verificaron la situacion de las victimas
afectadas por el Volcan de Fuego, implementando el plan de actuacion institucional, desplegando a
equipos multidisciplinarios en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez,
especificamente en las zonas de riesgo, en los centros de acopio y albergues, asi como en hospitales,
areas departamentales de salud e instituciones publicas involucradas, para verificar |a atencién que se

les estaba proporcionando a las personas damnificadas, asi como para garantizar el respeto a sus

derechos humanos. Asimismo, fue desplegado un equipo de psicdlogos, durante los dias siguientes a

la tragedia.
e) De las acciones realizadas por delegados de la Institucion del Procurador de, los

Derechos Humanos ante la CONRED:
El delegado institucional Carlos Roberto Galich Monzén ante la CONRED refirié que al realizar visita el
cuatro de junio del afio 2018 a instalaciones de la mencionada entidad, se entrevistd con Dawd de
Leon, Vocero de la institucion en mencion, quien informé que el 03 de junio del presente ano por medlo
de sus delegados departamentales se les notifico a los pobladores de la comunidad San Mlguel Los
Lotes (comunidad totaimente dafada), y de la aldea el Rodeo, que debian evacuar el area ante el
peligro que se estaba dando por la actividad del Volcan, la alerta se dio aproximadamente a las diez
horas, lamentablemente los pobladores hicieron caso omiso a dicha advertencia, ademas refirié que el
dia 4 de junio 2018, se inicié la labor de evacuacion y busqueda de rescate de personas afectadas,
continua manifestando el sefior Galich, que el dia cuatro dejunio de dos mil-dieciocho, se constituyo al
INSIVUMEH, se entrevisté con el sefior Franc:sco Juarez técnico’ geoioglco ‘quien le informo que el 3¢
de junio 2018, se emitié el primer boletin a las 6 de la mafianaen el que se haciaver que el Volcan de
Fuego presentaba actividad‘irregular; se emltleron ocho boletines, en los'que’se daba a conocer:la
evolucion y aumento de la actividad volcanica, por- 1o que se’ emitieron’las recomendaciones:a Ias'
autoridades de tomar las medidas ' que consideraran: convementes Contmué manifestando que el dia
05 de junio el afio en curso como enlace institucional ‘fue convocado por la CONRED para tratar el
tema de albergues; en reunién que inicio a las 09:00 de la mafana se les inform6 que; {habian 9
albergues oficializados en el departamento de Escuintia; 8 no oficializados, 2 albergues en el
departamento de Santa Rosa, 1 albergue en el municipio de San Juan Alotenango, se informé la
organizacion y ordenamiento de los albergues y que se debia observar. a) el estado de las/personas
albergadas, b) de personas que se encuentran albergadas; c¢) recurso con el que cuentan, ayuda
brindada y d) como estan realizando las actividades dentro de los albergues. Por denuncia presentada
ante la institucion, Galich se apersono a las instalaciones de la CONRED, donde fue atendido por la
licenciada Kelly Argueta, sub directora de enlace, quien Ie_informé: a) en un primer momento que el
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pais estaba en capacidad de atender la ‘emergencia, por lo que no se habia hecho el llamado
internacional, refirié que el cuatro de-junic de dos mil dieciocho; que emite la declaratoria de Estado
de emergencia por medio del Decreto Gubernativo 1-2018, requisito para solicitar la ayuda humanitaria
internacional. Indicé que en situacién de extrema gravedad, cuando la capacidad de respuesta nacional
se ve rebasada, es cuando se contempla la necesidad de recurrir a la ayuda internacional para la
atencién a los damnificados por desastre natural, refirid que existe un manual del Centro de
Coordinacion de Ayuda y Asistencia Humanitaria, en adelante -CCAH-, que fue validado en el 2004, la
sede de CCAH se encuentra en la CONRED‘. es el responsable del proceso de administracion de la
ayuda y asistencia humanitaria internacional y se activa como producto de la declaratoria de Estado de
Calamidad Publica y se desactiva cuando la emergencia ha pasado, asi también, consta de seis
/’\g ocesos secuenciales e interrelacionados, siendo estos: 1) activacion del CCAH; 2) solicitud de

ingresara al pais.
f) Atencion psicolégica brindada por personal de esta Institucion:

El seis, siete y ocho de junio del afio dos mil dieciocho, personal especializado de esta Institucion,
brindé atencién psicologica en el municipio de Escuintla, en la morgue provisional ubicada en la Escuela
Normal Intercultural y en Salén Municipal de la Colonia Hunapu, respectivamente, indicando delegados
de INACIF que derivado de la evacuacion realizada el dia anterior y por inconvenientes con familiares
de las personas desaparecidas que se encontraban molestos, los delegados de RENAP se retiraron
del lugar y que CONRED esfab‘a considerando trasladar la morgue temporal, por lo que se realizé
coordinacién para que RENAP regresara a la morgue. De la misma forma se establecié que entre las
necesidades que presentaba personal de INACIF, segun lo manifestado por el médico Rodas Gonzales,
requerian insecticidas por la descomposicién de los cuerpos y el incremento del brote de moscas,
ventiladores para mejorar las condiciones de ios__t_l_:at;ajadores. camaras frias, hielo seco, seguridad
perimetral, una ruta de evacuacion, que. C:ONRED_._Ia,r"eaIIiCe. tren de aseo; ademas trapeadores, aserrin,
retiro del material bioinfectoso; y que el personal 'd'_e*-lé Municipalidad tuviera el control y registro de los
féretros que habian sido donados.y entr_egadqs-}a_ los familiares de las victimas. Se brindé atencion a
las-personas que se encontraban:en IaS'éfyera's-!de'-zla morgue provisional, se proporcioné informacion
- acerca de los ‘procedimientos institucionales ‘para: la identificacion de las personas fallecidas, se

identifico casos de personas’que aun no les habian dado informacion de sus familiares fallecidos a

‘pesar de haber colaborado en encontrarlos. En cuanto a la morgue temporal ubicada en el Salon
Municipal de la Colonia Hunapu, departamento de Escuintla, personal de esta Institucion, establecio
que las instalaciones no eran las adecuadas debido a que tenia ingreso excesivo de luz solar lo que
provocaba alteracion en la descomposicién de los cuerpos, poca ventilacion para el personal que labora
en el lugar, el material para autopsia. no habia sido-desechado; lo que podia causar epidemias. Se
apoy6 a veinte familias que se encontraban realizando tramites de sus familiares fallecidos, en el
momento del reconocimiento y verificacion de papeleria; se brindd atencion psicolégica a personas en
crisis que desconocian el paradero de sus familiares. Refieren que en la verificacion de las condiciones

23

@PDH O OO @ 122v.12-54 20na 1 @ PBX: 24241717



,f—

PROCURADOR DE LOS To : bheia |
=B O ERECHOS HUMANDS iPara que los derechos humanos sean una vivenciapard todos!

de la infraestructura en San Juan Alotenango (3 albergues) y Escuintla (5 albergues), ausencia de
rampas para personas con discapacidad y cuando habian, eran empinadas, solamente dos de los
visitados tenian espacio para comedor, 3 de los visitados no tenia cocina, faltaban puertas en los
sanitarios y tapaderas para los inodoros, todos los albergues funcionaban al limite de su capacidad de
acogida; no habia un registro consolidado de las personas que se encontraban albergadas, los servicios
minimos de sanitarios y duchas; los albergues no retinen las condiciones. puesto que los afectados
llevan mas de dos meses viviendo en los lugares que fueron improvisados, no le permitian a las
personas conservar su privacidad, solamente en un albergue habia extinguidores, areas de cocina y
comedores improvisados en los albergues; solo 5 de los supervisados tenian area para utilizar como
comedor, en los otros casos las personas comian en sus camas 0 colchonetas, solo 8 de los 14
verificados tenian servicio de refrigeracion, pocos sanitarios para el nimero de personas alb_ergadas.
bafios portatiles, limpieza realizada por los vecinos, no existian areas de bodega, no contaban con area
de lavanderia, les proporcionaron pilas para lavar la ropa, falta de areas para cambiarse despues de
ducharse —duchas y sanitarios moéviles, en algunos albergues se dejo a cargo de las personas.
albergadas el manejo de donaciones, donaciones desordenadas: alimentos en el suelo, agua potable
racionada en algunos albergues, lo que limita la higiene, poca ventilacion en albergues,—————---===-====--
g) Obsérvacion realizada por personal de esta Inst|tuc|on en Albergues de San Juan Alotenango
departamento de Sacatepéquez: El nueve de junio de dos mil dieciocho, el personal de esta
Institucién realizé observacion en albergues de la Escuela Mario Méndez Montenegro y Anexo en el
municipio de San Juan Alotenango departamento de Sacatepéquez, determinando que existia
hacinamiento, afecciones en la piel de las personas albergadas, una clinica para tres albergues y pocos
médicos pediatras durante el fin de semana, descontrol por desborde de voluntariado y por exceso de
donaciones. Se quejaron por los horarios de salida y porque a corto plazo se sentian atendidas, y!
manifestaron su preocupacion por haberse quedado sin sus viviendas. Ademas indicaron que se
estaban almacenando los viveres en espacios no adecuados, loque podia provocar plagas, asi también

que las escuelas utilizadas como albergues estaban afectando'la educacion de los nifios 'y ni:ﬁas de la

comunidad. — —

h) Del informe de supervision reali'z’ada a los albergues habilitados en Escuintla y San Juan
Alotenango y de Sacatepéquez: Respecto al Informe de Supervision de: fecha doce de junio de dos .
mil dieciocho realizado por las Auxiliaturas - Departamentales de Escuintla, Sacatepequez y @
Chlmaltenango en San Juan Alotenango departamento’ de Sacatepequez y: Escumtla en la que se: d|o=5-'
prlorldad a catorce albergues ‘habilitados: ‘diez ubmados en EscumtIa tres en-San'Juan Alotenango,
‘Sacatepéquez y uno en Santa Lucfa Cotzuma!guapa ‘Escuintla; se:verificd la situacion en la que se
encontraban dos tercios del total de a pobEamén “albergada, dentro de -dicha supervisién se '
contabilizaron familias albergadas, se monitore la clinica médica y por la movilidad de las personas

albergadas, el numero variaba diariamente, sin embargo se les proporciono informacién sobre la

situacion de tres mil ciento tres personas albergadas.
i) De la visita realizada por Procuradora Adjunta |l del Procurador de los Derechos Humanos: El
doce de junio de dos mil dieciocho la Procuradora Adjunta II'del Procurador de los Derechos/Humanos
se constituyé a los Albergues ubicados en la Escuela Tipo Federacién José Marti e Instituto Simon
Bergafio Villegas del departamento de’Escuintla, determinando que las personas: -albergadas estaban
organizadas por habitacion encontrandose en cada una un-lider de grupo, como encargado de hacer
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llegar las necesidades de las personas al delegado de SOSEP, quienes proveen viveres e insumos de
higiene personal que han sido donados, no obstante que en el caso de viveres no pueden prepararse
dado'que no ‘existen cocinas. Los voluntarios que llegan al albergue, ademas de colaborar y ayudar,
muchas veces toman fotografias entregahdo las donaciones 'y ayudando a las personas, lo que
incomodaba a las personaé ‘albergadas. Se recibié por parte de SOSEP informacion sobre donantes
ingresando sin autorizacion a las habitaciones de las personas, lo que invadia el derecho a la privacidad
de quienes se encontraban en el albergue: Personal de SOSEP indico que debido a la comida donada
se vario la dieta de las personas y las nifias y nifios albergados presentaron diarreas: De acuerdo a lo
expresado por las personas entrevistadas, existe incertidumbre con respecto a su trabajo y vivienda y
sobre cuanto tiempo permaneceran en el albergue. Algunas madres presentaron también incertidumbre

Situacién seria atendida por el Ministerio de Educacion, también, las personas almacenaban viveres e
umos en sus habitaciones. En cuanto al In.stituto Simén Bergaiio Villegas, existia falta de agua, habia
afos inhabilitados; es el caso del salén uno, en el que se alberga la mayor cantidad de personas
provenientes de las comunidades: La Reina, de la aldea El:Rodeo. Los bafios de dicha area eran

utilizados por las personas a pesar de no contar con agua, encontrandose evidentemente sucios. -—---

Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos, el veintiocho de junio de dos mil dieciocho, notifico
al Secretario de SOSEP, las recomendaciones contenidas en el Informe de Supervision realizado por
esta ‘Institucién . a los albergues ubicados en San Juan Alotenango, Sacatepéquez y Escuintla
habilitados por la erupcion del Volcan de Fuego. Por lo que el dos de julio del presente afio se recibié
respuesta de José Maria Godoy-Palacios, Secretario de la SOSEP respecto a las recomendaciones
emitidas, ‘quien  infformé que: cuando esta: Institucion realizd la supervision, solamente habian
transcurrido. nueve dias desde acaecida‘la tragedia por la erupcion del Volcan de Fuego, tiempo
relativamente corto para atender las necesidades que presentaban en ese momento mas de cuatro mil
personas que perdieron a sus seres queridos y sus pertenencias. No obstante, indicaron que dicha
secretaria desde el dia de la tragedia se encontraba aunando esfuerzos con otras Instituciones para
atender  de mejor forma la emergené'ia-.- suscitada. Asimismo, refirid que en Guatemala, no existen
lugares adecuados que puedan ser u;ilizados pqmqaalb‘,erigues, por lo mismo es necesario usar salones
‘municipales; escuelas oficiales y ofros edificios b’ub"Iicbs_pafa albergar a las personas que lo requieran;
presentandose dicha necesidad desde hace mucho tiempo, sin embargo, nadie la ha tomaudq' en
consideracion. Respectoal levantado de.l;datds',.--refirié-que- desde el evento volcanico se estaban
realizando y actualizando pero por el ingreso y eglr'e'sq.constante de personas el dato era variable, sin
embargo, ya contaban con el equipo informatico y software necesario para hacer dicha labor de mejor

forma.
k) Del Informe de Monitoreo realizado por personal del Procurador de los Derechos Humanos a los
albergues habilitados por la erupcion del Volcan de Fuego ubicados en Escuintla y San Juan
Alotenango departamento de Sacatepéquez: El Informe ilustrativo del Monitoreo realizado a los
albergues habilitados por' la erupcion del Volcan de Fuego ubicados en Escuintla y San Juan
Alotenango, departamento de Sacatepéquez, documenta las acciones de monitoreo a albergues
realizadas por-personal de la Direccion de Procuracion del Procurador de los Derechos Humanos los
dias treinta y treinta y uno de julio de dos mil dieciocho, como seguimiento a las recomendaciones
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emitidas a SOSEP, para verificar la situacién de las personas albergadas después de dos meses de
ocurrida la tragedia. De la observacion se evidencio, que estos no reunian las condiciones adecuadas
para las necesidades de los afectados ya que fueron habilitados para atender la emergencia. Sin
embargo las personas llevaban mas de dos meses viviendo en dichos lugares, los cuales fueron
improvisados por lo que tenian muchas carencias, pues se encontraban en escuelas e institutos,
debiendo las personas dormir en los salones de clases, viéndose en la necesidad de utilizar los bafios
ubicados dentro de los mismos que ademas eran insuficientes para la cantidad de personas que
estaban albergadas. No obstante la presencia de trabajadores del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se dieron siete casos de nifios que presentan varicela, lo cual estaba alarmando a
las personas afectadas; aunado a ello se denoté falta de control por parte de dicho personal en cuanto
a la cantidad de personas que se encontraban albergadas, no contaban con listados oficiales
actualizados, asi también en algunos de los albergues no'se encontraba presente personal de SOSEP
lo que genera desorden, puesto que, en todo momento para actuar apegado a las normativas
aplicables, debe estar presente personal de |a referida secretaria. Asimismo, los albergues no contaban
con area de bodega para resguardar adecuadamente las donaciones que se recibian, ni con controles
adecuados de lo que se recibian y lo que se entrega, asi tampoco se sabia administrar de manera
controlada dichos bienes, en la mayoria de albergues no se contaba con area de comedor por lo que
las personas debian ingerir sus alimentos en las camas o colchonetas. De la misma forma los lugares
que son utilizados como albergues no son adecuados para la cantidad de personas que han sido
afectadas, situacion que es reconocida por 1a SOSEP en informe rendido a esta Institucion. En-el caso
especificamente del departamento de Escuintla, las ‘condiciones en las que se encontraban las
personas albergadas sumado el calor que se torna insoportable no les permite descansar. Se-deben
mantener informadas a las personas afectadas, a efecto se les indique cual sera su futuro, puesto que
en la mayoria de los casos las personas damnificadas entrevistadas, indicaron sentir temor e
inseguridad pues no tienen certeza de la manera en que el Estado les brindara ayuda para establecerse
nuevamente en una casa y volver a su vida normal, en muchos casos no tenian conocimiento si serian -
reparadas con los Albergues de Transicién Unifamiliar —[ATUS-, por lo:que debe tomarse en-cuenta su
opinién y hacerlo de manera participéiiva en virtud que-dichésrdecisiones dependera su vida futura. -—
) Delanalisis realizadoala Ejecucion del Presupuestoien casdi’:lg-‘.gmergéncia: Através de analisis -
realizado por personal de la Direccion de Investigacioh-'en“Dérechos 'Hu_imanos desesta Institucion con e
fecha dos de agosto de dos mil dieciocho, en cuanto a I'a_.ej_ecticién del presupuesto en caso de alerta,
se fpﬁéde establecer que la Ley del Presupuesto Gene'rél"de_'?lhgresos :y..-‘E'gresos_ del Estad:o para el
Ejercicio Fiscal 2017, vigente paré"'22018, contempla:un. rubro para‘un‘Fondo para Emergencias Y .
Calamidades Publicas”; a pesar de eso; en conferé:héia'dél prensa, el Presidente de la Republica indico
que “la ley de presupuesto no contempla que el Estado pueda gasté’r un centavo en emergencia”. No
obstante para la ejecucion del presupuesto disponible para emergencias, el Ministerio de Finanzas
Publicas emitié "lineamientos de transparencia’, dentrd de estos destacan: a) Instituciones podran
iniciar ejecucién presupuestaria con las asignaciones que tengan disponibles dentro de su presupuesto
vigente; b) Los expedientes relacionados con las intervenciones en la emergencia seran publicados en
los sistemas informaticos que ponga a disposicion el Ministerio de Finanzas Publicas; ¢) Creacion de
una categoria programatica especifica (Programa 94 "Atencion por Desastres Naturales y Calamidades
Publicas"); Subprograma 7 "Estado de Calamidad Publica, Erupcién.del Volcan de Fuego DG 1-20187;
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Actividad 001 “Intervenciones relacionadas con la Emergencia, Erupcion del Volcan de Fuego'; e) Los
egresos, adquislcibnes y contrataciones que realicen las maximas autoridades institucionales deberan
ser ampliamente justificados y documentados, para garantizar que las mismas son indispensables. Al
uno de agéstdde'dos mil dieciocho; los programas relacionados con la atencion a la emergencia por la
erupcion del Volcan de Fuego a casi dos meses de la erupcién, reportaba apenas una ejecucién del
tres puntos setenta y dos por ciento (3.72%), aunado a ello la Contraloria General de Cuentas,
recomendo al MICIVI que se suspendiera el pago inicial de treinta millones de quetzales a la empresa
a cargo de la construccion de viviendas para victimas del Volcan de Fuego en la finca La Industria,
ubicada en el departamento de Escuintla y que se convocara un nuevo evento que se ajustara a los
requerimientos técnicos, legales y administrativos que en ley corresponde y apegados a la Ley de

Contrataciones del Estado. :
m) De diligencia realizada en sede del Ministerio Piblico: Personal de esta Institucion se constituy6 en

las instalaciones que ocupa el Ministerio Publico determinando que la Agencia Especial Dos de la

“Riscalia de Delitos Contra la Vida y la Integridad de las Personas del referido ente investigador conoce
sahre las personas fallecidas por la erupcion del Volcan de Fuego dentro del expediente MP cero cero

-
=

de/Sergio Roberto Garcia Cabanas, Secretario General de la Coordinadora Nacional para la Reduccion

guion dos mil dieciocho guion cuatro mil trescientos cuarenta y cinco (MP003-2018-4345) en contra

\?\- 2 - . . ¥
'-gc’/d’e Desastres -SE-CONRED- mismo que se encuentra en investigacion.
Por lo anteriormente expuesto el Procurador de los Derechos Humanos respetuoso de la ley estima

procedente emitir la resolucién que en conciencia corresponde.
CONSIDERANDO

los Derechos Human

De la competencia y atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos
El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica, para la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos establecidos en la'Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, la Declaracién Universal ‘de Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y segun el articulo 14 literal f) de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, es una de sus atribuciones recibir, analizar e investigar‘toda denuncia de violacién de los

Derechos Humanos que presenten’en forma‘orali o escrita, cualquier. grupo, persona individual o

juridica.
T 'CONSIDERANDO

Que el articulo 24 de la Ley de la Comision'de De’réch’os’Hun’ianos del Congreso de la Republica'y del
Procurador de los Derechos Humanos, préc’:"t’é’pt’ﬁa:' “le]l“Procurador, para el desempefio de sus
funciénes. podra solicitar el auxilio y-colaboracic’mh'd:e los funcionarios, autoridades o instituciones,
quienes estan obligados a brindarlas en forma pronta y efectiva y los tribunales deberan darle prioridad
a estas diligencias”. Asimismo, el articulo 25 del mismo cuerpo legal, establece que “[t]oda persona,
servidor pub_l%co o funcionario esta obligado a informar acerca de su gestion administrativa o
comportamiento cuando se considere lesivo a los Derechos Humanos a requerimiento del Procurador,

sus adjuntos o auxiliares departamentales. De no hacerlo asi; el Procurador se valdra de los preceptos

constitucionales y legales para exigir tal informacion”
CONSIDERANDO
De los fines y deberes del Estado de Guatemala
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Que el articulo 1 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que el “[e]l Estado
de Guatemala se organiza para proteger ala personay a la familia; su fin supremo es la realizacion del
bien comun”. Para el efecto, la Constitucion reconoce como deberes del Estado "[...] garantizarle a los

habitantes de la Reptiblica la vida, la integridad, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.”
CONSIDERANDO
Obligaciones Internacionales del Estado en materia de Derechos Humanos

Que de acuerdo a los compromisos adquiridos por el Estado con la ratificacion de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, Guatemala debe cumplir con las obligaciones internacionales de
los Estados en materia de Derechos Humanos de respetar los derechos y libertades de todas las
personas y a garantizar su libre y pleno ejercicio, sin discriminacion alguna, asi como de adoptar
disposiciones de derecho interno para la garantia de dichos derechos, al tenor de lo establecido en los
articulos 1.1 y 2 de la Convencion Americana. Tal y como lo estableci6 en su sentencia fundacional en
el caso Velasquez Rodriguez de 1988, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la‘ obligacion
de respetar asumida por los Estados, implica que “[...] el ejercicio de la funcion publicatiene unos
limites que derivan de que los derechos humanos son atrlbutos inherentes a la dignidad humana y, en
consecuencia, superiores al poder del Estado [...] [por lo que] en la proteccién de los derechos
humanos, esta necesariamente comprendida la nocion de la restriccion al ejercicio del'poder estatal.”
Con respecto a la obligacion internacional de ‘garantizar los derechos humanos, el citado fallo explica
que ‘[e]sta obligacion implica el deber de los Estados . Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del
poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de
los derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacién los Estados deben prevemr investigar
y sancionar toda violacion [de los derechos humanos] y procurar, ademas, el restablecimiento, si es X
posible, del derecho conculcado, y en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacion

de los derechos humanos.”
CONSIDERANDO
PREVENCION DE DESASTRES NATURALES

. Talyicomo resaltaron la Division.de. Recursos; Naturales e Infragstructura de la Comision Econém:ca\'

para América Latina y el Caribe -CEPAL- y la Organizamén de Naciones Unidas en su estudio sobre y:
elementos conceptuales para la prevencion .y reducclon de dafos cnglnados por amenazas
soclonaturales “[...] [Jos desastres naturales ocurren sobre todo en zonas: pobladas y afectan a_5|t|os'-
vulnerables que han sido ocupados por una soc1edad para su residencia u otros fines, [...] que se
produzca un desastre no depende solo de la natura!eza sino también de'la decision de instalar un
asentamiento o actividad humana: sin. tomar en cons;deramén las amenazas existentes y las
vulnerabilidades que se desarrollan, variables que constituyen una situacion de riesgo potencna! »ES
en virtud de ello, que estos organismos definen un desastre como una situacion de dafo, "[...]
desencadenada como resultado de la manifestacién de un fenémeno de origen natural, somonaturai o
antrépico, que al encontrar condiciones propicias - de vulnerabilidad en una pcb’lactbn causa
alteraciones intensas, graves y extendidas en la estabmdad y condiciones de vida de la comumdad
afectada. El dafio de un desastre obedece a que el sistema y sus elementos no estan en capacndad de

protegerse de la fuerza amenazante o de recuperarse de sus efectos.”
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CONSIDERANDO

En este sentido, la Divisiéon de Recursos Naturales e Infraestructura de CEPAL ha considerado que un
desastre natural es “[...] la consumacién de un'proceso, a veces de larga data, de generacion de
condiciones de riesgo en la sociedad. Por lo tanto, un desastre es un riesgo no manejado, la
materializacién del peligro latente, detonada por un evento “externo” [...]", que puede ser natural, como
en el caso de las erupciones volcanicas o los sismos. En el mismo sentido lo ha considerado el
Programa de las Naciones Unidas para los asentamientos Humanos, al referir que “los fenomenos
naturales, sea cual sea la magnitud, no constituyen en mismos un desastre. La magnitud de un
desastres sobre nuestro habitat se agrava'eklponencialmente con el grado de vulnerabilidad en que

habita las comunidades en la zona afectada asi como en el volumen de obras expuestas a una situacién

de riesgo”.
CONSIDERANDO

Para evitar los dafios producidos por los desastres naturales; la gestion del riesgo es fundamental, en

este sentido la CEPAL resalté que la gestién del riesgo ‘[...] es un proceso social, cuyo fin es la

CONSIDERANDO
Que en Guatemala, de acuerdo a lo establecido en la-Ley de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres Naturales o Provocados ~CONRED-, se crea dicha coordinadora para
prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitacion y reconstruccion por los dafios derivados de
los efectos de los desastres, teniendo como una de sus finalidades “[...] establecer los mecanismos,
procedimientos y' normas que propicien Jla reduccién de desastres, a través de la coordinacion
.interinstitucional en todo el territorio. nacional’. De acuerdo al reglamento de la CONRED esta tiene
dentro de sus 6rganos sustantivos a la Subsecretaria de Gestion de la Reduccion de Riesgo, encargada
de “promover la implementacion, la coherencia.y. Ié=ihie_g'racién del componente del manejo integral de
'r'e.duccion.de riesgos a desastres‘en las poliiiCa‘s-,-_.— prdceso's..,-planes y. proyectos que desarrollen los
organis_mbs de Estado, sus dependencias‘e institﬁclioneé.=y;las 'ehtidades descentralizadas y auténomas
del Estade”, asi como “[flortalecer y articular el sistema interno de la Secretaria Ejecutiva de CONRED
de reduccién de riesgos [...]" para el:efecto; -deb.e_ré-,facili_{_ar'la coordinacién de actividades entre las
Direcciones de Gestidn Integral de Reduccion de Riesgos. a Desastres y la Direccion de Mitigacion,
esta Ultima encargada de consolidar 'un marco conceptual y técnico de: referencia con instrumentos de
medicién y metodologias que permitan identificar o minimizar los factores de riesgo; asi como la
caracterizacién de amenazas en el territorio guatemalteco y de las vulnerabilidades fisicas, el mapeo
de las amenazas y su correlacion a la vulnerabilidad estructural, elaboracion de mapas y escenarios de
riesgo. La reactivacion, ampliacion, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de sensores locales
y remotos asociados a los Sistemas de Alerta Temprana —SAT-; facilitando la integracion de la
informacién institucional asi también los lineamientos y metodologias de evaluacion a ser aplicados por
las municipalidades en los procesos de planificacién municipal relacionados a guias y regulaciones de
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ordenamiento territorial y otros relacionados. La Ley de la CONRED contempla la integracion de

coordinadoras a nivel regional, departamental, municipal y local, asignando a l0s alcaldes la presidencia

de las Coordinadoras Municipales.
CONSIDERANDO
El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH), creado en
virtud de Acuerdo Gubernativo de 26 de marzo de 1976, es una dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, que de acuerdo a lo establecido en su reglamento, tiene como finalidad principal
ejecutar actividades y prestar los servicios en materia de sismologia, vulcanologia, meteorologia e
hidrologia y disciplinas conexas con funciones para obtener, recopilar, evaluar, analizar, concentrar,
publicar y difundir datos e informaciones de caracter sismologico, vulcanologico, meteorologico e
hidrolégico y disciplinas conexas, en forma directa o en cooperacion con otras entidades.-----———-——-
CONSIDERANDO
La investigacion realizada evidencio que el tres de junio del dos mil dieciocho el INSIVUMEH emitio
siete boletines vulcanologicos especiales, el primero de ellos emitido a las seis de la manana del tres
de junio, todos con recomendaciones a SE-CONRED, advirtiendo sobre el descenso de flujos .
piroclasticos, incluso indicando que estos podrian extenderse a todas las barrancas. De acuerdo a los.
documentos proporcionados por INSIVUMEH, el boletin de las seis de la mafana recomendo a SE-
CONRED implementar el estado de alerta; para el boletin de las trece horas con cuarenta minutos, ya
se habia recomendado subir el estado de alerta y considerar la evacuacién de personas de la
comunidad Sangre de Cristo, situacion que se repitio en el boletin de las trece horas con cincuenta y
cinco minutos, en el que se recomendd expresamente evacuara dicha comunidad. Las investigaciones

realizadas permitieron determinar que de acuerdo a CONRED, si bien recibieron los boletines del

INSIVUMEH, los mismos contenian informacion "insuficiente”.
CONSIDERANDO
Derecho a la vida
El articulo 3 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala reconoce que el Estado garantiza
y protege la vida humana desde su concepcién. El derecho a la vida es reconocido por instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos: ratificados: por Guatemala, como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que reconoce el derecho a:la vida como inherente a la
persona humana, en el mismo sentido, la- Conver}c:lon Amgncana sobre Derechos Humanth que SR
establece que toda persona tiene derecho a que's_é respete su:-:\_n_da_.._ .
" CONSIDERANDO. -
Derecho a Ia--i'nte_gridéd'-peréqhal‘-y ala seguridad personal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce en su articulo 3 asimismo lajobligacién
del Estado para la garantia del derecho a la integridad y la seguridad‘de la persona. En ese sentido, la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral. Porotra parte, tanto el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos como la Convencion Americana 'sobre-Derechos Humanos reconocen que toda

persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.
CONSIDERANDO
Derecho a la propiedad y a la vivienda
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El articulo 39 de la Constitucién Politica de‘la‘Republica de Guatemala garantiza la propiedad privada
como un derecho inherente a la persona humana. De igual forma, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en su articulo 21 el derecho de toda persona al uso y goce de sus bienes, El Pacto
Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconoce en su articulo 11 el derecho

a una vivienda adecuada. : - e
CONSIDERANDO

Quie de los resultados de la investigacion se evidencio que a través de la emision de varios boletines,
el INSIVUMEH, en cumplimiento de su mandato y funciones, alerté oportunamente sobre la alerta
existente ante la erupcion-del Volcan de Fuego y. el riesgo inminente en el que se encontraban las
comunidades, a pesar de ello, CONRED no actud con la debida diligencia para que se llevara a cabo
la evacuacién de todas las comunidades en riesgo y de esa forma minimizar el impacto de la erupcion
volcanica en la poblacion. El manejo poco agil e inadecuado del riesgo, tuvo como consecuencia un
desastre natural que afecté a las comunidades de La Reuniony E| Porvenir del municipio de San Juan
lotenango, departamento de Sacatepéquez; La Wnién, San Miguel Los Lotes, El Rodeo y La Reina,

il municipio: y departamento de Escuintla, dejando pérdidas de vidas humanas y afectando en su

ia‘ml gridad personal, materialmente y en su patrimonio a las victimas sobrevivientes de dicha tragedia,

Liyos efectos pudieron haber sido minimizados a través de la prevencion con una gestién del riesgo

ad:acuada.
CONSIDERANDO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL ESTADO
De acuerdo Plan Nacional de Respuesta ~PNR-, la SE-CONRED, como rectora de la reduccién del
riesgo ante desastres, con la intencion de consolidar un sistema nacional multisectorial de gestion para
la reduccion de riesgos a desastres, desarrollé:una actualizacion del Plan Nacional de Respuesta, que
reestructura los sectores y funciones para atender situaciones de riesgo, emergencia o desastre natural.
Para ello, el plan proporciona la estructura organizativa, técnica y operativa de las actividades de los
organismos y entidades que componen el sistema CONRED, para atender emergencias o desastres
_de forma ‘escalonada, encaminando las acciones para la fase de recuperacion. EIPNR se fundamenta
sobre la base de la coordinacion interinstitucional, respeta las competencias institucionales y promueve
acc’:‘ifih' conjunta. Con base en lo antefit:r el PNR: establece los ejes de accion tales como: estructura
orgamzatlva definicion de funciones y responsabilidades, y establece los mecanismos de coordinacion
para manejar emergencias o desastres. De acuerdo al plan;la cadena de mando para una situacion de
emergencia o desastre natural, esta concebld_a como una estriictura coordinada orientada a la toma de
decisiones y en todos los casos_sér’é el Presidén_te"-.dé la Republica quien tendra la conduccion politica-
estratégica de la situacién, por o quesestipula diferentes niveles de coordinacién y toma de decisién.
En virtud de lo anterior, el Plan Nacional de Respuesta — PNR- asigna las funciones, competencias y
responsabilidades para la intervencion institucional en respuesta a desastres naturales. En virtud de
ello, el PNR asigna funciones en las secciones de planificacion, operaciones, logistica y administracion
y finanzas, para acciones de respuesta como la administracion de albergues, la atencion en salud, tanto
fisica como mental. las acciones de busqueda y rescate, la seguridad y el orden publico y la
administracion de morgues temporales, la gestion de alimentos y la administracién de centros de

acopio.
CONSIDERANDO
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Busqueda y rescate
El Plan Nacional de Respuesta asigna la rectoria de las actividades de busqueda y rescate al Cuerpo
de Bomberos Voluntarios, a la Asociacion Nacional de Bomberos Municipales ~ASONBOMD- y al
Cuerpo de Bomberos Municipales, apoyados por el Ministerio de la Defensa Nacional. Las diligencias
de investigacion realizadas permitieron establecer que las entidades rectoras de la busqueda y rescate
actuaron como entidades de socorro, rigiendo su actuacion en los protocolos para la busqueda,
recuperacion y/o rescate de victimas en zonas de impacto, habiendo finalizado las acciones de rescate
de victimas el quince de junio de dos mil dieciocho, de acuerdo a informe remitido por los Bomberos
Voluntarios: resaltando que de acuerdo a lo sefialado por ASONBOMD, a pesar de no haber recibido
para la fecha de la emergencia los recursos del presupuesto 2018, dicha entidad de rescate reaccioné

para cumplir con su labor.
CONSIDERANDO
Respuesta en morgues
Dentro de la seccion de operaciones, el Plan Nacional de Respuesta asigna la rectoria de la
administracién de morgues temporales al Instituto Nacional de Ciencias Forenses apoyado por la
Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico y el Registro Nacional de las Personas. Entre las actividades
asignadas a la administracion de morgues temporales se encuentran: coordinar y ejecutar actividades .
operativas para recopilar datos para generar informacion y consolidar las estadisticas oficiales de las
defunciones derivadas del desastre, identificar cadaveres (sic), oficializar el consolidado de
defunciones, establecer los perimetros de seguridad necesarios. para garantizar las operaciones,
gestionar asistencia técnica y- coordinar la gestién de equipo y recursos a las morgues temporales
habilitadas.

CONSIDERANDO

Tal y como se desarrolla en la guia préactica para equipos de respuesta para la gestion de cadaveres
en situaciones de desastre (sic) de la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion
Mundial de la Salud, la descomposicion de los cadaverés avanza rapidamente si no se les almacena
refrigerados, de acuerdo a la guia, en los en los climas célidos la descomposicion esta tan avanzada a
las 12-48 horas que es practicamente imposible el reconocimiento.de la cara del cadaver (sic). La
intervencion de los sicologos de'la Procuraduria:de los Derechos Hurnanos ipara apoyar alas familias -
de las victimas mortales como consecuencia de la erupcién del Volcan de Fuego, permitio determinar
que en la morgue provisional ubicada en la Escuela Normal lntercultural se:requerian msactlmdas y
ventiladores, camaras frias, hielo seco entre otros. 1mplementos e msumos tnd:spensables para la.labor
que en dicho lugar se realizaba. En dicha morgue...,p_oe,habia. segund_qd perimetral y al momento en el
que la Institucién tuvo presencia, la empresa enc'arg'a,d,a-'de recoger-los deéechos bioinfecciosos no se
habia presentado. Situaciones parecidas fueron observadas en la morgue temporal ubicada en el Salon
Municipal de la colonia Hunapu, que presentaba ingreso excesivo de luz solar, lo que podia provocar
alteracion en la descomposicion de los cuerpos, poca ventilacion, encontrando material de autopsia

que no habia sido recogido.
CONSIDERANDO
Desastres naturales y desplazamiento interno _
Tal y como sefalé la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su informe sobra Movilidad
Humana y estandares juridicos, los desastres naturales ‘[.. .] también han ocasionado desplazamlento

32

© 122v.12-54 z0na |

"@PDHtO O @

© PBX. 2424-717




A m—

E%%E%Eﬁggﬁlﬁ\:ﬁ\ﬁgg | iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
At G5 i :

interno y migracion internacional. Durante los"tltimos afios- diversos desastres naturales [...] han
asolado los paises de Centroaméricay el Caribe, cobrando cada vez mayor importancia como un factor
de exﬁulsién en Ia'migrécicn de muchas persohas en'laregién. La falta de servicios adecuados y de
politicas de desarrollo sostenible dejan poblaciones indefensas sin recursos frente a los desastres
naturales, por lo que en varios paises de la'regién las poblaciones se ven forzadas a desplazarse
internamente [...]". De acuerdo a los Principios Rectores De Los Desplazamientos Internos, de la
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas, entiende por desplazados
.internos a las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir
de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos
de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos

humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera

consecuencia de la erupcion del volcan de Fuego, quienes, tal y como se reconoce en los Principios
Rectores de Naciones Unidas, las personas desplazadas internas tienen derecho a un nivel de vida
adecuado, por lo'que los Estados deben proporcionarles como minimo acceso a alimentos esenciales
y agua potable; alojamiento y vivienda basicos, vestido adecuado, servicios médicos y de saneamiento
esenciales, asi como dar a conocer el destino y el paradero de sus familiares, a identificar los restos

mortales de los fallecidos, evitar su profanacion o mutilacién y facilitar la devolucién de esos restos al

pariente mas préximo o darles un trato respetuoso.
CONSIDERANDO
Respuesta en albergues
De acuerdo al Plan Nacional de Respuesta — PNR- la rectoria de la administracion de albergues
corresponde a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP- y al Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y _\'{ivienda —MICIVI- apoyados por el Ministerio de Educacion, la
Secretaria de Bienestar Social y Ministerio de Deéa_'rroll,d_ Social. Para la administracién de albergues
colectivos de emergencia y temporales el PN_é3'éqntefhp{a las-actividades de elaboracién de un listado
de albergues disponibles y oficializado_s,-gestic_:rj'a: la habilEtacién,..;administracic'm y cierre de albergues,
a solicitud.de SE-CONRED, generacién de es'tédis't_ic__as y control de personas albergadas, informar a
los: COE y/o SE-CONRED sobre:las neces'tda'_des_'iif_dehti,_ﬁca’das en los albergues para la bﬂsqdeda de
soluciones por parte de las instanciaé'competeﬁtes. __eStablecer:Iaé. prioridades en los albergues y

brindar asistencia técnica.
CONSIDERANDO

De acuerdo a lo establecido en la Carta- Humanitaria y las Normas minimas para la respuesta

humanitaria, el alojamiento es un factor determinante indispensable para la supervivencia en las fases

iniciales de un desastre, siendo necesario para garantizar la. seguridad personal y proteccion de las

personas, fomentar la resistencia ante los problemas de salud y las enfermedades. El alojamiento es

importante también para la dignidad humana, mantener la vida familiar y comunitaria y permitir a las

personas afectadas por desastres recuperarse. Este instrumento resalta que el alojamiento debe tener
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comodidad térmica, proteccion contra los rigores del clima, garantizar la seguridad y la dignidad de las
personas a través de la| satisfaccion de sus necesidades individuales, relacionadas con el espacio vital

y su ubicacion. Para atender estas necesidades, es necesario que las personas dispongan de medios

para preparar, cocinar y consumir sus alimentos y acceso a servicios esenciales.
CONSIDERANDO
Las verificaciones in situ realizadas por personal de esta Institucion evidenciaron que los lugares
habilitados no contaban con las condiciones necesarias para albergar personas, existia hacinamiento,
por encontrarse al limite de su capacidad de acogida, existia poca ventilacion en los lugares destinados
a habitaciones y ausencia de rampas y ajustes para hacerlos accesibles a personas con discapacidad
y cuando existian rampas, la inclinacion hacia dificil su uso. Los inmuebles utilizados como albergues
no permitian a las personas y familias tener privacidad, puesto que fueron ubicados dentro de clases o
salones, donde colocaron sus colchonetas y sus pertenencias. VVarios albergues carecian de bodegas,
por lo que los viveres donados eran colocados en el suelo, y al ser entregados a las personas -
albergadas, eran colocados en los lugares destinados a habitaciones donde también en muchos
albergues ingerian sus alimentos, por no existir en muchos de ellos lugares que pudieran ser utilizados .
como comedores y cocinas, lo que representaba un riesgo 'de seguridad y salud para las personas
albergadas. En virtud de no ser lugares destinados para ser albergues, se contaba con |servicios
minimos de sanitarios y duchas; ademas habia una ausencia de areas para que las personas pudieran
cambiarse después de ducharse, resaltando que fue necesario instalar en los albergues duchas, . -
sanitarios y pilas moviles; en algunos albergues el acceso al agua potable no era regular, lo que limitaba
la higiene de las personas albergadas. La mayoria de los albergues fueron habilitados en escuelas y.
salones municipales, que son lugares que estructuralmente no fueron disefiados para’ albergar a
personas y lo que de forma inevitable incide en la calidad de la atencion a las personas.en los albergues
en la garantia de sus derechos y dificulté la capacidad de respuesta adecuada por parte de la SOSEP,
cuyo personal también fue afectado por dicha situacion, al no contar con espacios fisicos para colocar
sus pertenencias, para comer o descansar: lo anterior fue sefialado por el titular de la SOSEP, al afirmar
que en Guatemala no existen lugares aptos para habilitar los albergues temporales, por lo. que su

respuesta se ve limitada en cuanto alas condncmnes ‘de‘los-mismos;-las’ Mummpalldades por su parte,

se.encargaban de la extraccion de la: basura y desechos en albergues
CONSIDERANDO
Al|mentamén en albergues
La Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta}humamtana en casos de desastre resaltan la
; |mportan<:|a de la seguridad alimentaria, la nutncuﬁn'- y‘ larayuda a!lmentana en casos de desastres,
puesto que “el acceso a alimentos 'y el mantemmtento de uni’estado nutricional adecuado son
determinantes, de importancia critica para la supemvenma de las‘personas durante los casos de
desastre.” En ese sentido, las normas contemplan lo relativo al apoyo nutricional a grupos en especial
situacion de riesgo como bebés, nifios de 6 a 24 meses, mujeres embarazadas y lactantes, personas
mayores, personas con enfermedades ‘cronicas o con alguna discapacidad; con respecto a la ayuda
alimentaria, regula lo relacionado tanto con la planificacion como con la gestion de esta ayuda. Por un
lado, la planificacién se refiere al racionamiento, idoneidad y aceptabilidad, 'y la calidad y seguridad de
los alimentos, mientras que la gestion se refiere al manejo de los alimentos; la:gestion.de la cadena de
abastecimiento y la distribucion de los alimentos, abordando aspectos esenciales como la familiaridad
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y aceptabilidad a la hora de escoger los alimentos, la forma en que éstos seran cocinados, el tiempo
en el que pueden conservarse, la importancia cultural de ciertos alimentos para las personas, entre

otros.
CONSIDERANDO
‘Derecho a'una alimentacién adecuada
El articulo 99 de la Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala establece que el Estado velara
porque la alimentacién y nutricion de la poblacion retina los requisitos minimos de salud; en este
sentido, el articulo 51 de la Carta Magna reconoce que el Estado garantizard el derecho a la
alimentacién a las personas menores de edad y a las personas mayores. Asimismo, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales reconoce el derecho a una alimentacion
adecuada, mismo que es complementado por lo establecido en el articulo 12 del Protocolo Adicional a

Observacién General numero 12 sobre el Derecho a una alimentacién adecuada, que este derecho
esta inseparablemente vinculado a la dignidad inherente a la persona humana y es indispensable de
otros derechos humanos. De a_c:uerdo a esta observacién general, el derecho a una alimentacion
adecuada se ejerce cuando todo hombre, mujer, nifio, nifia o adolescente, ya sea solo en comun con
otros, tiene acceso fisico y econémico, en todo momento, a la alimentacion adecuada o medios para
obtenerla: este derecho no debe interpretarse de forma: restrictiva asimilandolo a un conjunto de

calorias, proteinas y otros elementos nutritivos concretos.
' CONSIDERANDO
La informacién obtenida por la Procuraduria de los Derechos:Humanos durante las visitas realizadas a
albergues permitié establecer que en los dias seguidos a la erupcion del volcan, los alimentos que
fueron donados y proporcionados a las personas albergadas variaron su dieta, habiéndoseles proveido
alimentos ‘como pasteles, dulces y aguas gaseosas, causando afecciones gastrointestinales. En
algunos albergues la alimentacion e’ra-proporcionada‘- por una empresa, quien la trasladaba desde la
ciudad Capital donde era preparada hasta Escuintla, para repartirla en: presencia del personat del
Ministerio de Desarrollo Social, rec:blendo Ias:personas hasta cinco tiempos de comida. ———----------- -
CONSIDERANDO
“Centros de acopio "
S"egt‘m el PNR la administracion:de los Centros d_e- Acopio-esta a cargo.del Ministerio de Desarrollo
Social*-MIDES-, por lo que ‘el Plan le asigna Ia--resﬁOnsabi1idad-de desarrollar un listado oficial de
centros de acopio dentro de la jurisdiccion territorial, realizar un analisis de prioridades para la gestion
de recursos, mantener un inventario actualizado de'los recursos existentes en los centros de acopio

habilitados, coordinar los horarios de suministro de recursos segun prioridades y brindar asistencia

técnica.
CONSIDERANDO
Las diligencias de investigacion realizadas permitieron determinar que en cuanto a las bodegas y

lugares destinados al almacenamiento de viveres dentro de los albergues, en algunos casos se dejo
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su administracion a cargo de las personas albergadas; también se observé un manejo desordenado de

donaciones y la presencia de alimentos en el suelo.
CONSIDERANDO
Ayuda Humanitaria
En cuanto a la Coordinacién de Asistencia y Ayuda Humanitaria, el Plan Nacional de Respuesta — PNR-
asigna la rectoria a la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
SE-CONRED, apoyada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Dentro de las actividades asignadas
por el PNR para el efecto se incluyen gestionar los requerimientos de asistencia y ayuda humanitaria a
nivel internacional, identificar las necesidades o solicitudes de asistencia y ayuda humanitar;ia a nivel
nacional, definir las prioridades en asistencia y ayuda humanitaria, coordinar la recepcion de la
asistencia humanitaria, realizar un inventario de ingreso y egreso de las donaciones, solicitar la emision
del llamado internacional de asistencia y ayuda humanitaria a nivel internacional, entre otras, siendo
todas estas actividades responsabilidad directa de la SE-CONRED, asignando el PNR al Ministerio de

Relaciones Exteriores la responsabilidad de ser institucion de soporte.
CONSIDERANDO

Tal y como lo establecen los principios rectores de la- asistencia humanitaria aprobados en 1991
mediante la resolucion 46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la asistencia
humanitaria reviste importancia fundamental - para las victimas de desastres .naturales y otras
emergencias y debera proporcionarse de conformidad con los principios de humanidad, neutralidad e
imparcialidad. De acuerdo a los principios rectores, la asiétencia humanitaria debera proporcionarse
con el consentimiento del pais afectado, y en principio, sobre la base de una peticion del pais afectado; .
en este sentido, los principios resaltan que cada® Estado tiene la responsabilidad primordial y principal .
de ocuparse de las victimas de desastres naturales y otras emergencias que se produzcan en su
territorio, por lo que corresponde -al Estado afectado el papel principal en la iniciacién, organizacion, .
coordinacién y prestacion de-asistencia humanitaria dent-ro de su territorio. La Carta Human‘rtarié
reconoce el derecho a recibir asistencia humanitaria, como-un elemento indispensable del derecho a

vivir con dignidad, éste abarca el derecho a un nivel de vida-adecuado;:lo que incluye alimentos y. agua

en calidad y cantidad suficiente y una vivienda adecuada‘

CONSIDERANDO f
Los informes circunstanciados recibidos perrmtleron ‘conocerque. e! Mlnisteno de Relaclones Extenores
actud como ente de apoyo a CONRED; por lo queral recmlr ofremm:en!os de ayuda y asrs!enua ;
humanitaria, el llamado internacional se canah_zo- a.l.tr:aves de lai'SE-CONRED, para que ésta
determinara la conveniencia‘de recibir dicha a'sistencifa;‘:'hébiendo,_-:ia cartera de relaciones iexteriores
proporcionado a las comisiones-internacionales los requisitos y documentos que debian presentarse
ante la Superintendencia de' Administracion Tributaria =SAT-. habiendo coordinado el siete de junio,
después del llamamiento internacional, informando asimismo sobre los procedimientos y requisitos
correspondientes a los cuerpos diplomaticos acreditados en el pais, embajadas, consulados y personas
individuales que lo requirieron, habiendo trasladado a CONRED toda la informacion rembuda sobre

recepcion de ayuda y asistencia humanitaria, ‘para que dicha.institucion, realizara el andlisis sobre lo

ofrecido y las necesidades identificadas.

CONSIDERANDO
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" ACCIONES CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS POR PARTE DEL ESTADO
La Carta Hunﬁ'an’itaria pfe#é cuatro principios de proteccién que se aplican a las actividades especificas
de proteccién, como a la proteccion humanitaria en general; al respecto, hace referencia que todas las
activid'ades de proteccion pueden clasificarse en tres tipos de actividades: de prevencion, de respuesta
y correctivas; estas Ultimas se orientan a remediar los dafios mediante medidas de reparacion y
rehabilitacion, ofreciendo atencion de salud, apoyo sicosocial, asistencia juridica u otros servicios y
tipos de apoyo, ayudando a las poblaciones afectadas a obtener reparacion y reivindicar sus derechos.-
CONSIDERANDO

“Educacion
T Las Normas Minimas ‘para la Educacién en Situaciones de Emergencia, Crisis Cronicas y
9 \*.}Reconstruccwn Temprana de la Red Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia

NEE por sus siglas en inglés), resaltan como aspecto importante “el reconocimiento de que las
‘sonas no pierden su derecho a la educacion durante las emergencias, y que la educacion no puede
rmanecer fuera de la corriente’ principal del debate humanitario y debe ser prevista como una

respuesta humanitaria prioritaria y [...] el deseo y el compromiso amplios para velar.por un nivel de

calidad, acceso y responsabilidad por la educacién en situaciones de crisis.
CONSIDERANDO

De los informes recibidos y diligencias realizadas se desprendi¢ que el Ministerio de Educacion, al

determinar ‘que no hubo dafios en: la infraestructura de las. escuelas del departamento de

Chimaltenango, las clases fueron reiniciadas el siete de junio del presente afo a nivel departamental y

el ‘once de junio en el sector sur de San-Pedro Yepocapa, -aclarando que las clases para los

departamentos de Escuintla y Sacatepéquez iniciaron el nueve de julio de dos mil dieciocho. Para el

efecto, el Ministerio de Educacion instalé quince carpas/aulas temporales en Escuintla y cinco en San

Juan Alotenango.
CONSIDERANDO

Atencidén en salud
El Plan Nacional de Respuesta —PNR- establece |a responsabilidad del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social como rector en la atencion en salud-fisica y mental, y como institucion de apoyo al
_ Instituto Guatemalteco de Seguridad ‘Social: Para. .ellé.-.-especifica gue son estas las instituciones
: eﬁ'bargadas de la coordinacion para la ate'n'cién',_'__Iprombcién-_y prevencion en salud, la gestion del
pefisb'nal'-de cuidados médicos, la coordin.écién.;.y.ratencién en salud:mental, el manejo de la estadistica

de‘las personas atendidas; brindar asistencia técnica.y coordinar la atencion epidemiologica en el area

de emergencia o desastre. o .
CONSIDERANDO

L.as Normas Minimas de Accién en Salud para la. respuesta humanitaria, el acceso a la atencién en
salud es un factor crucial para la supervivencia en las etapas iniciales de un desastre, puesto que éstos
casi siempre tienen efectos en la salud publica y el bienestar de las comunidades afectadas; derivado
de lo anterior, las normas minimas resaltan la funcion del sector salud para prestar servicios de salud
esenciales, puesto que son respuestas de caracter prioritario. para prevenir y reducir la mortalidad y
morbilidad excesiva en el contexto de los desastres naturales. Para mejorar la respuesta del sector
salud, las normas minimas hacen hincapié en la preparacién basada en analisis de riesgos y sistemas
de alerta temprana y la planificacién para‘contar con el almacenamiento de equipos y suministros, el

PROCURADOR DE LOS | ipara ayelos derechos humanos sean una vivencia para todos!
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establecimiento y/o el mantenimiento de servicios de emergencia y una estructura de estado de alerta,

comunicaciones, gestion de la informacién y coordinacién. Por otra parte, las normas ponen en realce

la importancia de la respuesta en materia de salud mental y apoyo sicosocial de forma multisectorial

para atender posibles afe

consecuencias de los desastres naturales.

ctaciones causadas por la pérdida e incertidumbre producidas como

CONSIDERANDO

Del informe circunstanciado remitido por el Ministerio de Salud se evidencid que con base en los

boletines emitidos por €l INSIVUMEH, el Ministerio de Salud activo alerta por erupcion volcanica en

Chimaltenango, Escuintia y Sacatepéquez y en los Hospitales Roosevelt y San Juan de Dios el 3 de
junio de 2018. El personal del Ministerio de Salud se integro al COE Nacional y al Centro de
Coordinacién de Ayuda Humanitaria, nombrando a personal de apoyo para ayudar con el ingreso de

medicamentos en puntos fronterizos, habiendo atendido en los hospitales del sistema nacional de salud.

veintitrés nifios y adolescentes, treinta y tres adultos, habiendo fallecido siete personas, ¥ siendo

necesario el traslado de seis personas para su atencion en México y siete a Texas, Estados Unidos.

Las visitas in situ realizadas por el personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos a albergues,

permitieron determinar que €n los mismos la cartera de salud estuvo a cargo de proporcionar los

medicamentos, existiendo en ellos presencia’ del personal del Ministerio y centros y puestos de salud;

habiéndose realizado jornadas de vacunacion e incluso jornadas médicas en algunos albergues que

permitieron el diagnostico de enfermedades cronicas a algunas personas, se encontro abastecimiento.

de medicamentos, sin embargo insuficiente para algunas enfermedades cronicas. Por su parte, la

asistencia sicologica fue esporadica y en ocasiones brindada por siclogos voluntarios. =---==ns=-m-======"

CONSIDERANDO

Del derecho humano a la informacion y los desastres naturales

Es primordial ademas, segun la Carta Humanitaria y Normas Minimas para la respuesta Humanitaria

del Proyecto Esfera, que las autoridades y las organizaciones humanitarias informen a las personas

afectadas en un lenguaje y de una manera que puedan entender; se 1as debe involucrar en un proceso

de consulta positivo con respecto a decisiones que afectan a su vida, sin crear riesgos, adicionales,

siendo esta una manera de ayudarlas a reafirmar sus derechos; lo-anterior es-de suma importancia

pues los afectados a la fecha desconocen ‘cual sera su' futuro |a manera enique el Estado les apoyara;

y henen mucha incertidumbre en relacion a lat manera en ‘quesaldran adelante, pues en muchos casos. .

han perdldo no solo sus bienes sino que también- ‘las fuentes de mgresos econémlcos para sostener_, a

sus familias. La intervencion dellp

afueras de la morgue tempor

sersonal de psicologia’ del Procurador de los Derechos Humanos:a las: .
al mstalada por el 1NAC’.F en Escuintla: evidencio la falta de informacion

existente entre las familias de las personas fallecidas como consecuenma de la erupcion del Volcan de

Fuego y que se encontraban en dicho lugar para el reconocimiento de sus familiares y llevar a cabo los

procesos ante el Registro Nacional de |as Personas.

CONSIDERANDO

De las obligaciones del Estado y las acciones correctivas de recuperacion

“[L]as personas que se encuentran inmersas en una situacion de emergencia son sujetos de derecho

[y como tales] [...] [debe garantizarseles] el gjercicio y goce [de sus derechos].” "[En una intervencion

en emergencia, donde usualmente es necesario prtonzar-actividades y grupos de mayor vulqerabiiidad.

es indispensable conservar la vision de que los derechos: humanos, incluidos —y en especial- los
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derechos de la nifiez, son indivisibles e interdependientes entre ellos [debiendo tomarse] en cuenta que

estos derechos no son transitorios, y que muchas veces las situaciones extremas evidencian y agudizan ,
los vacios preexistentes a la emergencia’; tal y como lo resaltd UNICEF en su estudio sobre derechos

de la nifiez y desastres.
CONSIDERANDO

En virtud de lo anterior, y de sus obligaciones-generafes de derechos humanos de respeto y garantia,
el Estado de Guatemala debe emprender las acciones gue sean necesarias para procurar el efectivo,
libre y pleno ejercicio de los derechos de las personas afectadas por la erupcién del Volcan de Fuego,
partiendo del reconocimiento del derecho de toda persona a vivir en condiciones de seguridad, paz y
con dignidad, a tener un espacio suficiente y a la proteccién contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia,

| viento y otras amenazas para la salud, como los peligros estructurales y los vectores de

ermfermedades, asi como a tener disponibles s_ervicios, instalaciones, materiales e infraestructura

sty
'}*‘ habitable, accesible y adecuada culturalmente; con acceso a agua potable, a fuentes de energia para
ity |

ﬁbc' cinar, a servicios de saneamiento e instalaciones de higiene, a medios para conservar sus alimentos,
I'\Q

802 1a eliminacién de desechos, a un sistema de alcantarillado y a servicios de emergencia, en los
j g términos establecidos por la Observacién General numero 4 sobre vivienda adecuada del Comite de
%E Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, para la garantia del derecho a una vida digna, asi como
f E:é £  de los derechos a la salud, alimentacién, integridad y seguridad personal.
" 2 CONSIDERANDO
g ";'Z Ordenamiento territorial
S El Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica, Codigo Municipal, establece en su articulo 3 que el
3/ municipio ejerce a través de sus autoridades electas el ordenamiento territorial de su jurisdiccion. Al

respecto, el articulo 142 de la citada norma establece la obligacién de las municipalidades de formular
y ejecutar planes de ordenamiento territorial:y de desarrollo int'egral de su municipio, por lo que las
lotificaciones, parcelamientos; urbanizaciones y cualquier otra forma de desarrollo urbano o rural

deberan contar con la aprobacién y autorizacién de la municipalidad.
CONSIDERANDO
La investigacion realizada por la Prdéuraduria de Derechos Humanos permitio determinar la falta de
acciones contundentes para la'prevencié‘n del djeéaStre'._n'atural por parte. d_é CONRED ante los avisos
emitidos por INSIVUMEH por la posible erupcf:ié'n-'del'\}{otcén_d_e Fuego, asi como el manejo deficiente
de los albergues a cargo de la Secretaria de'la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Prééidente. Asimismo, se resalta.la falta de 'resp_uest_a _a-Ias,_soIicitudes de informe circunstanciado
realizadas a los alcaldes de Escuintlay San Juan-.hlotenango‘ Sacatepéquez, omision que se égrava
ante el papel fundamental que dichos funcionario desempefan al presidir la Coordinadora Municipal
para la Reduccién de Desastres de-acuerdo a lo establecido por el articulo 65 de la Ley de la CONRED
y las obligaciones que respecto al ordenamiento territorial les asigna el Codigo Municipal. Las omisiones
anteriormente relacionadas tuvieron como consecuencia un comportamiento administrativo lesivo a los

intereses y derechos de las personas afectadas por la erupcion.
CONSIDERANDO
De la'verificacion realizada en el Ministerio Publico
Que el articulo 32 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos establece que “el Procurador no podra entrar al examen sobre
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aquellas quejas de las que esté pendiente resolucion judicial; suspendera su actuacién si el interesado
interpusiere, respecto del mismo objeto de la queja, demanda o recurso ante los tribunales de j'usticia";
y siendo que de acuerdo a verificacion realizada en el Ministerio Publico, asi como por informacion
proporcionada por dicha institucion: se establecié que se inicio investigacion dentro del expediente
identificado como MP cero cero tres guion dos mil dieciocho guion cuatro mil trescientos cuarenta y
cinco (MP003-2018-4345) a cargo de la Agencia Especial dos, de la Fiscalia de Delitos Contra la Vida
y la Integridad de las Personas contra Sergio Cabafias por 108 delitos de homicidio culposo,
incumplimiento de deberes, lesiones, lesiones graves, lesiones gravisimas y maltrato contra menores
de edad.

POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos, en conciencia y con base en las atribuciones que le confiere
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto 54-86 reformado por el Decreto 32-
87, ambos del Congreso de la Replblica de Guatemala y firmemente convencido de que no habra paz

en Guatemala mientras persistan formas y actitudes de tolerancia a la violacion de los derechos

humanos.
RESUELVE
I.DECLARAR: la violacién al derecho humano a la_integridad personal, a la sequridad, al

patrimonio, de las personas, d la vivienda digna y segura y -al derecho_a recibir_ayuda
humanitaria de los pobladores de las comunidades de La Reunién y El Porvenir del municipilo de San
Juan Alotenango del departamento de Sacatepéquez; La Unidn, San Miguel Los Lotes, El Rodeo, La
Reina, del departamento de Escuintla: a) Al'no haber sido atendidas a tiempo las alertas emitidas por
el Instituto Nacional de Sismologia, Vuleanologia, Meteorologia-e Hidrologia ~INSIVUMEH; b) derivado
de las visitas in situ de la Institucion a los albergues se logré determinar que los mismos no contaban

con las condiciones minimas necesarias, c) por no hacerse el llamado, internacional de manera

inmediata, luego de haberse suscitado el evento volcanico.--
Il. SENALAR: como responsables: a) institucionalmente a la Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres ~CONRED-, por la vulneracién de los derechos a la integridad y la seguridéd de las
personas; b) al Secretario Ejecutivo de'la Coordina_do__ra.Nacionat p.a_'ra'la Reduccién de Desastres —SE-
CONRED-, Sergio Roberto Garcia Cabafias, por la vulneracion del'derecho a recibir ayuda humanitaria.

"de los pobladores de las comunidades afectadas; c_)_-'iﬁs't'i{ut‘.ib_r;-a1menté'Ié._Secretaria de Obras Sociales - :

de la Esposa del Presidente, por la falta de atencion adé’cuadaaid:e._-\os albérg_ue:s; d) Institucionalmente

al Ministerio de Comunicaciones,’ _Infraésiructuré{'-fy-'-'Vivi_e‘r.i‘da_, por el derecho a la'vivienda.al no cumplir

cdn_ la obligacion estatal establecida’en el articulo 1 19" literal'g) de la Constitucion de la Repliblica de

Guatemala, de fomentar con prioridad la construccién de viviendas populares.
V. RECOMENDAR: - ' : :
Con base en lo desarrollado en la Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria

del Proyecto Esfera, que contiene las' mejores practicas para la respuesta en casos de desastre a traveés
de acciones clave, indicadores y notas de orientacion, y que indica que las actividades de proteccion
se clasifican en términos generales en tres tipos: a) actividades de prevencion; b) actividades de
respuesta y; c) actividades correctivas; las recomendaciones queseemiten a continuacion se clasifican

en dichos tipos de acciones, de acuerdo a las funciones institucionales asignadas a cada entidad

responsable ante la erupcién del Volcan de Fuego.
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En cuanto ala prevencnon

Al Presidente Constitucional de la Republlca
Como Presidente del Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres, en el marco de lo establecido
por el Plan Nacional de Respuesta, encargado de dictar y dirigir la politica del Estado en situaciones
de desastre o emergencia nacional, tomando decisiones del mas alto nivel, a) Asumir de forma
responsable y comprometida ¢l papel’ de conduccién politica-estratégica establecido para la
Presidencia en el Plan Nacional de Respuesta, para responder de forma pronta y agil para salvaguardar
los derechos fundamentales de las personas afectadas por desastres naturales asi como fortalecer la
coordinacion interinstitucional e intersectorial para la correcta administracion del riesgo de desastres y

la reduccién de los mismos en el futuro.

acta de las areas de riesgo del territorio nacional, sefialando coordenadas y en qué consiste el riesgo.

At \b)h Promover la creacion de un mecanismo para evacuacion de asentamientos humanos ubicados en areas
d!

) ol ol

}% 8 de riesgo e intervencién inmediata con enfoque basado.en derechos humanos para resguardar los

derechos a la vida e integridad personal'de las personas que habitan en dichas areas, asi como el

resguardo oportuno de sus bienes.
Coordinar con las municipalidades y Coordinadoras Municipales, a través de las y los alcaldes, la
implementacion de medidas orientadas a evitar que las areas identificadas como areas de riesgo sean
habitadas, con base en la formulacién de planes de ordenamiento territorial en cumplimiento de lo

establecido por el Caédigo Municipal, previniendo que. familias sean colocadas en situacion de

vulnerabilidad, y prevenir la repeticién de hechos como los suscitados en el Cambray |l o como el de

esta ocasién con el Volcan de Fuego.
d) Fortalecer la coordinacion interinstitucional e intersectorial a través de programas especificos que

garanticen la reduccion, prevencion y el control permanente. del riesgo.
e) Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccién de desastres, a través

de la coordinadora interinstitucional a nivel Nacional.
f)  Instaurarun sistema de informacién oflc:al enlos lugares de identificados de riesgo, con el objetivo de
“. prindar informacion a las personas, de manera---preventwa asi como.cuando suceda cualquier evento

natural ewtando el vacio'de informacion o la: desmformacmn
g) Atenderde manera eficaz las alertas emltldas por el Instituto Nacuonal de‘Sismologia, Vulcanologia,
Metereo!ogia e Hidrologia ZINSIVUMEH-ren cuanto a: reallzar las evacuaciones correspondientes;para
garantizar la seguridad, integridadpersonal y,wd_a__de la-poblacion en riesgo, para evitar que hechos

como los conocidos dentro el presente _expedienté:-;'sa"repitan.
h) ‘Se dé cumplimiento a las recomendaciones emitidas por-el Procurador de los Derechos Humanos en
los expedientes acumulados 'REF.EXP.ORD.GUA. 9556-2015/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.9559-2015/DCP,
REF.EXP.EIO.GUA.9586-2015/DCP, REF. EXP. ORD GUA.11667-2015/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.11826-2015,
REF.EXP.ORD.GUA.11890-2015/DCP, med:ante los cuales se conocieron los hechos acaecidos en el

deslizamiento de tierra del Cambray I, mummpto de Santa Catarina Pinula, departamento de

Guatemala.
Al Director General del Instituto. Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e

Hidrologia ~INSIVUMEH-:
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a) Elaborar mapas de peligrosidad y riesgo, incluyendo en ellos las areas donde exista la probabilidad de
que ocurra un fenémeno natural para poder crear acciones de prevencion y mitigacion. -----—---=r===r=m--
b) Requerir al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el presupuesto necesario para
aumentar y actualizar el instrumental cientifico que les permita desarrollar de una mejor forma sus

funciones.
c) Aumentar su influencia a través de los medios de comunicacién y redes sociales, para mantener

informada a la poblacion, sobre los fenémenos naturales que pudiesen afectarles, garantizando que la

informacion que se proporcione sea contundente y precisa.
d) Continuar la vigilancia permanente de la evolucion de fenémenos que puedan afectar el territorio

nacional para asi poder realizar las proyecciones de la evolucién de los eventos vulcanoldgicos,

hidrometeoroldgicos y geolégicos.
A los Concejos Municipales y Alcaldes Municipalidades de San Juan Alotenango, Sacatepéquez,

San Pedro Yepocapa, Chimaltenango, y Escuintla:
a) Cumplir con la obligacion establecida en el articulo 142 del Codigo Municipal de formular y.ejecutar un
Plan de Ordenamiento Territorial, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los vecinos bajo su

jurisdiccién y establecer las areas aptas para asentamientos humanos, realizando la consulta respectiva

ala CONRED en cuanto a las areas establecidas como zonas de riesgo.
b) Tomar en cuenta las zonas dictaminadas como de riesgo, al momento de aprobar y autorizar
lotificaciones, parcelamientos, urbanizaciones y cualesquiera otra forma de desarrollo urbano y rural,
de acuerdo a la obligacion establecida en el articulo 142 del Cédigo-Municipal, para garantizar los
derechos a la seguridad e integridad de las personas, el derecho a una vivienda digna,-—==-==-==smmmmmmem-
¢) En el caso de poblaciones ya asentadas en areas de riesgo o declaradas no habitales, realizar las

acciones y coordinaciones necesarias con la CONRED de forma urgente para implementar medidas de

prevencidn y mitigacion ante posibles eventos naturales.
d) Realizar campafias para concientizar a los pobladores para la prevencion de asentamientos humanos

no aptas para la vivienda o declaradas en estado de riesgo o vulnerables, desarrollando para el efecto

programas de constante informacion.
e) Coordinar interinstitucionalmente, conla Secretaria de:Obras Sociales de la Esposa del Premdente para

establecer lugares especificos: como albergues potenma!es ‘acondicionandolos para que en el

momento de ser necesario hacer uso de ellos; cuenten con 1a5 condmmnes minimas de habﬂabﬂldad

implementando protocolos para la atencién adecuada de las persanas albergadas

Al'Ministro de Comunicaciones: Infraestructura ¥ Vuwenda
a) Implementar una politica:de vivienda: pubhca que et perrnlta ala poblacujn guatemalteca el acceso a

vivienda digna. :
b) Brindar el apoyo al Instituto Nacional de Sismdlogia, 'Vuicanoldg_ia, Meteorologia e’ Hidrologia
INSIVUMEH, para la solicitud del incremento de su presupuesto asignado con el objeto de adquirir el
equipo cientifico y técnico necesarioy proceder & la reparacion de los actuales observatorios: en
servicio, con el fin de que los sistemas de alerta por actividad vulcanolégica funcionen de manera

eficiente.
En cuanto a la atencion de emergencias y respuesta institucional

Al Presidente Constitucional de la Republica:
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a) Promover la creacion e implementacion de protocolos interinstitucionales para la atencion a personas
afectadas dentro de albergues, tomando en cuenta para su elaboracion estandares internacionales en

la materia como la Carta Humanitaria del Proyecto-Esfera.
b) Dirigir 'instrﬁccipnes para la"implementacién de protocc'io's de atencion para velar porque en los

albergues se brinde un trato digno a las personas albergadas, garantizandoles acceso al agua, energia

eléctrica y a tener una alimentacion adecuada, de acuerdo con sus costumbres y practicas culturales.

c) Ejecutar un programa adecuado de atencién psicosocial, apoyandose en instituciones estatales

especializadas en la atencion a victimas.
Al Secretario Ejecutwo de la Coordinadora Nacional para la'Reduccion de Desastres: -—---—---—--
a) Que al momento de ocurrir un desastre se realicen las gestiones inmediatas de acuerdo a lo estipulado
eh el Plan Nacional de Respuesta —PNR-"y coordine de manera eficiente y eficaz a todas las

instituciones involucradas dentro del mismo.

'ub Asistencia y Ayuda Humanitaria  para la recepcion de ayuda internacional, se realice con la
Wrnmedratez necesaria para proteger los derechos humanos de los damnificados.
9 = A la Ministra de Relaciones Exteriores: - :
Mantener informacion actualizada sobre 'la- cantidad de recursos existentes provenientes a nivel

08

os Human

an Rod
=seurador delos Derech

internacional a la CONRED'y a la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, asimismo
brindar la asistencia técnica que la emergencia requiera en relacion a la ayuda humanitaria a la
'CONRED
A la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-:

a) Capacitaral personal a nivel nacional segun la guia operacional de albergues y los pasos a seguir a
efecto de tener mejor control en cuanto-a la cantidad de personas que se encuentran en el mismo,

identificacién, edades y demas informacién que:se haga necesaria
b) Desarrollar y aplicar de manera rapida programas relacionados a la atencion en crisis - necesarios para

que cada persona en situacién de vulnerabilidad que se encuentra en los albergues reciba la atencion

psicosocial necesaria y especifica.

Al Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-:
a) Coordmar y ejecutar actividades operatwas para recopilar-datos, generando asi informacion:y

consolidar las estadisticas oflc:ales de las’ defunmones derwadas ‘del desastre acaecido por la erupcion’

del-Volcan de Fuego.
b) Mantener actualizado el consolidado de las defunciones realizadas a las victimas mortales de la

“erupcién del Volcan de Fuego.
De las acciones correctivas

Al Presidente Constitucional de la Repiblica:
a) Promover una politica y acciones de reparacion para las personas y comunidades afectadas por la
erupcion del Volcan de Fuego, garantizando los derechos al acceso a la vivienda, trabajo, alimentacion,

salud y educacion. .
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b) Garantizar a las personas afectadas el derecho a la informacion, en cuanto a que se les indique cual
sera su futuro, especificando la manera en que el Estado garantizara la reparacion integral, tomando

en cuenta su opinidn.
¢) Realizar las acciones correspondientes a efecto de incrementar el presupuesto de las instituciones

encargadas de cubrir las emergencias por desastres naturales, de acuerdo a lo establecido en el Plan

Nacional de Respuesta.

A la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-:
a) Mantener actualizado los listados oficiales de las personas albergadas para asi tener un.adecuado

control de las personas que se encuentran aun en los.albergues temporales y de las familias que han

sido trasladadas a los Albergue de Transicion Unifamiliar —ATUS-.
b) Identificar las necesidades que presenta cada albergue y coordinar con las instancias correspondlantes

a efecto se brinde solucion a la problematica.
c) Velar por que las personas albergadas vivan en un ambiente que cumpla con los estandares minimos
para tener una vida digna. Que sean lugares adecuados para el desarrollo de los nifios, nifias, personas

adultas y personas con discapacidad; de tal manera que esta situacion pueda ayudarles a continuar

con su vida y desarrollarse adecuadamente.
d) Velar porque se asigne un cordon de seguridad por parte de la Policia Nacional Civil y se garantice la

seguridad de las personas que se encuentran en los albergues.- v
e) Realizar las gestiones necesarias para que se garantice el derecho a la.informacion de las victimas, a

efecto se les informe adecuadamente sobre las decisiones que se esta tomando en cuanto a-su futuro,

permitirles la participacién en las reuniones y toma de decisiones.

Al Ministro de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda:
a) Realizar las gestiones necesarias para el traslado de personas a-los albergues de transicion, coordinar
los suministros de los recursos:y la implementacion de los servicios basicos en dichos hogares. =------
b) Verificar y garantizar que los albergues de transicién cumplan con los estandares minimos para tener

una vida digna; que sean lugares adecuados para el desarrollo de los nifios, nifias, personas adultas.y

personas con discapacidad.

Al Ministro de la Defensa Nacional: - !
La creacién e implementacion de un protocolo de-_cdbrdinac_i_c'm entre |a cartera a su cargo, eleinister’io:
de Goberacion y Policia Nacional Civil, para la'salvaguardade la integridad fisica de las personas

afectadas por desastres naturales

Al Director General de la Policia. Nacional: le - i
a) . Asignar personal suficiente para Ia‘-conformacmn'-lz_de#un- cordén de seguridad por parte de la Policia
Nacional Civil, a efecto se garantice ila segu'rid.é}ﬂ"!ﬁ.é las personas que’ sean albergadas como

consecuencia de desastre naturales o
V. SUSPENDER su actuacién en cuanto a la vulneracién del.derecho a la vida, en virtud que los

hechos estan siendo investigados por la Agencia Especial dos, de la Fiscalia de Delitos Contra la Vida
y la Integridad de las Personas del Ministerio Publico, dentro del expediente MP cero cero tres guion

dos mil dieciocho guion cuatro mil trescientos cuarenta y cinco (MP003-2018-4345). _
VI. Remitase copia simple de la presente resolucion a la Comision de Derechos Humanos delCongreso
de la Republica, para las acciones que estimen pertinentes; y a la Agencia Especial dos, de la Fiscalia
de Delitos Contra la Vida y la Integridad de las Personas del Ministerio Publico, para que seincorpore
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al expediente MP cero cero tres guion dos mil dieciocho guion cuatro mil trescientos cuarenta y cinco

(MP003-2018-4345). :
VIl. Trasladese la presente resolucion a la Seccion de Antecedentes de esta Institucion para las

anotaciones correspondientes.
Viil. DAR SEGUIMIENTO a la presente resolucion.
IX. Notifiquese y en su oportunidad archivese.

Augusto Jprdan R

Procurador/de los Derkchos Humanos
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UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
' EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En ()\\ MQS\Q;I

el I\fﬂ Pﬁk\"mlﬂfo 2 QD9 A&cH M x\ A\Q(‘n"ﬂ uo~C 0

siendo las ()\\]\“{]CO horas con ’\} x minutos,
constituido en sexta avenida Paseo de la Sexta zona uno Ciu\dad de Guatemala, procedo

a notificar al Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala, la resolucién de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: “/D('k"f& Mfgﬁ_, ; quien,
enterado (a) _4.- firmdo. DOY FE. -

Notificador Aok

i (Sello)




.

BTN, AP

.
|
-




' PROCURADOR DE LOS
wsasiss ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

7 / 7
En Qc q;@ W/Uy\

e“ﬁm:.d%&_\{ (g1 O ()L{LFC:\J Nf-z -'wrr "uf (_a fiac,//f.u_

Va
siendo las t"lbﬂo horas con{ 2t ¢ L—:c:c\*{ A ;_( minutos,

7
constituido en segunda avenida, cuatro guion diecisiete, zona diez, Ciudad de

Guatemala procedo a notificar a la Ministra de Relaciones Exteriores, la resolucion de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dds mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

ITO%«U-F Co Q’W‘QW“* quien,

terado (a) __ ZAD firmo. DOY FE e

3/{.&/ e Qectt /_,a@ o oo f;)m_ka&‘ﬁgﬁ,

eriecas, YoT wstdes LT . Colpreeys /
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PROCURADOR DE LOS
avenrass ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL

En ;[ : i gzl[?;,awfﬁ-—q

u_,b/ U%ééé@) o/ Cé’“r’ 2l z../a/;fc@ {/Zl.ﬂu/ijs]

s:endo “E(CCC ] horas con \/&m (_QJJ- co minutos,

constituido en guinta avenida y octava calle zona nueve, Ciudad de Guatemala, procedo

EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

a notificar al Ministro de Desarrollo Social, |a resolucion de fecha veinticinco de enero

de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de

Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

a: t\do.q QQ}\L %dﬁcﬁ?@.%o quien,
enterado (a) C;'a‘ firmd. DOY FE.-—--—z--mmem-
# : - 2ce0@, (2nde.

- " C:+ o &,. 2 ® (T E
ﬁc:[c 4 Brewo ) Owees e e meas Ce¢
’t—@ \JL = Fudre Q'-u_td;ju;uo) Q)Q
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Notificado
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PROCURADOR DE LOS
wsaesass ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En Ckﬂ?\'ﬂ@lﬁ
o Ngminuexe 0 ome o ik omd diecicnue (2
siendo Ias AN horas con\]Q’JKL(m((‘ minutos,

constituido en sexta avenida de la zona uno Ciudad de GuatemaIaJ procedo a notificar a

la Secretaria de Obras Sociales De La Esposa del Presidente —SOSEP-, la resolucion de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guidn

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: L(_ﬂ“ﬁ CQ%‘{)QM%)G\ quien,

enterado (a) _ %> firmé. DOY FE.

Notificado - Notificador

(Sello)

PREZIDENCIA DE LA REFUBLICA
Sacreaaria de Obras Sociales
da la Ezaooq €2l Presidente

ey g 6 e, ¥ "L.EC«'{\

“!%Lw,l"’ A LE RS ‘aE"UR}!‘- IU‘ZHJI...A

A las: 71_‘..5; O an 13 _).. Sl Hf—' ____‘MI ulos

Por:
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iPara que los derechos humanas sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS . 9 0 3 ?1
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En (’;’Maéd /Z,(,Lﬁ'-ﬁa\d."
cuke i \ 7
el&:z}mily_m éﬁi’-t:rg; des 2220/ c[c"e-@rzzwoc@

4 N Z . -~
siendo las (l“za horas con 'Mé’,w@d minutos,

constituido en AvQ\ida Hincapié, veintiuno guién setenta vy dos, zona trece, ciudad de

Guatemala procedo a notificar a: Sergio Roberto Garcia Cabafas, Secretario Ejecutivo

de la Coordinadora Nacional para la Reduccidon de Desastres —CONRED-, |a resolucion de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADQOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

{

< o,
a: ﬁu&\t OSLCe IAD ' quien,

enterado (a) __ < firmo. DOY FE.--- :
Fastedos (ehrese, Owecifose . eutre ((reas e \eCo; (eaSe.

e

Notificado
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En %-LQ&AR @J&«
, = g . t v ~
el U‘;_w&: Qe Ve, ToACKS ,  clrs=s f'r;’ée_cd( QL;Q_(}‘ ot f?
‘ > — g
siendo las (ABT‘ e horas con C&Lc«‘(‘@.a.&%/\/ £ Syminutos,

constituido en séptima avenida, catorce guion cincuenta y siete, zona trece, ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Director General del Instituto Nacional de Sismologia,

Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —INSIVUMEH-, la resolucién de fecha

veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia

Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: \’_g'(‘&k CL_(L.._ quien,

enterado (a) izf firmo. DOY FE. .

Notificado
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP \

En Qo Mnﬁ-w.ﬁa\
o il 4%%%/ o zeell clived Zeece te

siendo las @'L(_(f’ horas con {icc's ;,\('Te mmutos,

constituido en Calzada Roosevelt, sexta avenida tres guion cuarenta y cinco zona once,

Ciudad de Guatemala procedo a notificar a: Ministro de Salud Publica y Asistencia Social,

la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

cédula que entrego

e
&Qﬂo& [ quien,

enterado (a) 3 firmd. DOY FE,; _&t\
‘\cﬁf&é& e i

Cutee s Sue ra/

N

Notificado

f b4
1 e

fil

(9 s. &

Ministerio de Salud Publica v Aslstencia Social
No. Caso:VU-168185

REMITENTE:
AUGUSTO JORDAN RONAS ANNHADE BRNCURADIR DE | 05 DERECHOS HUMANDS

FEQHA DE RECEPCION: 30/01/2016 /
HORA DE RECEPCION: 111753 a1

MESIOE

USUARIO:

Para seguimiento llame al teletono: 24447474 y pregunte por el numero
de caso ariba indicado - VENTANILLA UNICA - STAD
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wrasniss ~ DERECHOS HUMANOS

iPara gue los derechos humanos sean una vivencia para todos!
UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

en __Qlenmald B
el’Tw‘\-ka:r\\B N Mot 8 ¢en 'mnl‘ il;?.ﬂ‘.a-w’)(,&ﬂa\)

siendo las A'\C"P horas con "W‘Q\ﬁi‘ﬂ'l minutos,

constituido en: primera avenida de la zona uno, Ciudad de Guatemala, procedo a

notificar al Director del Hospital General San Juan de Dios, la resolucion de fecha:

veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia

Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: fﬂ&".ﬂ'ﬂ"ra quien,

enterado (a) 0 firmdé. DOY FE. :

Notificado Notificador

(Sello)
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

.
En ; i'ﬁﬂ J:f,caﬁ'ah

C’~M£!?O b/ . ~
el 'Vf;veﬁn_a__t_—) %@éﬁg—ﬁ?f des 2zl e v e
siendo las (&l e horas con Qs \C minutos,

constituido en Calzada Roosevelt, zona once ciudad de Guatemala, procedo a notificar

al Director General Hospital Roosevelt, la resolucion de fecha: veinticinco de enero de

dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de

Oficio seis mil ochocientos cincuenta vy siete guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expgdiente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil diecio¢cho dhﬁonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que® entrego

a: 1; ca : . quien,

enterado (a) oy firmdé. DOY FE. ; : - A

Testode: Iteégyc e, Oceer¥see  Cutre Gneat eueso
(Sa Sz

Notificado

HOSPITAL ROOSEVEL
DIRECCIGN E4EBUTIN
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP

ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En U’X}muﬂm
\%‘me F&J Moo QD wv*\ O Gim g YA
siendo las Q‘ﬁu/\ _ horas con (L ﬁ] minutos,

constituido en Séptima avenida, veintidds guion setenta y dos, zona uno Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar a: Subgerente de Prestaciones en Salud, Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, |a resolucidon de fecha veinticinco de enero de dos

mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio

seis mil ochocientos cincuenta y siete guidn dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles

y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince

guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
/t_" Fd .
a: ¢ 5(“,&17,&\/ quien,

enterado (a) e\ firmo. DOY FE.

Notificado Notn‘lcador /

(Sello)

INSTITUTO f‘.I'_ﬂ}“-"fll_'-._"__jif‘“l—._w
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wsnsses ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
. EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En (l\ﬁ\@wwxx&

\\. ’\-\
&% Qﬁ&\ SNl N R4 09 e mi RO\ GOYO

\

.-—'-—'_'______’-‘ "__._____..——‘———-‘ -
siendo Ias horas con minutos,

constituido en Cuarta avenida norte uno guion cuarenta y ocho Granja San Luis, San

Lucas Sacatepéquez, Sacatepequez, procedo a notificar al Presidente de la Asociacién

Nacional de Bomberos Municipales y Departamentales ~ASONBOMD-, la resolucion de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, por medio de cédula que entrego
a: _ iﬁﬁ?\ﬁ quien,
!

enterado (a) firmo. DOY FE.

Raﬁn Que aslenta ol nohrlcador nt‘:rner") MT}(ﬂ\ NG, \J ‘\;\ 0 ~ e . pafa

hacer constar que cﬂ\fu,ha tkq} haI deel Yl }\,l ' . de dos. iG] O n{"

U & Saales s POT 18 VI 6 COMTE Coriste,
Notificado Notificador

(Sello) "
e
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MZALEZJ
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COMPROBANTE DE

3 ENTREGANo. 1512251145
O

oereser oo e | NMMAMINIITK

'
DESTINATARIO A : -
Cﬁ‘r W WAL A

carg

PRESID. DE LA ASOC. DE BOMBEROS MUNI Y DEP. ASONBOMD DK
4 AV NORTE 1-48 GRANJA SAN LUIS SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

BUZON: [ | BAJOPUERTA [ ] GARITAORECEPCION [ ]
pescriPCioN: (o el Claengle La_

No. CONTADOR: Sy g ek

FECHA DE ENTREGA: Y os(ozlia

NO SE ENTREGO POR: (CODIGO DE DEVOLUCIO

REMITENTE:
| 7 2019FEB02013 PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMAN&

SELLO
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asasses ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En msz@,‘:r_‘_o-(%;
el'&"l’?uce'm. rLﬂ FL@Z{%’;‘Q’%"—/'I (“/C“" e /CﬁCLL Qﬁ,’éj%

siendo las c&::(c : horas con(Cexp Sy minutos,

constituido en Boulevard Liberacién, once guién veinte, zona doce Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Comandante General de los Bomberos Municipales, la

resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

cédula que entrego

Qr’(ﬂm \E’(;)@—U-——, quien,

'aoa 1 firmd. DOY FE.
ie .Lo—d@ T—sz? QI"T@) 0’“"‘"’ Qt&r?é—l éét‘*’)"’f_ (l woel Crtd f@)

3 ) %UERPO‘Df%MBER sl
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//i_ (@) {/\N otificado

Q 4 71 < i
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arnses ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

LINIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

Q; éﬁ%-dz«é cfé C& _
/‘ C\jﬁf T2 ;«{ C(é"ééékmé ;

siendo las de_fj ~ horas con Ceg S=vo minutos,

constituido en primera avenida, dieciocho guidn noventa y siete, zona tres, ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Comandante General de los Bomberos Voluntarios, |a

resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guicn dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

de cédula que entrego
7—)0 1ee S guien,
p—

enterado (a) __ <% firmo. DOY FE.

ﬂz.f'ﬂ" ado ¢ v(—ehr-a E“ﬂ) MV{'K—‘%E.‘ &/_Y‘T(* (rieas 3&9 ('Qﬁ

Notificado
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL

' EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP

ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En Cm( \“’md‘g’

AT A" 3

el \le_ﬁff,\m\w\m r'é() o0 29_OOF o\ e LS
siendo las (‘(ka\ﬂ{(_()\' ~ horas con _(1)(1o6M\ & minutos,

constituide en Decima calle, trece guion noventa y dos, zona uno Ciudad de Guatemala,

procedo a notificar al Director General de la Policia Nacional Civil, la resolucién de fecha

veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia

Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: @j&‘m@l\ H\fﬁk \}‘%’Qﬂg quien,

enterado (a) __ %, firmé. DOY FE.

Notificado Notificador

(Sello)

p |
aria Genera
General PN

Secret
pireccion




A m—
' PROCURADOR DE LOS
wraesss ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP

EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las vl horas con Cexe Cexo minutos,

constituido en Avenida Reforma, uno guién cuarenta y cinco, zona diez Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Ministro de la Defensa Nacional, la resolucion de fecha

veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia

Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

= ; ” X
a__lo o-Scces quien,

-
enterado (a) :352 firmo 'EiOY FE. - --
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL

EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP

Q EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En EA m&@ L th -

eldr e (et Cueso ) des 7400l diocd uuetie,
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siendo las AQCZ"'_ horas con O?ri‘)

minutos,

constituido en Sexta calle uno guion ochenta y siete zona diez, Ciudad de Guatemala,

procedo a notificar al Ministro de Educacidn, la resolucion de fecha veinticinco de enero

de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de

Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

. N /)n(art’f_S quien,

enterado (a) 52 firmo. DOY FE.--mremmmm o
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL

E)(P.EIO.GUA.ESS?-ZOIB/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP

g EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las Qussi Ce horas con (e Co e oa(— minutos,
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constituido en octava avenida y quince calle, zona trece, Ciudad de Guatemala, procedo

a notificar al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, la resolucion de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

a: ﬁ\J\T& deow S e s quien,

enterado (a) _1Lsc0O  firmd. DOY FE.-----
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP

C: EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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. \ .
siendo las o\n(c: horas con T 1Q. minutos,

constituido en novena avenida, catorce guion setenta y cinco, zona trece Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Director General de Aerondutica Civil , la resolucidn de

fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente,

Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, por medio de cédula que entrego

a: :fe.&-\"c:: F quien,

enterado (a) ___ <52  firmé. DOY FE.--
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iPara que los derechas humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
- EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En \\\ wmh
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siendo las NyL~? horas con N\ yR. —_‘\‘h minutos,

constituido en octava calle, nueve guién cincuenta y cinco, zona uno Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, la

resolucién de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

de cédula que entrego
| 1\ .
a M\('\%'&\f‘f} )‘t"’.—:ﬂ“;\(’l quien,
enterado (a) _ St firmo. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las Q\U\ﬂw\ horas con Ckﬂwmﬂ minutos,

constituido en sexta avenida y catorce calle, zona uno Ciudad de GuatemalglJ procedo a

notificar al Ministro de Gobernacidn, la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos

mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio

seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles

y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince

guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos

Civiles y Politicos ‘;ﬁor medio de cédula que entrego
a: U ’}:Q quien,

enterado (a) __ 4/ firmd. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUC!@N FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las f}iﬁ)( horas con (ﬁ\f{"f minutos,

constituido en sexta avenida, cero guidn treinta y dos, zona dos Ciudad de Guatemala,

procedo a notificar al Registrador de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral, la

resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

de cédula que entrego

a: C(‘\}’“é\:‘( “Z ) quien,
V

enterado (a) __ 2" firmdé. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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7
siendo fLm ,q horas con c;,aﬂ!;g;hag Ceen =  minutos,

constituido en Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Director del Registro Nacional de las Personas —

RENAP-, |a resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada

dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos

cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos,

ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete

mil ciento treinta v dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos ,

por medio de cédula que entrego
a: R’M % L & "g/ qUienr

enterado (a} b firmd. DOY FE.
(I’cg;f‘ad‘b tQLWWjQM{_ ‘i-' %_l #TL(, meel ey e Q

Notificado '

—'




P A
- 'PROCURADOR DE LOS
wasses ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechas humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En ()\\II.JO—\/QmQ\U
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siendo Ias (}ﬂ(ﬂ horas con A W7 minutos,

constituido en catorce calle, cinco guidén cuarenta vy nueﬁé‘,’ zona uno Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Director del Instituto Nacional de Ciencias Forenses —

INACIF-, la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada

dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos

cincuenta y siete guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos,

ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete

mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos i

por medio de cédula que entrego
a_Seseay aa N0 O A . quien,
enterado (a) __ 51 firma. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En(_\C;UaSl‘QM_QrL
ekf-mxu*m\i Wl , eshlXD , deas "me;ﬁ dieed v Mo,
siendo las @i e horas con CLLEXT 14 S\mﬁh.. \j,f,.'mxggninutos,

constituido en Diagonal seis, diez guidn cincuenta y dos zona diez Citi/dad de Guatemala,

procedo a notificar al Presidente de la Empresa Distribuidora de Energia de Guatemala,

la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

cédula ) que entrego
ju’\@.ud"\. el jc:.\«buk_"\:\ quien,
enterado (a) “'"_;2. ~__firmé. DOY FE. s
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL

' EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En Qwaﬁi_ff
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siendo Ias Au#(r) . horas con J’sz minutos,

constituido en Avenida las Ameéricas, cinco guién setenta y seis, zona trece Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Gerente del Instituto Geogrdfico Nacional, la

resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

de cédula que entrego
a: Mi(“l/\(L é-n: %M\"&OS quien,
enterado (a N " firmé. DOY FE. -

Fordo Ffebrere, Cuteods  fuve (el S TEEe.

. 17 0//7/*0/?
0.3

Notificado




A m—
PROCURADOR DE LOS
wasses ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos-humanos sean una vivencia para todos!
UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP

ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
( EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las \‘FwQé/ horas con (; £0.C yﬂfr“ \/(?fjjr‘mmutos

constituido en séptima avenida, tres guion setenta y tres, zona nueve Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar al Superintendente de Administracién Tributaria, la

resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guidn dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMWLADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

de cédula que » entrego
a: M OTCG;tO“ %UIQ&“OK quien,
enterado (a} < )7 firmo. DOY,FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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‘_M)\J\ \’1‘{‘{\ é\; WQ{C '&J }\{\3 N (1“& WA

"'—-'_r_ — N
= horas con minutos,

siendo las

constituido en Palacio Municipal de Escuintla, Escuintla, procedo a notificar al Alcalde

Municipal de Escuintla, la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil

diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis

mil ochocientos cincuenta y siete guidon dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala

siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos ; por medio de cédula que entrego
a: (\-f:{l{k@ quien,
enterado(a)__ firmé. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP

ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

en _ Quidfemala

SANTRN \-\ 0, 0Y0.qy @ WH fm\\ QROGAINNR

_——'—"‘_ﬂ-’ .
siendo las = horas con g minutos,

constituido en Palacio Municipal de Escuintla, Escuintla, procedo a notificar al Concejo

Municipal de Escuintla, la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil

diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis

mil ochocientos cincuenta y siete guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento guince guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala

siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos 5 por medio de cédula que entrego
a: QRQ quien,
enterado (a) firmdé. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

o
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siendo las — _ horas con

minutos,

constituido en Palacio Municipal de San Juan Alotenango, procedo a notificar al Alcalde

“ Municipal de San Juan Alotenango, Sacatepéquez, la resolucion de fecha veinticinco de

enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente

Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil

ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de «cédula que entrego
a: OWLG quien,
enterado (a) firmo. DOY FE.
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Procurador de los Derechos Humanos / PBX: 2424-1717
12 Av. 12-54, zona 1 Guatemala C.A. www.pdh.org.gt

Razon: Derivado de falta de comprobante electronico y segtn se hace constar en el portal

electronico de la empresa Cargo Expreso, mediante codificacién 1512251142. _EL
DOCUMENTO A QUE HACE REFERENCIA FUE ENTREGADO EN EL LUGAR
DESTINADO PARA SU EFECTO A LA PERSONA A QUIEN SE DIRIGE.
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*EL RAZONAMIENTO DE LA SECCION DE NOTIFICACIONES NO CONVALIDA LA VERACIDAD DEL ACTO
REALIZADO POR LA EMPRESA CARGO EXPRESO. .
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iPara que los derechos humanaos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las e horas con minutos,

constituido en Palacio Municipal de San Juan Alotenango, procedo a notificar al Concejo

Municipal de San Juan Alotenango, Sacatepéquez, la resolucion de fecha veinticinco de

enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente

Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuentay siete guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADQOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil

ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: CQe) quien,

enterado (a) firmdé. DOY FE.
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Razén: Derivado de falta de comprobante electrénico y segun se hace constar en el portal

electronico de la empresa Cargo Expreso, mediante codificacion 1512251141. EL
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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———— horas con minutos,

siendo las

constituido en Palacio Municipal de San Pedro Yepocapa, procedo a notificar al Alcalde

Municipal de San Pedro Yepocapa, Chimaltenango, la resolucién de fecha veinticinco de

enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente

Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil

ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta v dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: (‘_(ﬂ\(ﬂi\ quien,

enterado (a) firmd. DOY FE.
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iPara que los derechas humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
' EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
? EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las —_— horas con —_— minutos,

constituido en Palacio Municipal de San Pedro Yepocapa, procedo a notificar al Concejo

Municipal de San Pedro Yepocapa, Chimaltenango, la resolucion de fecha veinticinco de

enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente

Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil

ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta v dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego

a: ] Coriey quien,

enterado (a) firmé. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EI0.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En CLL{%\ rCLLazSL(r-..) .
el ’\Iﬂnn;ﬂw_&_ludﬁ ’; @-&Lﬁ‘e CI-C%C ,,,_,c,,,( ('(L’LC?_: L‘T(Z(’W‘Lé,
siendo las C{\u e Ca horas con \)PJ‘_{? LRQ minutos,

constituido en Finca Nacional la Aurora, Salén Siete, Modulo Cinco, zona trece, Ciudad

de Guatemala, procedo a notificar al Director de la Unidad Ejecutora de Conservacion

Vial —COVIAL-, la resolucién de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada

dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos

cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos,

ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete

mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos ,

por medio de cédula que entrego
\JQQM 7& ( UU\CQ C) quien‘I

enterado (a) L0 firmé. DOY FE.-----
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL

EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo Ias ﬂ\um{ﬂ horas con (,m(ﬁ minutos,

constituido en novena avenlda, zona uno, Palacio Legislativo, Ciudad de Guatemala,

procedo a notificar a: Amilcar Pop Ac, Diputado del Congreso de la Republica, la

resolucién de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del

expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y

siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala_ siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

de cédula que entrego
 a: %\Q\hﬂ Cl\(’k\:\{.f{zv quien,

enterado (a) __ %/ firrLc’;. DOY FE.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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\ 2
siendo las (‘\"Yﬂ\), horas con \ AN(Q minutos,

constituido en veintiuno calle siete guion setenta Edificio Judicial, zona uno ciudad de

Guatemala procedo a notificar a: Presidente del Organismo Judicial y Corte Suprema de

Justicia, |a resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro

del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta

y siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS

Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho

diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento

treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos , por medio

. de e cédula \ que entrego
a: (\_}‘-Srﬁkl?ﬁs: (J@TT/{){’\ \i\G?\J quien,
enterado (a) i\ L} ___firmo. DOY FE. wwon
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

\‘: o UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

&é‘éﬁi%%:?%%&%%’émy CEDULA DE NOTIFICACION
M= ] )
RESOLUCION FINAL
29 ENF. 2013
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ot e (™3

S L L u}'?‘}b_fﬁ, ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
o A f’ A | EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP
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siendo las ﬂl}j@‘(@ horas con’-_\t{ Nt kr_ﬁ\{-xﬂf'@ minutos,

constituido en guince avenida y quince calle, zona uno ciudad de Guatemala procedo a

notificar a; Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico, la resolucion de fecha veinticinco

de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente

Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil

ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente

Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal

Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
Loal : (;l Q’meCﬁ‘ quien,
enterado (a) __ %/ firmo. DOY FE.

Notificado
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

e UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS ..

CEDULA DE NOTIFICACION
RESOLUCION FINAL

EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En ( \\m m i

el X Qi “-\((’x Q0000 O e mi _ fbjwrm\-}!?w’i?_
siendo las (ﬂ](Q\‘ horas con O~ minutos,

constituido en novena avenida nueve guion cuarenta y cuatro zona uno, Palacio

Legislativo, Ciudad de Guatemala, procedo a notificar a: Comisién de Derechos Humanos

del Congreso de la Republica, la resolucion de fecha veinticinco de enero de dos mil

diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia Expediente Iniciado de Oficio seis

mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento quince guion

dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, Expediente Ordinario Guatemala

siete_mil ciento treinta y dos guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos ; por medio de cédula que entrego
a: \LYY\_(EZ?"\/ O quien,
enterado (a) __“o \f)mo DO\( FE.

Notificado
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
CEDULA DE NOTIFICACION

RESOLUCION FINAL
EXP.EIO.GUA.6857-2018/DCP
ACUMULADOS: EXP.ORD.GUA.7115-2018/DCP
EXP.ORD.GUA.7132-2018/DCP

En h\ﬁim\&m :
o N0, S 9@ WS A DRuMUL~Q
siendo las ﬂ\}Q{&? horas con (o {(:] minutos,

constituido en ouince avenida y quince calle, Barrio Gerona zona uno Ciudad de

Guatemala, procedo a notificar a la Agencia Especial dos, fiscalia de Delitos contra la

Vida y la Integridad de las Personas del Ministerio Publico, la resolucion de fecha

veinticinco de enero de dos mil diecinueve, dictada dentro del expediente, Referencia

Expediente Iniciado de Oficio seis mil ochocientos cincuenta y siete guién dos mil

dieciocho diagonal Derechos Civiles y Politicos, ACUMULADOS Expediente Ordinario

Guatemala siete mil ciento quince guion dos mil dieciocho diagonal Derechos Civiles y

Politicos, Expediente Ordinario Guatemala siete mil ciento treinta y dos guion dos mil

dieciocho diagoﬁal Derechos Civiles y Politicos , por medio de cédula que entrego
a: ' %&Tﬁ\%—@ &\}\TQWD quien,
enterado (a) _“f l firmo. DOY FE.
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