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REF.EXP.EIO.GUA.1750-2018/DESC
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, veintitrés de abril de dos mil

dieciocho.
Tiene a la vista para resolver el expediente arriba identificado, iniciado de oficio con base en

denuncia conocida por personal de esta Institucion.
ORIGEN DEL EXPEDIENTE

El Procurador de los Derechos Humanos, en uso de sus atribuciones y al acatar normas
constitucionales y la ley especifica, impulso investigacion por la presunta violacion del derecho
humano del consumidor y usuario de los pobladores de los departamentos de Retalhuleu y San
Marcos, por autoridades de la Empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad
Andnima, debido a que sin previa notificacion cortaron el servicio de energia eléctrica a toda la
poblacion de la aldea Caballo Blanco y parcelamiento Santa Fe, ambos del departamento de
) Retalhuleu y a distintas comunidades del municipio de Malacatan del departamento de San
Marcos, afectando incluso a usuarios que se encontraban al dia en el pago de ese servicio.----
INVESTIGACION
Esta institucion al acatar normas legales, inicié investigacion sobre el hecho denunciado y
requirio informe circunstanciado a las siguientes autoridades: a) Presidente de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica; b) Gerente de la Empresa Distribuidora de Energia de
Guatemala -ENERGUATE-; c) Ministro de Gobernacion; d) Ministro de Energia y Minas; e)
Ministro de Educacion; f) Ministro de Salud Plblica y Asistencia Social; g) Procuradora General
de la Nacion; h) Contralor General de Cuentas; y i) Director de Atencion y Asistencia al

Consumidor. Asimismo, personal de esta institucion realizé distintas diligencias de verificacion
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y seguimiento de los hechos denunciados, esto con el fin de recabar mayores elementos de

juicio y asi fundamentar una conclusion.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Del analisis de la denuncia, informes circunstanciados y diligencias realizadas, permitio

J

establecer que:
a) Las autoridades de la Comision Nacional de Energia Electrica, informaron que en base

a los hechos denunciados se reunieron con vecinos afectados, lideres comunitarios,
gobernadores departamentales, representantes de la Empresa Distribuidora de
Electricidad de Occidente, Sociedad Anénima y Diputados del Congreso de la
N Repulblica de Guatemala, con el objeto de adoptar las acciones adecuadas para
resolver la problematica provocada por el corte del servicio de energia eléctrica en el
municipio de Malacatan del departamento de San Marcos y en la aldea Caballo Blanco
y parcelamiento Santa Fe del municipio y departamento de Retalhuleu, el cual afecto a
usuarios que se encontraban al dia de sus pagos, por lo que dicha Comision le solicito
a las autoridades de la Distribuidora, que de forma inmediata realizara la reconexion
del servicio de energia eléctrica a los usuarios solventes, ademas se les requiri un

informe sobre los argumentos técnicos y legales sobre los que se fundamento la
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desconexion, estableciendo que dicho corte afectd a aproximadamente cuatro mil
trescientos ochenta y cinco personas, también se determino que otras comunidades se
encontraban sin energia eléctrica, entre ellas parcelamiento El Reposo, La Montana,
Aldea Blanquita, todos del departamento de Retalhuleu. En virtud de lo anterior, se
realizé la fiscalizaciéon tecnica de las condiciones de las lineas de distribucion del
alimentador de Caballo Blanco, verificando el retiro de doscientos metros de conductor
en la entrada del parcelamiento Santa Fe en Retalhuleu, también se verifico la
inexistencia de los fusibles de los seccionadores de linea que conduce a varias
comunidades de San Marcos, observando que dos lineas de salida, identificadas como
Antenas y Malacatan se encontraban desconectadas y trescientos metros de conductor
retirado del corte colectivo, lo que motivo el inicio del procedimiento sancionatorio en
contra de las autoridades de la Distribuidora debido a la falta de continuidad del
suministro, la cual tambien afecto a las comunidades de El Carmen Frontera, San
Pablo, Antenas, Catarina y Tajumulco. Asimismo, las autoridades de dicha comision
informaron que la Ley General de Electricidad establece los preceptos legales que
facultan a las distribuidoras para realizar el corte del servicio, sin embargo en el
presente caso, los supuestos establecidos en ese cuerpo legal, no fueron considerados
de forma individual para cada usuario, realizando un corte colectivo, lo que motivé que

la empresa proveedora del servicio fuera sancionada.

b) Las autoridades de la Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima,
indicaron que el corte de servicio de energia eléctrica en los municipios y comunidades
del departamento de Retalhuleu, se debid a la alteracion de las condiciones de
suministro realizadas por un grupo de personas denominado Movimiento Regional de
Resistencia Popular -MRRP-, quienes también les impiden el acceso a las instalaciones
eléctricas para realizar trabajos de mantenimiento y las actividades del ciclo comercial,
tales como lecturas, cobro, facturacion y mantenimiento de la red, lo cual se ha
denunciado por la posible comision de delitos, también se indico que la desconexion =
del servicio se realizo por causas de fuerza mayor, lo cual le fue informado a las <
autoridades de la Comision Nacional de Energia Eléctrica a efecto de evitar sanciones.
Ademas, indicaron que se encuentran en total disposicion de buscar el dialogo con los
pobladores afectados y autoridades gubernamentales para buscar soluciones que les
permitan prestar el servicio de energia eléctrica en condiciones normales y dentro del
marco de la Ley. En relacion al corte del servicio en el area de Malacatan, San Marcos,
fue provocado por la manipulacién ilegal de la red de distribucion por personas
desconocidas, afectando a toda |a poblacion, incluyendo a aquellos usuarios que pagan
debidamente su servicio. Asimismo, la distribuidora denuncié que el dia veinte de
febrero de dos mil dieciocho, un grupo de personas tomaron por la fuerza y de manera
ilegal la Subestacion de Malacatan, procediendo a manipular y conectar directamente
las salidas de media tension en los circuitos San Pablo, Antenas y de Malacatan, lo
que claramente pone en riesgo la integridad de las personas e instalaciones de la
subestacion propiedad del Instituto de Electrificacion. A pesar de todo lo ocurrido, con
fecha dos de marzo del afio en curso, se inicio una mesa de dialogo con la mayoria de

las comunidades afectadas en ese municipio, realizando un proceso de regularizacion
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del servicio en esas localidades, ademas se ha logrado que las autoridades locales se
comprometan a garantizar la seguridad e integridad fisica del personal y
subcontratistas, logrando que el suministro de los circuitos que se alimentan de la
subestacion antes mencionada se encuentren regularizados y reconectados, con

excepcion de algunas comunidades que no permiten el ingreso del personal de esa

empresa.
c) Autoridades de la Procuraduria General de la Nacion informaron que en el ejercicio de

su funcion de asesoria y consultoria de los 6rganos y entidades estatales, le requirieron
a las diversas instituciones que han participado en las reuniones de trabajo
relacionadas a la suspension del servicio de energia eléctrica en los departamentos de
Retalhuleu y San Marcos, que recaben y presenten toda la informacion necesaria para
que se forme el expediente respectivo y se ejerciten las acciones legales ante los
organos jurisdiccionales competentes. Dentro de las acciones adoptadas, presentaron
~ un memorial evacuando audiencia dentro de la Accién de Amparo conocida por el
Juzgado de Primera Instancia Civil y Econémico Coactivo constituido en Tribunal
Constitucional de Amparo, que ordend a la Distribuidora de Electricidad de Occidente

restituir el servicio de energia eléctrica al municipio de Malacatan, departamento de

,:%' g San Marcos. Ademas, presentaron un memorial ante la Corte de Constitucionalidad
g_ g solicitando la ejecucion de lo ordenado en el referido Amparo.
§§§ d) La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, informé que en base a
-E §§ la denuncia verbal presentada en las reuniones realizadas en el Congreso de la
g 123 g Republica de Guatemala, interpusieron dos denuncias ante el Ministerio Publico, las
_~§ §§ cuales son conocidas dentro de los expedientes identificados como MP cero cero uno
.E § guién dos mil dieciocho guion dieciséis mil cuatrocientos ocho (MP001-2018-16408) a
= % cargo de la Fiscalia Distrital de Retalhuleu y MP cero cero uno guion dos mil dieciocho

guion dieciséis mil trescientos ochenta (MP001-2018-16380) a cargo de la Fiscalia

Municipal de Malacatan, departamento de San Marcos, mismas que se encuentran en

fase de investigacion.
Por su parte la Contraloria General de Cuentas informé que no tiene facultad para

intervenir en relacion a los cortes de energia eléctrica que afectaron a los vecinos de

e

—

los departamentos antes mencionados, sin embargo indicaron que oportunamente
plantearon ante el Ministerio PUblico una denuncia que versaba sobre la forma en que
se realizd la negociaciéon para la prestacion del servicio por parte de las empresas

involucradas.
En informe rendido por autoridades del Ministerio de Gobernacién, indicaron que el

corte de energia eléctrica afecto el funcionamiento de la subestacion de Caballo Blanco

-
=

del departamento de Retalhuleu, la estacion cuarenta y dos guion seis (42-6), la
subestacion cuarenta y dos guion sesenta y uno (42-61) ambas de Malacatan, cuarenta
y dos guion sesenta y tres (42-63) de Catarina y cuarenta y dos guion sesenta y cuatro
(42-64) El Carmen del municipio de Malacatan departamento de San Marcos, a pesar

que las mismas se encontraban al dia en el pago del servicio. Ademas, indicaron que

para evitar un incremento en el indice delincuencial las Comisarias de Retalhuleu y
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acciones para garantizar la seguridad del personal y representantes de la empresa
distribuidora durante las acciones de reconexién que se realizaron en algunos sectores,

también se le brind6 seguridad a la subestacion distribuidora de energia eléctrica

ubicada en el municipio de Malacatan.
g) Las autoridades de Ministerio de Energia y Minas, informaron que es evidente que los

cortes colectivos del suministro de energia eléctrica realizados por el distribuidor,

fueron efectuados en total incumplimiento a sus obligaciones contractuales vy

contraviniendo lo establecido en la Ley General de Electricidad y su Reglamento, asi

como las Normas Técnicas del Servicio de Distribucion -NTSD- lo que motivd que la

empresa fuera sancionada por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica. Ademas, se

indico que oportunamente se dialogé con autoridades de la Distribuidora de Electricidad

de Occidente, Sociedad Andnima, a quienes se les reiteré que el servicio Unicamente

se le podia suspender a los usuarios que no estaban al dia en sus pagos y no de forma

colectiva como lo realizaron, ya que con esa accion se afectd a personas que estaban W/

solventes, por lo que se le requirid que realizaran la reconexién en un plazo no mayor

de cuarenta y ocho horas como se lo habia ordenado la Comision Nacional de Energia

Eléctrica, sin embargo la misma no se efectué argumentando que el personal

designado para ese fin fue retenido por los comunitarios, no existiendo las condiciones

necesarias de seguridad para que sus cuadrillas llegaran a los municipios para realizar

los trabajos solicitados. En virtud de lo anterior, se coordind con autoridades del

Ministerio de Gobernacion a efecto se les brindara las condiciones de seguridad que

requeria la distribuidora para efectuar la reconexion del servicio.

h) EI Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, informé que el corte de energia
afecté al Hospital de Malacatan del departamento de San Marcos, mismo que se
encontraba solvente en el pago del servicio. Dentro de los inconvenientes provocados,
se dio la suspension de las cirugias de emergencia (toda vez que a pesar de contar
con una planta eléctrica, la misma presentd fallos graves, provocando bajones de luz
al momento que se realizaban procedimientos en sala de operaciones, los cuales se
debieron de culminar con iluminacién de lamparas manuales), ademas se dejaron de
efectuar examenes de laboratorio, existié falta de agua (ya que el sistema de bombeo
requiere energia eléctrica), problemas con el servicio de lavanderia, falta de
esterilizacion del equipo y ropa, asi como dafios en el equipo y mobiliario. En virtud de

lo anterior, las autoridades de dicho nosocomio presentaron denuncias ante la

Procuraduria General de la Nacion y ante esta Institucion.
i) Autoridades del Ministerio de Educacion, manifestaron que doscientos cincuenta y tres
centros educativos tienen suspendido el servicio de energia eléctrica en los aludidos
departamentos, ademas indicaron que se tiene el reporte que trescientos veintidos
planteles no contaban con dicho servicio en departamento de Huehuetenango, lo que
en su totalidad afecto a un total cincuenta mil ochocientos treinta estudiantes.-——---------
j) El personal de esta Institucién realizé distintas diligencias para garantizar el derecho
de las personas afectadas, participando en las distintas reuniones y mesas de dialogo
que se efectuaron en relacion a la problematica denunciada. También llevaron a cabo

verificaciones en las comunidades afectadas, estableciendo que once escuelas, un

IO Y-Y- Ml www.ndhoront




A m—
PROCURADOR DE LOS
wssw s ~ DERECHOS HUMANOS

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

centro de salud y siete puestos de salud, fueron afectados por la suspension de energia
eléctrica, estimandose gue un total de veinte mil personas fueron afectadas por el corte
(de las cuales un aproximado de tres mil si cumplieron con el pago de su servicio). En
virtud de lo anterior y ante la amenaza cierta y determinada del actuar de la
Distribuidora de Energia de Occidente, Sociedad Andénima, al realizar cortes
generalizados del servicio de energia eléctrica a los clientes que estan al dia en sus
pagos, el Procurador de los Derechos Humanos planted Accion Constitucional de
Amparo ante el Juzgado Tercero de Primera Instancia Civil del Departamento de
Guatemala, Constituido en Tribunal de Amparo, la cual fue identificada con el nimero
cero mil cincuenta guion dos mil dieciocho guion cero cero ciento sesenta y ocho
(01050-2018-00168), misma que fue otorgada provisionalmente, ordenandole a las
autoridades de la distribuidora que en un plazo de veinticuatro horas, reconectara el
servicio de energia eléctrica a los usuarios que se encuentran al dia con sus pagos del
) servicio de energia eléctrica de las comunidades afectadas, asimismo reconectar el

servicio en las instalaciones de los inmuebles donde se preste cualquier tipo de servicio

publico, como centros de salud, centros educativos, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, el Procurador de los Derechos Humanos respetuoso de la ley

estima procedente emitir la resolucién que en conciencia corresponde.
CONSIDERANDO

Que el Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica

de Guatemala, para la defensa y proteccion de los Derechos Humanos, establecidos en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos, los tratados y convenciones internacionales, aceptados y ratificados por Guatemala.
Que seguin el articulo 14 literal f) de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso
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y del Procurador de los Derechos Humanos es una de sus atribuciones “recibir, analizar e
investigar toda denuncia de violacién de los Derechos Humanos que presenten en forma oral

o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica”. Aunado a ello, el articulo 13 del mismo

)

cuerpo legal, en su literal “a” establece que son atribuciones esenciales del Procurador: “a)

Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental

en materia de derechos humanos”.
CONSIDERANDO
Que el articulo 50 de la Ley General de Electrificacion, establece que el usuario que tenga
pendiente el pago del servicio de distribucién final de dos o mas facturaciones, previa
notificacion, podra ser objeto del corte inmediato del servicio por parte del distribuidor. Cuando
se consuma energia eléctrica sin previa aprobacion del distribuidor o cuando las condiciones
del suministro sean alteradas por el usuario, el corte del servicio podra efectuarse sin la
necesidad de aviso previo al usuario; sin perjuicio de las sanciones a que se haga acreedor de

conformidad con esta ley y su reglamento. La comision fijara los importes por concepto de corte

y reconexion”.
CONSIDERANDO
Que dentro de las obligaciones constitucionales que tiene el Estado de Guatemala, se

encuentra la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de

. e
los productos de consumo interno y de exportacion para garantizarles su salud, seguridad;y” \
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legitimos intereses econémicos, ademas de proteger la formacion de capital, el ahorro y la

inversion.

CONSIDERANDO
Que la Ley de Sindicalizacion y Regulacién de la Huelga de los Trabajadores del Estado,
establece en su parte conducente que para los fines de lo establecido en la Constitucién Politica

de la Republica de Guatemala, se declara servicio publico esencial la produccion, generacion,

transportacion y distribucién de energia eléctrica.
CONSIDERANDO
Luego del analisis de informes y diligencias practicadas se logré establecer que a pesar que la
Ley General de Electricidad, establece las causas que facultan a las distribuidoras para
suspender el servicio de energia eléctrica a los usuarios y el procedimiento que debe realizarse
para ese fin, en el presente caso, la distribuidora efectué el corte colectivo del servicio,
provocando que muchos de los habitantes que se encontraban solventes en el pago de su
servicio, también fueran afectados. Aunado a ello, las autoridades de la Distribuidora al 7
momento de efectuar la suspension del suministro no consideraron que eso afectaria el
adecuado funcionamiento de las instituciones que prestan servicios publicos (salud, educacion,
seguridad, entre otros).

POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos, en conciencia y sobre la base de lo considerado,
leyes citadas, las funciones y atribuciones que le asigna la Constitucién Politica de la Replblica
de Guatemala, y el Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87, ambos del Congreso de la
Republica.

RESUELVE
I. DECLARAR LA VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA SALUD, SEGURIDAD Y
CONSUMIDOR Y USUARIO de los pobladores de la aldea Caballo Blanco y
parcelamiento Santa Fe del municipio y departamento de Retalhuleu y de los
municipios del departamento de San Marcos, asi como de las demas comunidades
que se vieron afectadas debido al corte colectivo del servicio de energia eléctrica,
situacion que también provocé el funcionamiento irregular de los establecimientos
que prestan servicios plblicos entre estos centros de salud, escuelas, estaciones de
policia, es de hacer notar que la suspension del servicio también afectd a habitantes que
se encontraban al dia en el pago del servicio.

Il. Senalar como responsable de los hechos denunciados a las autoridades de la Distribuidora
de Electricidad de Occidente, Sociedad Andnima, por no adoptar las acciones necesarias
para garantizar la continuidad del suministro de energia eléctrica a los usuarios que se
encontraban solventes en los pagos del servicio, efectuando cortes colectivos que afectaron

a la poblacion en general, impidiendo también el adecuado funcionamiento de los

instituciones que prestan servicios publicos en los lugares afectados.
Ill. RECOMENDAR: Al Presidente de la Comision Nacional de Energia Eléctrica, realice las
siguientes acciones:

a) Vele porque las distintas empresas distribuidoras del pais, cumplan con la

obligacién de mantener el constante suministro de energia eléctrica como lo
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b)

c)

d)
N

e)

f)

establece |la Ley General de Electricidad y su Reglamento, aplicando las sanciones

administrativas correspondientes y las denuncias respectivas.
Adopte las acciones inmediatas para garantizar que los centros que brinden
servicios publicos cuenten con el suministro constante del servicio de energia

eléctrica, con el objeto de garantizar que los habitantes del pais tengan acceso

integral a los mismos, sin ningun tipo de limitante.
Fiscalice constantemente la calidad del servicio brindado a los usuarios, solicitando
para ese fin, que las distribuidoras presenten de forma oportuna los indicadores

que reflejen la frecuencia y el tiempo total de las interrupciones del servicio de

energia eléctrica.
Garantice que las distribuidoras previo a cortarle el servicio a un usuario que este
insolvente en el pago de su servicio, cumplan con el procedimiento que la Ley
General de Electricidad establece en esos casos, con el objeto de evitar que en el

futuro se repitan hechos como los que motivaron la apertura del presente

expediente.
Verifique gue toda reclamacion presentada por los consumidores en relacion a
deficiencias en la prestacidon del servicio de energia eléctrica, sea recibida,
registrada y tramitada oportunamente por las distribuidoras, quienes deberan
adoptar las acciones necesarias para solventar las problematicas existentes.-------
Por estar dentro de sus atribuciones, supervise que las distribuidoras del servicio

de energia eléctrica realicen cobros acordes a las tarifas autorizadas por esa

Comision.

IV. Se informe en un plazo de treinta dias a esta Institucién, contados a partir de la notificacion

de la presente resolucion, en relacién a las medidas adoptadas respecto a las

recomendaciones realizadas por esta Institucion.

V. Remitase copia de la presente resolucion a la Comision de Energia y Minas, Comision de

Honorable Congreso de la Republica de Guatemala.

Defensa del Consumidor y el Usuario y a la Comision de Derechos Humanos, todas del

——

VI. Désele seguimiento a la presente resolucion =---

VII. Notifiqguese y en su oportunidad archivese.
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