
 

 

CONVOCATORIA No. 3-2024 MIXTA 

FECHA DE PUBLICACIÓN  8 DE ABRIL DE 2024 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA EN EL SIGUIENTE ORDEN:  

 
1. Carta de interés dirigida al Procurador de los Derechos Humanos, especificando puesto al que 

aspira, datos de identificación, dirección para recibir notificaciones, correo electrónico y número 
telefónico. 
 

2. Currículum Vitae sintetizado con fotografía, actualizado, firma y fecha en su última página;  
 
3. Fotocopia de documento personal de identificación (DPI) legible y vigente, ampliado al 150% 
 
4. Fotocopia de título o diploma de ciclo diversificado de ambos lados con sellos de la Contraloría 

General de Cuentas –CGC-. (para los puestos que el perfil no requiere título universitario). 
 

5. Fotocopia de título universitario de ambos lados con sellos de la Contraloría General de Cuentas 
–CGC-. (para los puestos que el perfil lo requiere). 

 

6. Constancia original de colegiado activo, vigente. (Para los puestos que el perfil lo requiere). 
 

7. Fotocopia de certificación de estudios universitarios. (Para los puestos que el perfil lo requiere). 
 
8. Fotocopia de constancias y/o contratos laborales, los cuales deben concordar con los citados en 

el Curriculum Vitae.  

 
9. Constancia de Inscripción y actualización de datos al Registro Tributario Unificado (RTU), 

actualizado 2024. 
 
10. Constancia de carencia de ANTECEDENTES PENALES Y POLICIALES vigentes. 

 
11. Certificación del Registro Nacional de Agresores Sexuales (RENAS) vigente. 

 
12. 2 cartas de referencias personales del año en curso (no familiares, en hojas simples, no 

membretadas) 
 
13. Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamación de Cargos extendida por la -CGC-. (6 

meses de vigencia máximo). (PARA TODOS LOS PUESTOS) 
 
14. Fotocopia de licencia de conducir vigente para el puesto de Agente de Seguridad. 

 

15. Fotocopia de licencia de portación de arma de fuego emitida por Digecam (para el puesto de 
Agente de Seguridad, Dirección de Seguridad Institucional) 

 
Nota: si sus documentos están por perder su vigencia, es conveniente presentar los 
actualizados ya que posteriormente se requerirán en el caso de ser finalista. 
 
 
 
 



 

 

 
INFORMACIÓN IMPORTANTE 

CONVOCATORIA No. 3-2024  MIXTA 
FECHA DE PUBLICACIÓN  8 DE ABRIL DE 2024 

  

Orientación para 
aplicar a la vacante: 

  Para más información de la vacante ingrese a la página 
WWW.PDH.ORG.GT en el área de OPORTUNIDADES 
LABORALES. 

Lugar, fecha y horario 
de recepción de 
expedientes: 

SOLAMENTE SE RECIBIRÁ EXPEDIENTE COMPLETO EN 
DÍAS HÁBILES DEL 9 AL 15 DE ABRIL DE 2024 
 
HORARIO DE RECEPCIÓN: 8:30 a 15:00 horas, en el 
Departamento de Reclutamiento y Selección de Recursos 
Humanos de la Procuraduría de los Derechos Humanos (12 
avenida 12-54 zona 1 Ciudad de Guatemala).  
  

Condiciones para la 
recepción de 
expedientes: 

Para ser considerado en el proceso de la plaza vacante deberá 
cumplir con todos los requisitos. Los documentos deberán 
presentarse en:  
 
1. FÓLDER CON GANCHO 

2. ENTREGAR EL EXPEDIENTE EN EL ORDEN QUE SE 
DESCRIBE, SIENDO LA CARTA AL PROCURADOR LA 
PRIMERA PÁGINA Y ASÍ SUCESIVAMENTE. 

3. EN LA PORTADA DEL FÓLDER ESCRIBIR NOMBRES, 
APELLIDOS Y PLAZA A LA QUE APLICA (LETRA DE MOLDE) 

4. PRESENTAR ÚNICAMENTE DOCUMENTACIÓN SOLICITADA. 
NO AÑADIR DIPLOMAS DE CURSOS NO REQUERIDOS. 

5. ENTREGA PERSONAL (NO ENCOMIENDAS) 

Observaciones: 

a) Estar consciente que participa en un proceso en el que puede o 
no ser seleccionado/a, y la recepción de sus documentos no 
obliga a la Institución a otorgarle un nombramiento o contrato. 

➢ Experiencia laboral indispensable y comprobable en 
sus constancias laborales o contratos de servicios. 

➢ No se devolverá expedientes recepcionados. 
➢ No se recibirá documentos fuera de los horarios y 

fechas establecidas por el Departamento de 
Reclutamiento y Selección de Recursos Humanos.  

➢ VER LOS PUESTOS Y SUS REQUISITOS DE 
ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA MÍNIMA A 
CUMPLIR EN LAS PÁGINAS SIGUIENTES. 

  



 

CONVOCATORIA No. 3-2024 MIXTA 
FECHA DE PUBLICACIÓN  8 DE ABRIL DE 2024 
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS 

INVITA A LAS PERSONAS INTERESADAS A PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DE 
OPOSICIÓN PARA LOS SIGUIENTES PUESTOS:   

 

NOMBRE DEL PUESTO SALARIO 
BASE 

REQUISITOS 

CONSERJE 
 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA/ 

DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS GENERALES  

(2 PLAZAS) 
 

Q          5,520.00  
 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
Título o diploma de ciclo diversificado. 
 
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
2 años de experiencia laboral en trabajo relacionado 
a la conserjería y limpieza. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Desarrollar de manera eficiente actividades de 
limpieza e higiene de oficinas y áreas asignadas, 
cuidando la buena apariencia y ornato del lugar, 
manteniendo un ambiente agradable y ordenando 
para las personas trabajadoras que laboran en la 
institución. 

TECNICO DE 
DEPARTAMENTO 

 
DIRECCION 

ADMINISTRATIVA/ 
DEPARTAMENTO DE 

COMPRAS 
 

Q          8,400.00  
 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Tercer año aprobado de carrera universitaria en la 
rama de las Ciencias Sociales, Ciencias 
Económicas o carrera afín al puesto.   
 
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
2 años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas al puesto.  
• Tener conocimiento del Sistema específico 
del Ministerio de Finanzas Públicas y 
Guatecompras. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Implementar el proceso de compras y 
contrataciones de materiales, bienes y/o servicios 
requeridos por las distintas Unidades de la 
Institución de conformidad con lo establecido en la 
Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, 
así como normativa interna. 

JEFE DE DEPARTAMENTO 
 

DIRECCION DE SEGURIDAD 
INSTITUCIONAL/ 

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD 

Q        16,500.00  
 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales, 
Administración de Empresas, Administración 
Pública, o carrera afín al puesto, con colegiado 
activo.   



 

  
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
 
3 años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas al puesto 
• Poseer conocimientos en análisis y estudios 
de seguridad. 
• Poseer conocimiento en manejo de 
vehículo, motocicleta y contar licencia vigente 
• Poseer conocimiento comprobable en 
formación de círculos de seguridad ejecutiva y 
seguridad de instalaciones 
• Conocimiento en manejo de armas, contar 
con arma propia y licencia vigente extendida por la 
Digecam. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
Implementar acciones de Seguridad Institucional y 
Ejecutiva de acuerdo con los protocolos y 
procedimientos establecidos. 

AGENTE DE SEGURIDAD 
 

DIRECCION DE SEGURIDAD 
INSTITUCIONAL/SECCION DE 

SEGURIDAD DE 
INSTALACIONES 

 
(2 PLAZAS) 

Q6,600.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Titulo o diploma de carrera de Bachiller en Ciencias 
y Letras, o en Administración de Empresas, Perito 
Contador o Secretaria. 
 
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
 
2 años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas al puesto. 
• Conocimientos comprobables en seguridad 
y ejecutiva y seguridad de instalaciones. 
• Conocimientos en primeros auxilios. 
• Conocimiento en manejo de vehículos y 
licencia vigente. 
• Conocimiento en manejo de armas, contar 
con arma propia y licencia vigente extendida por la 
Digecam. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
Ejecutar acciones en materia de seguridad ejecutiva 
de conformidad con los protocolos y procedimientos 
establecidos y emanados por la Institución. 

ASISTENTE TECNICO DE 
TURNO  

 
DIRECCION DE 
PROCURACION/ 

DEPARTAMENTO DE 
ATENCION Y ANALISIS DE 

DENUNCIAS 

Q8,400.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Tercer año aprobado en carrera universitaria de 
Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales o 
carrera afín.  
   
EXPERIENCIA REQUERIDA:  
 
Tres años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas con el puesto. 



 

OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Brindar atención integral y análisis técnico en la 
gestión de denuncias, durante el turno respectivo, 
de acuerdo con los procedimientos, guías, políticas, 
instrumentos y protocolos establecidos. 

RECEPCIONISTA DE 
TURNO 

 
 DIRECCION DE 
PROCURACION/ 

DEPARTAMENTO DE 
ATENCION Y ANALISIS DE 

DENUNCIAS 
(Jornada por Turnos) 

Q6,600.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Título de nivel diversificado como Secretaria, 
diploma de Bachiller o carrera afín. 
   
EXPERIENCIA REQUERIDA: 
  
Dos años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas con el puesto. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Brindar atención integral a las personas que acuden 
a la Procuraduría de los Derechos Humanos y 
aquellas que se comunican a la planta telefónica, 
coordinando el traslado de la llamada o de la 
persona a la unidad que corresponda. 

INVESTIGADOR  
 

DIRECCION DE 
PROCURACION/ 

DEPARTAMENTO DE 
AVERIGUACIONES 

ESPECIALES 

Q9,890.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Pensum cerrado de la Licenciatura en Ciencias 
Jurídicas y Sociales, Ciencias Políticas, 
Antropología, Sociología, Relaciones 
Internacionales, Historia, Arqueología, Criminología 
o carrera afín.  
  
EXPERIENCIA REQUERIDA:  
 
Tres años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas al puesto. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Realizar diligencias y acciones de investigación de 
expedientes de casos relacionados con el mandato 
de averiguación especial y realizar diligencias y 
acciones de investigación de expedientes de 
denuncias por personas desaparecidas. 

PROFESIONAL DE 
DEPARTAMENTO  

 
OBSERVATORIO DEL 

PROCURADOR DE LOS 
DERECHOS HUMANOS/ 

DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACION 

Q13,200.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, 
Humanas, Económicas, de la Salud, Recursos 
Naturales o carrera afín, con colegiado activo. 
 
EXPERIENCIA REQUERIDA:  
Tres años de experiencia laboral en investigación o 
en derechos humanos. 
 



 

OBJETIVO DEL PUESTO:  
Desarrollar procesos y mecanismos para la 
realización de investigaciones, informes y estudios 
sobre la situación de los derechos humanos en 
Guatemala. 

PROFESIONAL DE 
DEPARTAMENTO  

 
OBSERVATORIO DEL 

PROCURADOR DE LOS 
DERECHOS HUMANOS/ 

DEPARTAMENTO DE 
SUPERVISION DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Q13,200.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, 
Humanas, Económicas o carrera afín, con colegiado 
activo. 
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
Tres años de experiencia laboral en investigación, 
derechos humanos o administración pública. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
Coordinar y planificar con las unidades sustantivas 
correspondientes, las supervisiones nacionales y 
regionales a las entidades públicas, para evaluar el 
cumplimiento de normativas y políticas relacionadas 
con los derechos humanos, garantizando que la 
administración pública respete y proteja los 
derechos humanos de la población. 

PROFESIONAL DE 
DEPARTAMENTO  

 
OBSERVATORIO DEL 

PROCURADOR DE LOS 
DERECHOS HUMANOS/  

 
DEPARTAMENTO DE 

MEDIACION (2 PLAZAS) 

Q13,200.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
Licenciatura en la rama de las Ciencias Sociales, 
Humanas, Económicas o carrera afín, con colegiado 
activo. 
EXPERIENCIA REQUERIDA:  
Tres años de experiencia laboral en investigación, 
derechos humanos o mediación y resolución de 
conflictos. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
Ejecutar las estrategias de mediación para prevenir, 
atender y resolver conflictos sociales. 

OFICIAL DE AUXILIATURA 
 

DIRECCION DE 
AUXILIATURAS/ 

AUXILIATURA DE SANTA 
ROSA 

Q7,200.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Tercer año aprobado de Licenciatura en Ciencias 
Jurídicas y Sociales o carrera afín. 
 
EXPERIENCIA REQUERIDA:  
Tres años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas con el puesto. 
• Deseable el conocimiento y manejo del 
idioma de la región. 
• Deseable contar con licencia de conducir 
vehículo y motocicleta, vigente. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
Desarrollar acciones y diligencias relacionadas a la 
gestión de expedientes, para el cumplimiento del 
mandato del Procurador de los Derechos Humanos, 
de acuerdo con procedimientos, protocolos, 
políticas, instrumentos, lineamientos y rutas 
establecidas; en la competencia territorial asignada. 



 

AUXILIAR DE DIRECCION  
 

DIRECCION DE 
DEFENSORÍAS 

Q7,800.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
 
Tercer año aprobado en carrera universitaria de 
Licenciatura en la rama de las ciencias sociales, 
administración o carrera afín al puesto.  
 
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
 
3 años de experiencia laboral en atribuciones 
relacionadas al puesto. 
 
• Conocimiento en Derechos Humanos 
• Conocimiento de la Constitución Política de 
la República de Guatemala 
• Conocimiento del mandato del Procurador 
de los Derechos Humanos 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Brindar servicio de asistencia administrativa a la 
Dirección de Defensorías para el cumplimiento de 
sus funciones según la normativa interna 
establecida. 

SUPERVISOR 
  

SECRETARIA DE ACCESO A 
LA INFORMACION PUBLICA/ 
SECCIÓN DE SUPERVISIÓN 
DE SUJETOS  OBLIGADOS 

Q7,200.00 

NIVEL DE EDUCACIÓN REQUERIDA: 
Cierre de pensum en carrera universitaria de 
Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales o 
carrera afín al puesto. 
 
 EXPERIENCIA REQUERIDA:  
 
4 años de experiencia laboral en la administración 
pública, preferiblemente en puestos de supervisión. 
• Conocimiento de la Ley de Acceso a la 
Información y leyes conexas. 
 
OBJETIVO DEL PUESTO:  
 
Realizar las supervisiones a los sujetos obligados en 
relación al cumplimiento de la Ley de Acceso a la 
Información Pública. 

 


