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Presentacion

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos, me complace presentar el informe correspondiente
a los primeros 100 dias de mi gestion, el cual es resultado de un esfuerzo conjunto del equipo de trabajo que
me acompafa para lograr el maximo aprovechamiento de los recursos institucionales en beneficio de la
poblacion guatemalteca.

Para tal efecto, hemos establecido ocho ejes de trabajo estratégicos, con los cuales nos hemos comprometido
y que son los siguientes:
1. Fortalecimiento y desarrollo institucional,

2. Coordinacion intra e interinstitucional,

3. Promocion y educacion en las politicas publicas y los Derechos Humanos,

4, Proteccion a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos,

5. Tutela, atencién y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque victimoldgico,

6. Supervisién y monitoreo a la administracién publica en el cumplimiento de los Derechos
Humanos,

7. Promocidn de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacién y resolucion de
conflictos, y

8. Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley de Acceso de

la Informacion Publica.

El trabajo realizado se ha fundamentado en nuestros sdlidos valores institucionales, que abarcan:
Humanismo, Discrecion, Etica, Honestidad, Imparcialidad, Tolerancia, Respeto, Solidaridad, VVocacion de
Servicio y Mistica de Trabajo, mediante los cuales hemos logrado incorporar cambios trascendentales en la
gestién de la institucion.

Los referidos cambios tienen como objetivo fortalecer y desarrollar al personal de cada Direccion, a través
del mejoramiento de las condiciones laborales y la disponibilidad de mas y mejores herramientas de trabajo.

Los logros obtenidos durante este periodo son representativos del compromiso asumido desde el primer dia
de trabajo, hasta culminar una ejemplar gestidn, esperando que sirva de inspiracién para futuras autoridades,
en cuanto al compromiso en la defensa y proteccion de los derechos humanos de los guatemaltecos.

José Alejandro Cérdova Herrera
Procurador de los Derechos Humanos
2022-2027

Mi vision: “Una procuraduria de los derechos humanos renovada”
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En esta nueva gestion, la Procuraduria de los Derechos Humanos sera una institucion fortalecida,
con prestigio y credibilidad que garantice, promueva y proteja la plena observancia de los Derechos
Humanos, de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, impulsando la buena gobernanza y préacticas integras de control interno.

Para alcanzar esta meta, se cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

Fortalecer la institucion a través del recurso humano, desarrollo organizacional,
infraestructura y tecnologia.

Fomentar, fortalecer y mantener coordinaciones internas para mejorar las capacidades
institucionales.

Fomentar, fortalecer y mantener alianzas estratégicas para alcanzar acuerdos orientados a
hacer prevalecer los derechos violentados de las victimas.

Empoderar a la poblacion a través de la promocién y educacion sobre Derechos Humanos y
politicas publicas.

Proteger a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos en situacion de
vulnerabilidad, a través de la debida diligencia con enfoque victimoldgico.

Tutelar a la poblacién violentada en los Derechos Humanos en situacion de vulnerabilidad,
a través de la debida diligencia con enfoque victimologico.

Supervisar a la administracion pablica en materia de Derechos Humanos para que el Estado
cumpla con sus obligaciones.

Incidir en las politicas publicas sobre gobernabilidad, seguridad, justicia y paz con enfoque
en mediacion y Derechos Humanos.

Promover, educar y supervisar el derecho de acceso a la informacion publica para una
gobernanza transparente.
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Acciones de fortalecimiento institucional

Las acciones de fortalecimiento institucional estan encaminadas a brindar al personal los recursos
necesarios para que puedan realizar su trabajo dignamente, para que la atencion a la poblacion
guatemalteca sea mas eficiente y eficaz para la defensa de los derechos humanos.

Los primeros pasos realizados por la Gerencia Administrativa Financiera y las Direcciones que la
integran, durante este periodo de 100 dias de gestion, han dado como principal resultado una
ejecucion presupuestaria sin precedentes, en el mes de agosto la Institucion habia ejecutado un
59.47%, pero con una buena coordinacion del equipo se logro ejecutar en 4 meses un 40.42%,
alcanzando una ejecucion presupuestaria que ascendio al 99.89% al final del afio.

Mediante la referida ejecucion presupuestaria, se implementaron las siguientes acciones:

Adquisicién de combustible para las actividades de la institucion.

Remozamiento y reparacion de infraestructura de la Sede Central y Anexos.

Cambio de inmuebles de las Auxiliaturas de Jalapa, San Marcos, Baja Verapaz y Petén.
Mantenimiento preventivo, reparacion y adquisicion de complementos para los 83
vehiculos de la institucion.

Mantenimiento preventivo y correctivo, y remodelacién de inmuebles ocupados por la
institucion.

Realizacion de 559 despachos para abastecer de bienes y suministros al personal de la
institucién, incluyendo equipo para prevenir conatos de incendio en la Sede Central,
inmuebles anexos y Auxiliaturas, utilizando las siguientes modalidades de compra:

Tabla 1.

Modalidades de compras efectuadas por la Procuraduria de los Derechos Humanos

Periodo: agosto-diciembre de 2022

Modalidad de compra Cantidad
Compra Directa con Oferta Electrénica 18
Contrato Abierto 03
Baja Cuantia 73
Total 94

Fuente: elaboracion propia, con datos de la PDH.
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Adquisicién de 254 equipos de computo de escritorio, 254 licencias de Office 365, 84
impresoras de grupo de trabajo y 84 escaneres, los cuales estan siendo instalados en las
diferentes unidades administrativas de la Sede Central e inmuebles anexos.

Cambio de circuito cerrado de television para la vigilancia de las instalaciones (CCTV) en
la Sede Central, inmuebles anexos y Archivo General.

Pago del salario mensual del personal en un plazo de 3 a 5 dias antes de finalizar el mes.
Pago del Aguinaldo en un 100% antes de la fecha programada.

Pago del Bono Unico para las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Implementacion del Plan Piloto, junto con la Direccion de Auxiliaturas, en el Departamento
de Gestion de Denuncias por Medios Electrénicos.

En cuanto a los aspectos administrativos de la institucion, se han logrado los siguientes avances:

Cumplimiento de las observaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
realizando acciones como la conclusion del formato de “Control de Insumos” del
Departamento de Inventarios y la adhesion al Sistema de Nomina y Registro de Personal
(GUATENOMINAS), que se implementaran en enero de 2023.

Actualizacion de inventarios en las siguientes Auxiliaturas: San Illdefonso Ixtahuacan, San
Antonio Huista, Mixco, Sacatepéquez, Totonicapan, Quetzaltenango, San Marcos, Poptun,
Santa Elena, La Libertad, San Juan Sacatepéquez, Baja Verapaz, Alta Verapaz e Ixcan.
Reorganizacion estructural fisica y documental para el resguardo de bienes y suministros
en el Departamento de Inventarios.

42 capacitaciones dirigidas al personal de las unidades de la institucion sobre diversos
temas de gestion institucional.

Estudios técnicos para la actualizacion de la estructura organizacional institucional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos. Asimismo, se realizaron los estudios para
actualizar la estructura interna y funciones de las 20 Unidades de la institucion.

Es oportuno indicar que las acciones antes descritas han permitido mejorar las condiciones
laborales en las Unidades de la institucion. Adicionalmente, se han realizado acciones en favor del
bienestar de las personas trabajadoras con la finalidad de obtener como resultado un aumento en la
eficiencia de las actividades cotidianas, dichas acciones son las siguientes:

Apertura de la Guarderia para los hijos de las personas trabajadoras a dos dias del inicio de
la presente gestion administracion.
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Inicio de las visitas a las Auxiliaturas, verificando las condiciones laborales de 9
auxiliaturas: Guastatoya, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula, Zacapa, Santa Elena, La Libertad,
Poptln e Izabal a través de la realizacion de reuniones de trabajo con instituciones y lideres
comunitarios de cada localidad.

Activacion del régimen disciplinario de la Institucion.

Entrega de botones de reconocimiento por cumplir diez afios de servicio.

Promocion de actividades de celebracion de la Independencia y Navidad.

Entrega reconocimiento a la licenciada Teresa Magnolia Maldonado por su trayectoria en
pro de la defensa de los derechos humanos de las personas.

Implementacion de estaciones de café en los inmuebles ocupados por la Institucion.



INFORME DE LOS PRIMEROS 100 DIAS DE GESTION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
DICIEMBRE 2022

Acciones de coordinacion interinstitucional

Para la realizacion de las acciones de promocion y proteccion de los derechos humanos en
Guatemala es indispensable consolidar las relaciones interinstitucionales, tanto a nivel nacional
como internacional, dado que estas nos permiten ejercer un liderazgo enfocado en ampliar la
proyeccion de la Institucion, llevando el mensaje de respeto a los derechos humanos de las personas
desde los lugares més alejados de la Republica de Guatemala, hasta las sedes de los altos
organismos internacionales.

En atencion a lo anterior, durante los primeros meses de gestion, se represent6 a Guatemala en tres
eventos internacionales: Reunion de la Comision Interamericana de los Derechos Humanos
(CIDH) realizada en Washington D.C., Asamblea General de la Federaciéon Iberoamericana de
Ombudsperson (FIO), realizada en la Ciudad de México y Reunion del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, realizada en Ginebra, Suiza.

Con la misma importancia, se concretaron acercamientos con ocho organizaciones internacionales
dedicadas a la proteccion de los derechos humanos:
1. Oficina del Alto Comisionado para las Naciones Unidas (OACNUDH),
Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo de las Mujeres,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
Organizacién Internacional para las Migraciones,
Secretaria Técnica del Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos
(CCPDH),
Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (RINDHCA), y
8. Comisidn Nacional de los Derechos Humanos de México (CNDH).

o gk wnN

~

Es importante indicar que en el mes de diciembre, se firm6 una carta de entendimiento con la
Comision Nacional de los Derechos Humanos de México (CNDH), la cual tiene el objetivo de
coordinar actividades pertinentes a la defensa y atencion a victimas de violaciones a los derechos
humanos y atender de forma conjunta una agenda de trabajo con relacion a los derechos humanos
de los migrantes, la erradicacion de la violencia de género y la proteccion a los defensores civiles
de derechos humanos.

Por otra parte, se realizaron acercamientos con las embajadas de 10 paises y 23 organizaciones
nacionales e internacionales que ofrecen acompafiamiento técnico y cooperacion financiera en el



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

desarrollo e implementacion de proyectos de promocion, defensa y proteccion de los derechos
humanos en el territorio guatemalteco.

El equipo profesional de la institucion analizo y evalud detalladamente los convenios realizados
con anterioridad, asi como los productos obtenidos de los proyectos ejecutados.

De esta manera, se determinaron nuevas condiciones para el funcionamiento de las unidades
maviles continuar con el funcionamiento de las sedes moviles de la Procuraduria de los Derechos
Humanos en municipios fronterizos del pais y en la Franja Transversal del Norte, atendiendo temas
de migracion y nutricion.

Por otra parte, se identificaron instrumentos de apoyo para la gestién institucional como rutas,
procedimientos y protocolos para los cuales se plantearon modificaciones a efecto que estén
alineados con los nuevos objetivos institucionales e instrumentos pedagdgicos, desarrollados por
cooperantes para la realizacion de actividades de promocién y educacion en derechos humanos,
promoviendo de inmediato su impresion y divulgacion para uso de los educadores en todo el
territorio nacional.

Finalmente, se establecio la viabilidad de aceptar el acompafiamiento técnico y cooperacién
financiera para la implementacion de los grandes proyectos de supervision a la administracion
publica, divulgacion de informacion a la poblacion guatemalteca y promocion y educacion de
derechos humanos que forman parte del plan de trabajo de la institucion para el afio 2023.
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Proteccion a victimas y testigos de violaciones a los derechos humanos / Tutela,
atencion y proteccion de los derechos humanos con enfoque victimologico

En relacion a la atencion a la proteccion y defensa de los derechos humanos de la poblacion
guatemalteca, la institucidn estuvo presente en los siguientes hechos:

e Tragedia Concierto de Quetzaltenango, dia de la Independencia (Quetzaltenango, 17 de
septiembre de 2022).

e Consulta Municipal por parte de la Municipalidad de Asuncion Mita, Jutiapa (Asuncion
Mita, Jutiapa, 18 de septiembre de 2022).

e Socavamiento en el Municipio de Villa Nueva (24 de septiembre de 2022).

e Bloqueos a Nivel Nacional por Transportistas, por el alto costo de la canasta basica (18 de
octubre de 2022).

e Supervision de la Sub Estacion de la Policia Nacional Civil de Colotenango,
Huehuetenango (18 de octubre de 2022).

e Planton de Profesionales de Enfermeria, por el alto costo a nivel nacional de la Canasta
béasica. (Ciudad de Guatemala, 19 de octubre de 2022).

e Atencion de nifios y nifias con desnutricion severa de acuerdo a la situacion presentada por
la Direccion de Area de Salud, Chiquimula (24 de octubre de 2022).

e Comisidn Observadora para eleccion de titular y suplente del Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena K’iché (Guatemala, 24 de octubre de 2022).

e Mesas Técnicas municipales de proteccién a migrantes y refugiados en Chiquimula, San
Marcos e lIzabal (26 de octubre de 2022).

e Reunidn para abordar la problematica de la Hidroeléctrica Xacbal (Xacul, Quiché, 28 de
octubre de 2022).

e Verificacion de la garantia de los Derechos Humanos de las personas afectadas por la
tormenta Julia. Totonicapén, Izabal, Petén y Alta Verapaz (28 de octubre de 2022).

e Campana de derechos de Nifiez y Adolescencia a nivel nacional (4 de noviembre de 2022).

e Conflictividad de Energia Eléctrica en Jutiapa (5 de noviembre de 2022).

e Eleccion de Junta Directiva de Alcaldes Comunales de los 48 cantones de Totonicapan para
el afio 2023 y Juntas Directivas de Primera y Segunda Quincena de Alguaciles, Junta
Directiva de Bienes y Recursos Naturales de los 48 Cantones (6 de noviembre de 2022).

e Radio San Juanera, municipio de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango (8 de noviembre de
2022).

e Participacion en seminario Energia Eléctrica y Conflictividad Social, convocado por
COPADEH en Jalapa (9 de noviembre de 2022).
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e Supervision de venta de juegos pirotécnicos a nivel nacional (23 de diciembre de 2022).
e Invitacion a los diferentes actores del conflicto a la mesa de dialogo para solucionar la
crisis de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, (septiembre de 2022)

Adicionalmente, las Auxiliaturas recibieron 9,335 denuncias, que se atendieron de la siguiente
manera:

1. De forma inmediata (1759 denuncias): se brindd orientacion en 1,671 casos, se intervino
en 29 casos de mediacion y 59 conflictos entre particulares.

2. Investigacion de violaciones de derechos (7576 denuncias): se iniciaron 3,453 expedientes
de investigacion relacionados con violaciones a los derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA); 3,136 de derechos civiles y politicos (DCP), y 987 de
derechos especificos (DE

Asimismo, se atendieron 408 mesas técnicas y se realizaron 2345 supervisiones, de las cuales, 1692
se realizaron a la administracion publica y 653, a sujetos obligados en el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Es oportuno indicar que este importante resultado, se logré mediante el esfuerzo coordinado de las

Defensorias, Auxiliaturas y la Secretaria de Acceso a la Informacidn Publica, a través de la
realizacion de 477, 1568 y 300 supervisiones, respectivamente.

~-10 -
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Promocion y educacion en las politicas publicas y los derechos humanos

Las Auxiliaturas realizaron un total de 1,305 eventos de promocién en derechos humanos, logrando
la formacion, capacitacion y atencion bibliografica de 106,047 personas, asi como 8,137 personas
en el tema de acceso a la informacién publica.

En cuanto a la formacion, capacitacion y atencion bibliografica de personas en derechos humanos,
la Escuela de Formacion y Capacitacion para los Derechos Humanos “Juan José Gerardi
Conedera”, durante el afio 2022, realizaron dieciséis cursos y dos seminarios. De enero a diciembre
se alcanz6 una meta de 642 personas formadas, de las cuales el 67% fueron mujeres y el 33%
fueron hombres. La participacion de las personas con base en su edad fue: 61% adultos (31 y 60
afos); 35% jovenes (19 a 30 afios); y un 4% representado por personas mayores de 60 afios.

Tabla 2.
Perfil sociodemogréafico de personas beneficiadas por programas de formacion y
capacitacion
Periodo: enero-diciembre 2022
VEdad Etnia

14-18; 1

Maya; 195

\Q Xinca; 9

| Garl‘f\'ma;'ir B

Otro; 436
31-60; 397

®14-18 ©19-30 m=31-60 =>60 = Maya =Xinca = Garifuna = Otro

El objetivo del Departamento de Promocion es: “Disefiar y establecer lineamientos técnicos y
metodologicos para la promocion de los Derechos Humanos”, los cuales orientan las acciones de
promocion desarrolladas por el equipo de educadores y educadoras de las auxiliaturas. Durante
2022, se realiz6 un total de 11 procesos metodoldgicos institucionales en derechos humanos, de los
cuales dos fueron procesos metodologicos y lineamientos técnicos de educacion y nueve se
relacionaron con materiales educativos en derechos humanos.

De enero a octubre de 2022, la Biblioteca Especializada en Derechos Humanos “Gonzalo

Menéndez de la Riva” realiz6 la orientacion bibliografica en derechos humanos a un total de 225
personas, entre usuarios presenciales y usuarios atendidos por distintos medios electronicos.

- 11 -
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Promocion de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacion y
resolucion de conflictos

La institucion del Procurador de los Derechos Humanos nace para velar por el cumplimiento de la
linea de ruta de Seguridad y Justicia presentada al gobierno, actividad que busca sentar las bases
de un sistema de seguridad y justicia democratico e institucionalizar el Observatorio Electoral, por
medio del Acuerdo PDH 134-2022, “Politica Institucional Observatorio y Voluntariado Electoral
de la PDH”. Se establece el Observatorio y Voluntariado Electoral como una politica institucional
para consolidar esta actividad, dada la participacién de la institucion del Procurador de los
Derechos Humanos como observadores en varios procesos electorales, para hacer un llamado a la
poblacion en cuanto a realizar un proceso pacifico y sin violencia, ya que Guatemala sigue inmersa
en una escalada de violencia, criminalidad, inseguridad e impunidad que lesiona y confronta los
fundamentos de la libre participacion ciudadana. Para este fin, conformé las secretarias del
Observatorio y del Voluntariado Electoral, que integrara a mas de 3,000 voluntarios a nivel
nacional. Su implementacion busca promover la participacién ciudadana y el ejercicio del derecho
a elegir y ser electo.

El Observatorio y Voluntariado Electoral 2023 se desarrollara en tres momentos equiparables a los
que corresponden al proceso electoral, siendo estos los siguientes:
e Pre-electoral: Periodo comprendido desde la fecha de aprobacién del Observatorio y
Voluntariado Electoral 2023 hasta el dia anterior a las votaciones.
e Electoral: Dia de las VVotaciones (primera y segunda vuelta, de ser necesaria).
e Post-electoral: Periodo comprendido desde el dia posterior a las votaciones definitivas hasta
el momento de la toma de posesion de las autoridades.

- 12 —



INFORME DE LOS PRIMEROS 100 DIAS DE GESTION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
JOSE ALEJANDRO CORDOVA HERRERA
DICIEMBRE 2022

Retos institucionales

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos enfrentard importantes retos durante el
afio 2023, relacionados con la supervision a la administracion pablica, desarrollados dentro del eje
de “Supervision y Monitoreo a la Administracion Publica en Cumplimiento de los Derechos
Humanos” y del eje de “Transparencia y Lucha contra la Corrupcién en el Marco del respeto a la
Ley de Acceso a la Informacién Publica”, es decir, la implementacion del Observatorio de
Derechos Humanos y la observacion de las Elecciones Generales, mediante los cuales se
consolidara el prestigio y la credibilidad de la poblacion guatemalteca hacia esta noble Institucion.

En relacion al eje de “Promocion y Educacion”, se considera que el principal reto lo constituye la
celebracion del 75° aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, mediante
la cual, se lograra concientizar a la poblacion respecto a la importancia y actualidad de esta
Declaracion.

Y para superar exitosamente los referidos retos, se considera necesario contar con una base sélida
constituida por la normativa legal interna actualizada, razén por la cual, en enero de 2023, se
culminaran los estudios técnicos de la organizacion interna y funcional —y su respectivo manual—
con la emisién de los acuerdos de actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
—ROF- y del Manual de Organizacion y Funciones -MOF-.

Consecuentemente, se actualizara la estructura de puestos de las Unidades de la Institucién y se
implementara uno de los principales proyectos de esta administracion: la “Nivelacion Salarial”,
proyecto que permitira garantizar a las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos
Humanos el derecho constitucional de igual remuneracion para igual trabajo, en igualdad de
condiciones.

Por otra parte, pero también en relacion al fortalecimiento institucional, se implementara el Plan
de Retiro Voluntario, el cual beneficiara a las personas trabajadoras, independientemente si son
beneficiarios de las clases pasivas del Estado.

Es importante indicar que proyectos simultdneos de gestion del conocimiento, a cargo de la

Direccion de Recursos Humanos, se efectuaran con el objetivo de conservar la informacion que la
experiencia en el campo ha generado a traves del tiempo.
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Desde el punto de vista administrativo, se fortalecera la Institucion mejorando la infraestructura, a
través del cambio de los inmuebles inadecuados para realizar actividades laborales; por otra parte,
se fortalecera cada Auxiliatura con la dotacion de un vehiculo, equipo de oficina y los suministros
necesarios para la realizacion de sus actividades, se fortalecerdn los procesos de supervision
realizando dos visitas al afio a cada Auxiliatura y se implementaran los procedimientos

correspondientes para la evaluacion de metas.

En cuanto al eje de “Promocion y Educacion en las politicas publicas y Derechos Humanos”, se
fortalecera la Biblioteca Especializada en Derechos Humanos “Gonzalo Menéndez de la Riva” y
la Escuela de Derechos Humanos “Juan José Gerardi Conedera”, a través del Plan General de
Educacién a cargo de la Direccion de Educacion para desarrollar de forma estandarizada, los
proyectos de promocién y educacidn en Derechos Humanos, dirigidos a empleados y funcionarios
publicos y poblacion en general.

Asimismo, se fortalecera a los educadores de la Institucion con la generacion de material didactico
especializado y otros recursos para el desempefio de sus actividades.

con el objetivo que funcionarios y empleados del Estado conozcan los derechos humanos con los

que se relaciona su trabajo cotidiano y la forma en que contribuyen al respeto de estos. Por otra
parte, la Direccion de Educacion y Promocion implementard las directrices disefiadas para la
realizacion de las actividades de los educadores en las auxiliaturas a nivel nacional, trabajando en
aumentar la cobertura de las actividades de educacion para lograr con el conocimiento de la
poblacién, la disminucién de las cantidades de violaciones a los derechos humanos.

Los proyectos relacionados con los ejes de “Tutela, Atencion y Proteccion de Derechos Humanos”,
“Proteccion a Victimas y Testigos de Violaciones a los Derechos Humanos” y “Promocion de la
Gobernabilidad, Seguridad, Justicia y Paz en Mediacion y Resolucion de Conflictos”, se
concentraran en lograr una mejor gestion administrativa, a través de la actualizacion de la Ruta
Unica de la Denuncia y el mejoramiento de las herramientas informaticas y administrativas, que
favorezcan la atencion a los usuarios, la agilizacion de procesos y el flujo de informacién para la
toma de decisiones efectiva y oportuna.

Por altimo, se suscribiran convenios con instituciones nacionales e internacionales con la finalidad
de fortalecer la gestion de la Institucion.
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Consideraciones finales

Poco tiempo ha transcurrido desde el inicio de las actividades de esta nueva administracion; sin
embargo, es posible tanto como necesario, identificar los aspectos que han facilitado o dificultado
el logro de las metas alcanzadas al momento de presentar este informe.

Para empezar, se demostrd que se cuenta con una organizacion adecuada para la ejecucion del
presupuesto, en la cual la correcta planificacion del gasto permitié orientar debidamente las
acciones para ejecutarlo, por lo que el reto para ejecutar un presupuesto, que presenta una tasa de
crecimiento de 122%, exige mantener las buenas practicas implementadas y ejercer rigurosos
controles sobre el cumplimiento de la planificacion para asegurar la ejecucion de la totalidad de la
asignacion presupuestaria.

Adicionalmente, se evalud el impacto de la infraestructura de la institucion, determinando que se
requiere fortalecerla, en virtud de los proyectos de desarrollo institucional establecidos, como el
mejoramiento del &rea de atencidn al usuario, la Escuela de Derechos Humanos “Juan José¢ Gerardi
Conedera”, la Biblioteca Especializada “Gonzalo Menéndez de la Riva” y la implementacion del
Observatorio Electoral y Voluntariado 2023.

En cuanto a las relaciones interinstitucionales, el desafio es acompafar a las instituciones del
Estado para verificar el cumplimiento de las politicas publicas y supervisar objetivamente la
inclusion de los derechos humanos como parte de ellas y aprovechar el acompafiamiento técnico,
financiero y la experiencia de otras organizaciones nacionales o internacionales en beneficio de los
proyectos de defensa y promocién de los derechos humanos.

En promocion y educacidn, se espera que la minuciosa planificacion de las actividades realizadas
por la Direccién de Educacién produzcan, por una parte, la suficiente conciencia en los
funcionarios y empleados estatales que permita registrar en las supervisiones de seguimiento un
aumento en la mejora de los servicios publicos; y, por otra, el conocimiento necesario en la
poblacion para realizar las denuncias que correspondan.

El reto més grande para esta noble institucion se relaciona con la construccion de Estado, dado que
la gestion eficaz de un Ombudsperson favorece dicha construccion a través de la formacion de la
cultura de respeto de los derechos humanos, logrando que las personas no solo conozcan sus
derechos sino que transformen sus acciones y actitudes para observar y proteger los derechos de
los demas, desde su vida cotidiana, ya que con esta cultura de respeto cada persona sera consciente
de su contribucién a la paz y la armonia social.
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