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Presentacion

En cumplimiento con el mandato constitucional y el articulo 15 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, presento el Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de
los Derechos Humanos 2019, en un contexto de preocupacion por los pocos avances en
materia de derechos humanos en el pais, porque la mayor parte de instituciones publicas no
realizaron los esfuerzos suficientes para el cumplimiento de politicas publicas y planes
existentes, tales como el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032 —que
contiene las metas y los objetivos de desarrollo del pais—y su articulacion con algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Lo anterior puede verse reflejado en la inexistencia de politicas publicas para la poblacion
con un enfoque de derechos humanos y sus respectivos sistemas de monitoreo y evaluacion
que den cuenta de los avances en el respeto, proteccion y garantia para el ejercicio de los
mismos, no tomandose en consideracion las reiteradas recomendaciones realizadas en los
informes anuales e informes de supervision a la administracién publica que se emitieron
desde la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como las manifestadas por mecanismos
internacionales de derechos humanos.

Contrario al cumplimiento de su obligacion, la administracion de gobierno que concluyo el
14 de enero de 2020, demostro reiteradamente el desconocimiento en materia de derechos
humanos y se enfoco en descalificarlos, ademas de incrementar los ataques contra personas
defensoras de derechos humanos, manteniendo un discurso de odio hacia organizaciones
nacionales e internacionales que trabajan para la proteccién de las garantias fundamentales.

Exhorto a las nuevas autoridades del gobierno central y gobiernos locales a no dejar a nadie
atras, realizando todos sus esfuerzos por construir una sociedad justa, pacifica e inclusiva,
como lo plantean los ODS, a los cuales estd comprometido el Estado de Guatemala; asi
mismo, a tomar y analizar las recomendaciones que han quedado plasmadas en este informe,
asi como en los informes de supervision a las diferentes instituciones publicas, que hemos
notificado a sus predecesores y evaluar su cumplimiento.

En este informe también queda demostrado que, a pesar de las constantes solicitudes de
remocion, antejuicios y el intento de reduccion del presupuesto, he cumplido con el mandato
constitucional de defensa y promocién de los derechos humanos, en coordinacién con mi
equipo de trabajo, las y los trabajadores de esta institucion en el ambito nacional, con el
compromiso firme de la defensa y proteccién de los derechos humanos.

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala
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Introduccion

En cumplimiento a lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, hace entrega del Informe Anual Circunstanciado de Actividades
y de la Situacion de los Derechos Humanos (IAC) 2019 al Congreso de la Republica de
Guatemala, por medio de la Comision de Derechos Humanos. Este informe consta de dos
partes: una referente a la situacion de los derechos humanos en el pais —y su resumen
ejecutivo— y otra respecto de las actividades del PDH en respuesta a su mandato.

En la primera parte se presenta el estado del cumplimiento de los derechos humanos durante
2019, destacando, ademas, la situacion de poblaciones que histéricamente han permanecido
en condiciones de desigualdad, exclusion y discriminacion. Se incluye también una lectura
acerca del comportamiento del Estado respecto de sus obligaciones en cuanto a respetar
determinadas condiciones y garantias o a promover medidas que posibiliten el acceso a los
derechos humanos. En consecuencia, la parte A de este informe se agrupd en cuatro capitulos:
derechos civiles y politicos; derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad;
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, y temas mandatorios.

Asimismo, este afio se establecio una innovacion al incorporar en la parte final de esta seccion
un capitulo que contiene temas sobre gasto publico, obtencion, distribucion y uso de los
recursos publicos destinados a que el Estado cumpla con sus obligaciones en materia de
derechos humanos, contraidas en la Constitucion Politica de la Republica y en tratados y
convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, destacando esencialmente
los principios de «asignacién del méaximo de los recursos disponibles», «realizacidn
progresiva», «igualdad en el acceso a derechos», «proteccion especial y prioritaria a grupos
en situacion de vulnerabilidad», «niveles minimos de derechos», «transparencia, evaluacién
y monitoreo» y «rendicion de cuentas».

Para determinar la situacién de los derechos se realizd un anélisis y triangulacion de
informacion proveniente del trabajo de las diferentes direcciones, unidades y departamentos
con que cuenta la Procuraduria de los Derechos Humanos en el ambito nacional,
principalmente de informacion generada por las funciones de investigar violaciones de
derechos humanos y de supervisar a la administracion publica, asi como informacion remitida
de instituciones publicas de todo nivel y publicaciones cientificas generadas por la academia.
De este analisis, deriva una serie de recomendaciones para las diferentes instituciones
responsables de garantizar estos derechos, mismas que sirven de orientacion para las y los
funcionarios pablicos que las dirigen.

Para guiar el abordaje de los temas se tomd como base las recomendaciones emitidas en el
Informe Anual Circunstanciado 2018, asi como algunas recomendaciones recibidas por el
Estado de Guatemala en los tres ciclos del Examen Periddico Universal (EPU). En el anexo
2 de este informe se presenta un listado de las recomendaciones del EPU a las que el IAC
2019 da seguimiento.
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Por otro lado, la segunda parte —que corresponde a las actividades de la Procuraduria de los
Derechos Humanos-— se construyé desde un enfoque basado en derechos, en correspondencia
con la dindmica de la situacion para cada derecho o poblacién. Entre dichas actividades estan:
supervisiones 0 monitoreos; solicitudes y denuncias; atencion a escenarios sociales;
pronunciamientos; actividades con el Congreso de la Republica, mesas de coordinacion
interinstitucional, etc.; acciones legales —amparos—; investigaciones sociales; educacion y
promocién en derechos humanos e informes a mecanismos internacionales. Esta clasificacion
de actividades responde a las competencias otorgadas en la Constitucion Politica de la
Republica y la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos, asi como a las establecidas en los Principios
Relativos al Estatuto de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (Principios de
Paris).
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1. Derecho a la seguridad

Los principales indicadores de violencia y delitos, asi como los indicadores sociales sobre
las condiciones y la calidad de vida de la poblacién, dan cuenta de los multiples riesgos,
amenazas Yy vulnerabilidades a la seguridad que persisten. Simultdneamente, dibujan un
panorama de desproteccion de los derechos a la vida, la integridad, las libertades
fundamentales, al desarrollo y bienestar de la poblacion, especialmente para aquellas
personas que viven en situacion de mayor vulnerabilidad.

La gestion de seguridad por parte del gobierno que termind su periodo de cuatro afios en
enero de 2020, estuvo muy alejada de la gestion publica deseable para la consolidacién de la
seguridad democratica, especialmente por retrotraerse a una gestion de seguridad sumamente
centralizada (distante de la ciudadania), de caracter represivo y con tendencia a la
remilitarizacién, cuyas caracteristicas resultan ser un retroceso para las aspiraciones de la
seguridad democratica, que se fundamenta en el respeto y cumplimiento de los derechos
humanos. La implantacion de estados de sitio en tiempos de paz, resulta ser una medida
extrema y contraria con los principios y normas de la seguridad democratica; es cuestionable
que dichas medidas continten fundamentandose en una ley de orden publica desfasada, por
haber sido elaborada para un contexto de guerra hace mas de medio siglo.

Ademas, lejos de procurar la unidad, la reconciliacion nacional y la paz social, el gobierno
alimenté un discurso de criminalizacion hacia las organizaciones sociales no
gubernamentales, colectivos estudiantiles, organizaciones y comunidades campesinas,
especialmente hacia aquellas personas y organizaciones dedicadas a la defensa y promocion
de los derechos humanos, generando con ello un ambiente de desconfianza y temor de la
ciudadania hacia las autoridades de seguridad.

La incidencia delictiva en 2019 fue similar a la frecuencia anual de la ultima década, segln
datos del Ministerio Publico (MP). Es positivo que la tasa nacional de homicidios por 100
mil habitantes haya continuado su descenso por décimo afio consecutivo, pasando de una tasa
de 47 que se registré en 2010 a una de 26 en 2019, teniendo en cuenta que el caudal de
homicidios ocurridos en dicho periodo super6 las 55,500 victimas, segun datos del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) y del MP. Es preocupante que otros delitos graves
como las extorsiones reflejen una tendencia contraria, ya que en 2019 el MP reportd un
incremento del 32% con relacion al afio anterior, y del 146% con relacion a 2015. También
fue preocupante observar la recurrencia de asesinatos cometidos en contra de personas
campesinas y defensoras de derechos humanos —al menos 15 casos en 2019.

El presupuesto asignado para los servicios de policia y seguridad ciudadana en 2019 no tuvo
una mejoria con relacién al producto interno bruto (PIB) y al gasto publico general. Es
necesario sefialar que, en contraposicion a los principios y normas que fundamentan la
seguridad democratica, el Estado ha priorizado el fortalecimiento presupuestario de las
fuerzas militares y lo ha hecho menos con las fuerzas civiles. La Policia Nacional Civil (PNC)
sigue estando debilitada, con déficit de personal policial, con condiciones inadecuadas para
su desempefio, y vulnerable a la corrupcion. Ademas, la Reforma Policial se descontinud.

15
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Se observa que Guatemala sigue lejos de abordar la seguridad como un bien publico, en
donde el Estado genere las condiciones para que la sociedad participe y aporte efectivamente
en temas de seguridad ciudadana, cuyo panorama plantea grandes desafios para el gobierno
que inicia funciones en enero de 2020.
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2. Derecho a la justicia

Ley de la Carrera Judicial

En 2019 la independencia judicial se ha debilitado debido a diferentes acciones u omisiones
realizadas por diversas instituciones del Estado. Es el caso de la implementacion de la Ley
de la Carrera Judicial, en la que el Congreso de la Republica omiti6 el procedimiento para
eleccion de los profesionales externos integrantes del Consejo de la Carrera Judicial. La Corte
Suprema de Justicia obstaculiz6 la aprobacion del reglamento de dicha ley —presentado por
el Consejo de la Carrera Judicial-, y el propio Consejo no emitio el reglamento
correspondiente, situacion que afecto la eleccion de sus oOrganos auxiliares. Estos
inconvenientes han causado retrasos en la implementacion de la Ley de la Carrera Judicial e
incluso han incidido en el retraso del proceso de eleccion de la proxima Corte Suprema de
Justicia y Salas de Apelaciones para el periodo 2019-2024.

Comisiones de postulacion

Las comisiones de postulacion fueron concebidas para representar un sistema de pesos y
contrapesos, en el que la academia —representada por las Facultades de Derecho en el pais y
el gremio profesional de los abogados— debia contrarrestar la influencia de otros actores
politicost. Dicho objetivo no se ha logrado porque los procesos de eleccién de representantes
del Colegio de Abogados y Notarios se han visto influidos por grupos de interés que buscan
impunidad, ademas, algunas facultades de Derecho, a través de la representacion que ejercen
decanos Yy rectores, han tratado de influir en la eleccion de candidatos a las cortes, lo cual se
ha facilitado con la Ley de Universidades Privadas, que se utiliza inicamente para autorizar
nuevas universidades privadas —desde su aprobacion se autorizaron ocho— que pasan a
integrar comisiones de postulacion.

Obstaculos a los Jueces de Mayor Riesgo

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en su informe de visita in loco
a Guatemala, concluy6 que los jueces sufren “hostigamientos, agresiones y amenazas como
instrumentos de control e intimidacion en el ejercicio de sus labores, especialmente de
quienes participan en casos de alto impacto de corrupcion”. Dichas acciones se suman “a
otras estrategias de intimidacion que incluyen la sujecion reiterada a procesos disciplinarios
y/o penales infundados, y amenazas a través de mensajes escritos o llamadas telefonicas”.

L CICIG. Informe de cierre, El Legado de la justicia en Guatemala. p. 45.

17
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3. Justicia transicional

El derecho a la verdad es una respuesta frente a la falta de esclarecimiento, investigacion,
juzgamiento y sancion de los casos de graves violaciones de derechos humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario por parte de los Estados. Constituye uno de los pilares
de los mecanismos de justicia transicional?, entendida como una variedad de procesos y
mecanismos asociados a la justicia, la reparacion y la memoria historica, que buscan en
general lograr cambios estructurales, que resuelvan los problemas derivados de un pasado de
abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, que las
victimas tengan acceso a la justicia y se les brinde una reparacion digna, y garantizar la no
repeticion.

La reparacion o las garantias de no repeticién son consideradas pilares de la justicia
transicional que contribuyen a la consecucién de dos objetivos intermedios® —ofrecer
reconocimiento a las victimas y fomentar la confianza— y dos objetivos finales —contribuir a
la reconciliacién y reforzar el estado de derecho.

En Guatemala, a 23 afios de la firma de los Acuerdos de Paz, aln hay compromisos
pendientes de cumplir y este afio se vuelven a tocar temas sensibles para toda la poblacion
guatemalteca, como las reformas a la Ley de Reconciliacién Nacional.

Reforma a la Ley de Reconciliacion

En 2019 se reactivé la discusién de la iniciativa de ley 5377 que pretendia reformar la Ley
de Reconciliacién Nacional, Decreto 145-96, desconociendo los principios del derecho
internacional en materia de derechos humanos. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en su resolucion del 12 de marzo de 2019, ordendé al Estado guatemalteco
interrumpir dicho tramite legislativo®.

Programa Nacional de Resarcimiento

El Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) continta sin realizar acciones concretas para
mejorar el funcionamiento de la institucién, y tampoco se han dado nuevas directrices,
lineamientos o normativas que tengan esa intencionalidad; por lo que se advierte el
incumplimiento —por parte del PNR—de lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad (CC).

2 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Derecho a la verdad en las Américas. Washington, D.C.
EE.UU. Pérrafo 4.

3 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Derecho a la verdad en las Américas. Washington, D.C.
EE.UU. Pérrafo 49.

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Resolucién del Presidente de la Corte Interamericana de
Derecho Humanos, 28 de mayo de 2019, Medidas urgentes y supervision de cumplimiento de sentencia. Caso
Masacres de El Mozote y Lugares aledafios vs. El Salvador.

18
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Ley Marco para la Busqueda de Personas Desaparecidas

En octubre de 2019 se presento la iniciativa de Ley Marco para la Busqueda de Personas
Desaparecidas, cuyo objetivo pretende facilitar la armonizacion y coordinacion de las
diversas leyes que existen sobre la desaparicion de personas: Alerta Alba-Keneth, Alerta
Isabel Claudina, Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas y Cddigo de
Migracion.

La iniciativa de ley establece que la PDH mantendra el registro de personas desaparecidas
durante el conflicto armado interno, en funcion de que la institucion cuenta con el Registro
Unificado de Personas Desaparecidas y Otras Formas de Desaparicion (RUDFOR). Esto
pone de manifiesto la importancia de contar con un Registro Nacional de Personas
Desaparecidas, ya que generalmente en Guatemala no se hacen registros unificados, sino
cada institucion responsable hace los propios.

El 17 de octubre 2019 se hizo la presentacion publica de la iniciativa y su entrega a la

Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales, para su ingreso. A la siguiente
legislatura, se recomienda darle el seguimiento correspondiente.

19
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4. Derechos de la nifiez y adolescencia

La situacion de la nifiez y adolescencia de Guatemala es considerada una de las peores en
Latinoamérica®. Las acciones realizadas por el Estado de Guatemala para garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan su territorio se quedan muy cortas.
Por tanto, es urgente que el Estado y la sociedad guatemalteca tomen decisiones contundentes
y efectivas a favor de la nifiez y la adolescencia.

Normativa

Es preciso contar con legislacion que permita el funcionamiento de un sistema de proteccion
integral, situacion que quedo en evidencia con la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro Virgen
de la Asuncion. La Iniciativa 5285 que dispone aprobar la Ley del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se estancd en 2018 y 2019. También es
necesario que el Congreso de la Republica ratifique el tercer protocolo facultativo de la
Convencidn de los Derechos del Nifio, lo que permitiria presentar quejas individuales ante el
Comité de los Derechos del Nifio. Asimismo, es necesario cumplir con la recomendacion de
prohibir explicitamente los castigos corporales en todos los entornos, incluidos el hogar y la
escuela®.

Institucionalidad

Derivado de la tragedia del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, algunas instituciones
empezaron a tomar acciones —principalmente las de proteccion especial- para mejorar la
atencion de este grupo poblacional; sin embargo, estas ain estan muy centralizadas y no
Ilegan al nivel municipal y comunitario. Ademas, en los hogares a cargo del Estado persisten
muchas de las situaciones existentes al momento de la tragedia.

Lo anterior responde, entre otras cosas, a unas finanzas publicas que colocan al Estado
guatemalteco como uno de los que tienen menor gasto publico, gasto social y carga tributaria
a nivel global’, situacién que condiciona estructuralmente la capacidad de las instituciones
publicas para cumplir con compromisos minimos en materia de derechos de la nifiez y la
adolescencia, situacion que se mantiene sin mayores cambios desde hace décadas. Esto no
solo condiciona la capacidad de las instituciones de proteccion especial, sino que afecta
principalmente a las que ejecutan programas para garantizar derechos economicos, sociales
y culturales.

% Ver Save the Children. En:
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/construyendo_una_vida_mejor.pdf, consultado el
2.12.2019.

® ONU. A/HRC/37/9, parrafo 111.139, y A/HRC/8/38, parrafo 89.17.

" ICEFI. jContamos! Boletin No. 25, Inversion plblica en nifiez y adolescencia, 2019, p. 72.
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Elementos para el ejercicio del derecho

En las Gltimas décadas, Guatemala ha logrado aumentar la alfabetizacion®, reducir tasas de
desnutricion crénica® y de mortalidad infantil'?; sin embargo, no ha sido con la celeridad y
contundencia que los nifios y nifias del pais requieren. Guatemala se encuentra dentro de los
paises que menos derechos garantiza a su nifiez, y diversas acciones de afios recientes
comprometen los avances que se han logrado en materia social, por lo que estos pueden
estancarse o incluso retroceder.

Por otro lado, en el Gltimo afio se observa la prevalencia o aumento de los diversos tipos de
violencia contra la nifiez y la adolescencia: violencia sexual, maltrato, embarazos y trabajo
infantil; asi como aumento de la migracion de nifios, nifias y adolescentes no acompariados*®.

8 INE. Principales resultados del Censo, (Guatemala: INE, 2019) pp. 13y 14.

% INE. Informe Final ENSMI 2014-2015.

10 1bid.

11 Ver CIPRODENIL. En: https://www.ciprodeni.org/tableau/ninez-y-adolescencia-migrante-de-centroamerica-
y-mexico/, consultado el 2.12.2019.
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5. Derechos de la juventud

Para dar cumplimiento a la Politica Nacional de la Juventud, dentro del Gabinete Especifico
de Desarrollo Social se integro la Mesa Tematica de Juventud, con el Consejo Nacional de
la Juventud (CONJUVE) como ente rector. El Plan de Accion Interinstitucional 2012-2016
no ha sido evaluado ni se cuenta con un nuevo plan; con el acompafiamiento de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), se espera armonizarla con
otras politicas e incluir los compromisos internacionales en materia de juventud, para
presentar una nueva. No se cuenta con un plan o estrategia aprobada para realizar este proceso
ni para impulsar el fortalecimiento institucional de CONJUVE —incluyendo la rendicion de
cuentas— por los multiples cambios de autoridades que se dieron en los Gltimos meses y la
descentralizacion'?,

De 2.8 millones de jovenes ocupados, solamente el 32% (896,000) tienen una actividad
economica formal, lo que evidencia la carencia de capacidades del Estado para establecer
planes y politicas que generen oportunidades de empleo formal y productivo. Ademas, la
educacion que se brinda en Guatemala no es de calidad, porque no permite que las y los
jovenes desarrollen sus habilidades y competencias para su insercion laboral*3.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) ha realizado esfuerzos para cumplir las metas
establecidas en el PLANEA 2018-2022, especialmente en cuanto a la reduccion de
embarazos en adolescentes en los departamentos con mayores indices. El convenio
interinstitucional “Prevenir con Educacion”, desde 2016 no cuenta con presupuesto asignado,
y depende de los recursos de cooperacion internacional o de organizaciones no
gubernamentales. Lo anterior vulnera el derecho a la educacion integral en sexualidad de las
y los adolescentes y su goce pleno, contraviniendo lo establecido en el articulo 76 de la Ley
PINA, el apartado B del Consenso de Montevideo y el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3.

La Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito no ha tenido una
implementacion eficaz que garantice la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de las personas. La violencia, los suicidios y las complicaciones en
embarazos son las principales causas de muerte en jévenes guatemaltecos.

La poblacion guatemalteca es la mas numerosa de Centroamérica y se caracteriza por su
extraordinaria juventud*. Por tanto, llama la atencion que este segmento poblacional no tuvo
interés en participar en las Elecciones Generales 2019, por factores como la falta de
propuestas, el rechazo de inscripcion de candidatos y diversas anomalias. Para el afio 2019
se registraron 3,118,789 jovenes empadronados (70.88%)°.

12 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo al cumplimiento de recomendaciones en torno a la
implementacion de la Politica Nacional de la Juventud. Guatemala, 2019.

13 CACIF. Propuesta Laboral de CACIF 2019 “Generemos Empleo Formal”. Guatemala, 2019.

14 Seglin el Censo Poblacional 2018 hay 4.4 millones de jovenes en Guatemala, que representan el 63% de la
poblacién.

15 PDH/Defensoria de la Juventud. Linea de Base del Estado Situacional de los Derechos de la Juventud en
Guatemala. 2019.
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La Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico (SESC) no ha logrado fortalecer los procesos de
capacitacion de las instituciones a sus servidores civicos, por no contar con suficientes
recursos. Los servidores civicos militares no reciben ningan tipo de salario, aunque la ley del
servicio establece como derecho el recibir un estipendio.
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6. Derechos de las personas mayores

En la normativa internacional sobre derechos humanos existen dos fuentes que establecen
directamente o por extension los derechos de las personas mayores. La primera corresponde
a los instrumentos de Naciones Unidas y sus organismos especializados, y la segunda deriva
de los instrumentos de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) y sus organismos
especializados?®.

En el &mbito nacional, las personas mayores tienen derechos especificos garantizados por la
Constitucién Politica de la Republica y por la Ley de Proteccion para las Personas de la
Tercera Edad, Decreto No. 80-96 del Congreso de la Republica.

A pesar del marco normativo de proteccion, las personas mayores no gozan de todos los
derechos que les asisten. Asimismo, el tema de personas mayores continda sin ser incluido
en las acciones planificadas en torno a las politicas de desarrollo.

Al Comité Nacional de Proteccién a la Vejez (CONAPROQV) le corresponde velar por la
aplicacion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de Proteccién para las
Personas de la Tercera Edad, en coordinaciéon con las entidades puablicas, auténomas y
privadas competentes, bajo el control y supervision de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente (SOSEP), por lo cual es importante el desarrollo de sus funciones.

A las personas mayores les asiste el derecho a recibir una atencion preferencial en las
entidades publicas y privadas, por lo cual dichas entidades estan obligadas a revisar y adecuar
sus mecanismos de atencion para este grupo de poblacion; sin embargo, la PDH ha verificado
la ausencia de este trato en diferentes instituciones publicas que deben prestar sus servicios
a las personas mayores; por ejemplo, pacientes entrevistados en el sistema de salud
manifestaron que debian esperar hasta cuatro horas para ser atendidos, lo cual también
implicaba gastos de alimentacion, entre otros.

16 CEPAL. Marco legal y de politicas en favor de las personas mayores en América Latina. Santiago de
Chile. Abril de 2004.
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7. Derechos de las mujeres

Las mujeres y las nifias tienen derecho al disfrute pleno de todos sus derechos humanos y a
vivir libres de todas las formas de violencia, discriminacion y exclusion, en condiciones de
vida adecuada y digna. Por tanto, el Estado debe garantizar y asegurar sus derechos
economicos, sociales, culturales, politicos y de toda indole, adoptando todos los medios
necesarios para el ejercicio de sus derechos.

En Guatemala las cifras de violencia sexual, embarazos en nifias menores de 14 afos, trata
de personas, explotacion y mortalidad materna son alarmantes, y pese a ello no se han
adoptado las medidas pertinentes para abordar la problemaética desde las causas estructurales.
El Observatorio de Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) report6 que, de enero a octubre de
2019, se registraron 69,158 madres comprendidas entre las edades de 10 a 19 afios, de las
cuales 2,628 (3.69%) corresponden al grupo etario de 10 a 14 afios.

El Congreso de la Republica sigue conociendo leyes contrarias a los derechos de las mujeres,
como la iniciativa de ley 5272, que propone la “Proteccion de la vida y la familia”. Dicha
iniciativa ha sido fuertemente criticada por organizaciones de mujeres porque promueve la
criminalizacién de las mujeres, castiga y aumenta penas contra las mujeres por el ejercicio
de sus derechos sexuales y reproductivos, discrimina a las nifias y desconoce el aborto
terapéutico —que es parte de los derechos adquiridos y de los protocolos de atencion en salud
con los que cuenta Guatemala—, por lo que esta iniciativa coloca a las mujeres en una
situacion de mayor vulnerabilidad, discriminacion, desigualdad y estigmatizacion.

La Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) reconoce que aun hay debilidad
institucional para fortalecer a las instituciones en los procesos de participacion y presupuesto
con enfoque de génerol’. Asimismo, no hay avances significativos en la reactivacion de la
Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en contra de la
Mujer (CONAPREVI)28,

Los Centros de Apoyo Integral para la Mujer Sobreviviente de Violencia (CAIMUS), entre
2012 y septiembre de 2019, atendieron un total de 31,465%° mujeres; sin embargo, estos
centros estan en crisis por la falta de presupuesto, pues el Ministerio de Gobernacion
(MINGOB) ha incumplido con el traslado de fondos.

A pesar de los avances en el sistema de justicia especializada, la violencia contra la mujer, el
femicidio® y la violencia sexual?! atin persisten. En el periodo comprendido entre enero de
2018 y octubre de 2019 se registraron 108,324 denuncias por violencia contra la mujer. Estas
cifras muestran que mas de 300 mujeres a diario son victimas/sobrevivientes de violencia, y

17 Secretaria Presidencial de la Mujer. Oficio- SEPREM-DPP/162-19, del 18 de octubre de 2019.

18 PDH, Informe de la Defensoria de la Mujer sobre el Cumplimiento de las Recomendaciones de la CEDAW,
Relativas al Derecho de las Mujeres a Vivir sin Discriminacion y Libres de Violencia, por parte del Estado de
Guatemala.

19 1bid.

20 INACIF. Necropsias de enero a octubre de 2019.

2L INACIF. Evaluaciones médico-legales por violencia sexual, de enero a octubre de 2019.
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reflejan el alto riesgo y la vulneracion de sus derechos humanos. Esto evidencia la debilidad
institucional y la ineficacia de los programas de prevencion para contrarrestar este tipo de
flagelo del cual las mujeres son victimas a diario.

Las condiciones para la participacion politica de las mujeres no han mejorado, teniendo un
impacto en el nimero de mujeres en cargos de eleccion popular en 2019. Segun datos del
padrén electoral de este afio, las mujeres representaban el 53.72% del electorado; sin
embargo, solo 31 mujeres fueron electas para diputadas —de 160 curules—, y unicamente 11
alcaldesas?? —que representan el 2.94% de las 340 alcaldias.

En el Examen Periddico Universal (EPU) se recomienda al Estado defender y proteger a las
mujeres frente a todo tipo de violencia, especialmente las privadas de libertad. A
consecuencia del abuso de la prision preventiva, los centros penitenciarios para mujeres
tienen un hacinamiento del 76% (2,144 reclusas, cuando la capacidad total de los centros
debe ser de 677 mujeres)?®. La PDH y ONU Mujeres, presentaron el informe “Situacion sobre
la atencion integral a las mujeres privadas de libertad y sus hijos e hijas, frente a la violencia
de género, las ITS y el VIH/SIDA”, que es una herramienta para generar acciones y evitar
las violaciones de derechos humanos de las mujeres privadas de libertad.

Asimismo, la PDH —a través de la Defensoria de la Mujer— realizo el “Informe sobre el
cumplimiento de las recomendaciones de la CEDAW, relativas al derecho de las mujeres a
vivir sin discriminacion y libres de violencia, por parte del Estado de Guatemala”.

22 TSE. 0-3088-2019/DOP. SAEA/rcp, del 11 de octubre de 2019.
2 Direccion General del Sistema Penitenciario.
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8. Derechos de las personas victimas de trata

La explotacion sexual y los trabajos forzados contintan siendo las modalidades mas
detectadas para el delito de trata de personas. Guatemala aun no cumple plenamente las
normas minimas para la eliminacion de la trata, pero si esta haciendo esfuerzos para poder
cumplirlas, y por eso ascendio al Nivel 2 segun la Embajada de los Estados Unidos en el
pais?*. Entre estos esfuerzos se mencionan: investigar a mas tratantes, destinar mas recursos
para aumentar la capacidad judicial y para enjuiciar fuera de la capital, identificar y brindar
servicios a més victimas, establecer protocolos nuevos para la identificacion y la asistencia a
las victimas, y lanzar campafias nuevas de concientizacion, inclusive para poblaciones
vulnerables.

Sin embargo, se enjuicié y condend a menos tratantes; no se abordaron los problemas de
fondo en los albergues nacionales que atienden a nifios, nifias y adolescentes victimas de
trata; se remitié solo al 64% de las victimas para que recibieran atencion especializada, y los
servicios de atencion siguieron siendo insatisfactorios debido a la magnitud del problema y
a la carencia de servicios para las victimas adultas. La corrupcion y la complicidad siguieron
generando mucha preocupacion?®,

Para prevenir la trata de personas es necesario revisar la legislacion, los controles
administrativos y las condiciones vigentes que se refieran a la concesion de autorizacién para
el funcionamiento de empresas que puedan servir para encubrir la trata de personas. En esta
linea, se han presentado varias iniciativas de ley que pretenden reformar algunos articulos de
la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, tipificando delitos como
acoso sexual, el sexting, que consiste en enviar mensajes, fotografias o videos de caracter
sexual a través de Internet, siendo la mensajeria instantanea y las redes sociales los canales
mas utilizados y acoso sexual a menores en la red (grooming); y para fortalecer la prevencién,
persecucién y sancién del delito de trata de personas y de reparacion a sus victimas. La
iniciativa 5280 pas6 la fase de primeray segunda lectura, y aln estd pendiente de conocerse
en agenda legislativa para ser aprobada en tercera lectura.

El Codigo de Migracion establecié que los albergues a cargo de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (SVET) en los que se atendia a NNA
victimas de trata, fueran trasladados a la Secretaria de Bienestar Social (SBS), quedando
unicamente la atencion a las victimas adultas bajo responsabilidad de la SVET, por lo que se
espera que la SVET pueda extender las acciones de prevencion, al tener mayor disposicion
de recursos dentro del presupuesto que le es asignado y cumplir asi de manera efectiva su
funcion de érgano asesor?’.

24 Embajada de EE.UU. Reporte de Tréafico de Personas 2019 Guatemala (Nivel 2). Guatemala, 2019.

2 bid.

% CRG. Estado de iniciativa 5280. Consultado el 23 de noviembre de 2019.

27 Mediante el Decreto 44-2016 se dio vida al Codigo de Migracién, con el cual se busca que el Estado
reconozca y garantice la libertad de toda persona de entrar, transitar y salir del territorio nacional y cambiar de
domicilio o residencia sin mas limitaciones que las que se establezcan en las leyes.
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Las supervisiones de la PDH contindan constatando debilidad en los albergues y en la
atencion a las victimas: en el &mbito judicial, el nivel de denuncias sigue sin corresponder a
las salidas procesales, mucho menos a condenas; y los procesos siguen siendo muy largos.
Ademas, la reparacion digna aun no llega a las victimas de trata. EI Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) no cuenta con estadisticas de victimas de trata
atendidas por el sistema de salud.
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9. Derechos de las personas de la diversidad sexual

Las personas de la diversidad sexual enfrentan problematicas variadas a consecuencia de su
orientacion sexual o identidad de género en una sociedad machista, patriarcal, conservadora
e influenciada por corrientes religiosas o culturales que se expresan en exclusion, trato
desigual y violencia basados en prejuicios y odio.

No tienen acceso al mercado laboral debido a la discriminacion, los prejuicios o la
estigmatizacion, y las personas que tienen acceso —en su —mayoria han sufrido violencia en
cualquiera de sus manifestaciones. Entre los factores que impiden el acceso a un trabajo digno
esta el estigma relacionado con el VIH y las ITS, asi como la falta de acceso a la educacion
que limita el poder optar a mejores oportunidades laborales?®,

Dentro del sistema educativo, las personas LGBTI tienden a ser victimas de bullying y de
discriminacion por parte de alumnos, maestros y autoridades, lo que les impide alcanzar un
alto nivel de escolaridad. Ademas, no se aplica la educacién integral en sexualidad— a pesar
de ser una norma establecida—, ni se ensefia la importancia de los derechos de las personas
LGBTI®.

La PNC ha realizado procesos de fortalecimiento de capacidades para la atencion de personas
de la diversidad sexual, y cuenta con un sistema de informacién en el que se registran los
casos de violencia contra personas LGBTI, generando estadisticas utiles. EI MP y el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) actualmente se encuentran en procesos de creacion
de protocolos y lineamientos, y en la modificacion de formatos de remision de cadaver y/o
sistemas informaticos que contribuyan al adecuado manejo, atencién e investigaciéon de
casos, lo que visibilizaria la violencia ejercida en contra de personas LGBTI. En el Instituto
de la Defensa Publica Penal (IDPP) se aprobd el nuevo organigrama con estructura y manual
organizacional, en donde se cred la Coordinacion de Derechos Humanos de la cual depende
la Seccion de Atencion a Personas LGBTI.

Por otra parte, las personas de la diversidad sexual enfrentan grandes barreras para el acceso
a los servicios de salud adecuados, debido a la falta de sensibilizacion de las personas que
atienden los servicios de salud, sufriendo de esta forma discriminacion. Las personas trans
son las que mas sufren discriminacion y quienes enfrentan mayores obstaculos porque no se
respeta su identidad de género ni su nombre social.

28 pDH/Defensoria de la Diversidad Sexual. Linea base LGBTI. Guatemala, 2018.
2 bid.
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10. Derechos de los pueblos indigenas

Los pueblos indigenas han sufrido condiciones de exclusion historicas que han
comprometido su vida y pleno desarrollo. Las desigualdades sociales, politicas y econdmicas
son evidentes en los indicadores de realizacion de los derechos econdémicos, sociales y
culturales para la poblacion indigena y no indigena, tales como mortalidad infantil,
desnutricion cronica, vivienda digna, educacién y pobreza, por lo cual es urgente generar
condiciones propicias para cerrar las brechas que revelan los indicadores.

Un paso a tomar consiste en la aprobacion de normativa nacional pendiente en temas de
aceptacion de convenciones internacionales relacionadas con temas de discriminacion,
reparacion, tierra y territorio, consulta previa, medios de comunicacién comunitarios y
derechos de autor.

Asimismo, es necesario fortalecer la institucionalidad del Estado, pues actualmente no se
cuenta con un ente rector y las personas idéneas para los cargos de las cuatro entidades que
representan la institucionalidad indigena —Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
(ALMG), Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas (CODISRA), Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) y Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco (FODIGUA)- se eligen unilateralmente por el Presidente de la
Republica, quien no tiene un proceso de consulta con los pueblos indigenas. Ademas, varias
de estas instituciones han sufrido disminucion de su presupuesto y por ende se limita su
cobertura y alcance. El Procurador de los Derechos Humanos incidié en 2016 para la
reactivacion de la Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE), por lo que se
ha avanzado y ahora se cuenta con un plan operativo anual; sin embargo, de las 21
instituciones integradas, la mayoria no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para
impulsar acciones.

En los afios recientes también se ha afectado a los pueblos indigenas por no contar con
mecanismos efectivos para garantizar el derecho a la consulta previa, libre e informada que
contemplen la pertinencia cultural y contengan elementos como el dialogo intercultural,
reconocimiento de las autoridades, informacién publica previa y amplia, negociacion
colectiva, consentimiento y acuerdos.

Otros elementos esenciales en la defensa de derechos de los pueblos indigenas son: el derecho
a la tierra y territorio —en donde destaca el caso de Yalcastan en 2019—; la necesidad de
implementar el Protocolo para la Atencion de Desalojos propuesto por la PDH, que busca el
cumplimiento de las normas nacionales y los estandares internacionales para desalojos; la
provision de servicios de salud con pertinencia cultural, lo que requiere personas
traductoras-intérpretes para la atencion en el sistema de salud publica, asi como lineamientos
especificos para la incorporacion de la pertinencia cultural, entre otras acciones; el ejercicio
del derecho a la educacion bilingie intercultural, respecto a lo cual destacan las 13 escuelas
de nivel primario en La Antigua Santa Catarina Ixtahuacan, donde este derecho continua
siendo vulnerado; promover la participacion y la difusién de ideas a través de radios
comunitarias, para lo que se precisan cambios normativos que detengan la criminalizacién
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de los comunicadores locales y cambios estructurales en la forma discriminatoria de adquirir
radiofrecuencias; reconocer como diferentes a las poblaciones afrodescendientes y el
pueblo garifuna, producir informacion estadistica, tomar acciones concretas para combatir
la discriminacidn, conocer la cultura y sus elementos, velar por sus derechos econémicos,
sociales y culturales, el acceso a la justicia, conservacion de saberes ancestrales, entre otros
elementos de proteccion de la cultura; y la inclusion del Clasificador Tematico de Pueblos
Indigenas en todas las instituciones del Estado, pero que dicha inclusion refleje cambios en
los planes, programas y proyectos de las instituciones que estén orientados a provocar un
impacto positivo en los pueblos indigenas.
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11. Derechos de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad en Guatemala son victimas de un sistema que ejerce violencia
estructural en contra de ellas, y que les ha obstaculizado el acceso a una vida digna e
independiente, al permanecer excluidas en las encuestas especializadas por parte del Estado,
los registros institucionales oficiales y en las politicas publicas, porque han estado
invisibilizadas y marginadas de programas y politicas publicas transversales en favor de sus
derechos.

Persiste el modelo de prescindencia y el modelo médico rehabilitador en el abordaje de la
discapacidad, y no el modelo de derechos humanos, debiéndose —en parte— a que el Estado
aun no aprueba un marco juridico ni una politica puablica armonizada con la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a pesar de haber ratificado la misma
desde 2008.

El Censo de Poblacidn 2018 puso en alerta respecto a que existen departamentos del pais con
proporciones significativas de personas con discapacidad, los que a su vez tienen indicadores
altos de pobreza —como sucede en Alta Verapaz, que es el segundo departamento con mayor
poblacion con discapacidad, y con los peores indicadores de pobreza general y pobreza
extrema del pais (53.6%, seguin ENCOVI 2014). La pobreza acentla aun mas la
vulnerabilidad de la poblacién con discapacidad.

La interdependencia de derechos nos muestra el grado de vulnerabilidad del 10.38% de
poblacién con discapacidad en un Estado que no honra los compromisos internacionales en
materia de derechos humanos, ya que no garantiza la vida y el nivel de vida adecuado a las
personas con discapacidad, pues aun no las visibiliza como sujetas de derechos,
implementando acciones de forma transversal concebidas desde el modelo de derechos
humanos, y eliminando el modelo de prescindencia y médico que prevalece en la actualidad.

La inaccesibilidad de las personas con discapacidad al ejercicio pleno de sus derechos
también se observa en el acceso al transporte publico, el ejercicio del derecho a la educacién
inclusiva y de calidad, especialmente a las nifias y nifios —particularmente nifias y nifios
indigenas con discapacidad—; la falta de inclusion laboral a personas con discapacidad; la
ausencia de variables e indicadores que permitan medir la incorporacion de esta poblacion
en los programas sociales; asi como la falta de un clasificador presupuestario especifico que
permita medir la inversion del Estado para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad.
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12. Derechos de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas internas

Se observa un proceso prolongado para garantizar la implementacién del Codigo de
Migracion y su normativa secundaria. La demora en la transferencia de capacidades de la
Direccion General de Migracion al Instituto Guatemalteco de Migracion debilita la
institucionalidad, lo cual es preocupante; ademas, prolonga las funciones del Ministerio de
Gobernacion en la gestion migratoria y la correspondiente asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Consejo de Atencion y Proteccion se encuentra inoperante desde marzo de
2018.

En lo relativo a compromisos internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, cabe
resaltar que la implementacién del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y
Regular requiere la recopilacion y difusion de datos de calidad en diversos aspectos; no
obstante, los avances en el pais son escasos. Por otra parte, continta sin observarse un
proceso de seguimiento continuo y articulado para el desarrollo de la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares.

La criminalizacién de personas migrantes y refugiadas, asi como la securitizacion (politica
migratoria impuesta, que ve en los migrantes una amenaza a la seguridad), militarizacién y
externalizacion de las fronteras, formaron parte de las politicas migratorias en 2019
violentado, entre otros, el derecho a la vida, a la integridad y la dignidad de estos grupos de
poblacion. LA CIDH ha urgido a los Estados de la region —especialmente a EE.UU., México
y Centroamérica— a respetar y garantizar los derechos de los migrantes y refugiados.

Durante 2019 fue una constante la muerte de migrantes guatemaltecos en situacion irregular
en centros de detencidn y en zonas fronterizas de EE.UU., incluyendo nifiez y adolescencia.
También se mantuvo el transito masivo de migrantes por Guatemala, asi como la falta de
respuesta de las instituciones del Estado en materia migratoria para la proteccion de los
derechos humanos.

El Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares observo avances del Estado de Guatemala como pais de origen en la proteccion
de derechos de sus nacionales en el extranjero, pero no como pais de transito y destino. El
Comité manifesto que el Estado enfrenta una situacion sin precedentes como pais de transito
y destino de movimientos migratorios mixtos, lo cual representa un desafio en el
cumplimiento de sus obligaciones de proteccion®.

El Procurador de los Derechos Humanos manifesté al Presidente de la Republica la gravedad
de ofrecer a Guatemala como tercer pais seguro y lo exhorté a dar marcha atras a una decisién
evidentemente perjudicial para el pais. El PDH le indico que admitir la calificacion de tercer
pais seguro constituiria una fuente de violaciones masivas de derechos humanos, dada la

30 Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
Observaciones Finales sobre el segundo informe periddico de Guatemala. CMW/C/GTM/CO/2. 2 de mayo
de 2019.
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precariedad institucional del Estado guatemalteco y las condiciones de exclusion severa,
pobreza, desnutricion, desempleo, conflictividad social e inseguridad publica (incluyendo la
expansion de redes criminales en el territorio nacional).

Se carece de avances por parte del Estado de Guatemala en cuanto a la adopcion de medidas
de proteccion, asistencia humanitaria y soluciones duraderas para personas desplazadas
internas, asi como en el desarrollo de politicas y programas de conformidad con los Principios
Rectores sobre el Desplazamiento.
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13. Derechos de las personas privadas de libertad

En Guatemala, las personas privadas de libertad (PPL) viven en situaciones humanitarias
extremas, debido a mdaltiples factores relacionados a las condiciones inadecuadas de
internamiento, la precaria gestion penitenciaria y judicial; y la desatencion politica,
administrativa y financiera de carécter historico por parte de los gobiernos. Muchos de esos
factores derivan en penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes hacia las PPL y, por
consiguiente, en una constante violacion a su dignidad y demés derechos fundamentales.
Entre otros factores, se pueden sefialar los siguientes:

o

Condiciones de inhabitabilidad e insalubridad de los centros de detencidn,
principalmente por el hacinamiento (algunos con niveles de ocupacion superiores a
600%, 700% y 800%).

La falta de acceso oportuno a los servicios de salud: déficit de personal médico;
registros incompletos del historial clinico-médico de las PPL; clinicas que
escasamente alcanzan a cubrir atencién bésica, y carecen de insumos necesarios y
medicamentos para enfermedades cronicas; condiciones de inaccesibilidad fisica para
personas con discapacidad y personas mayores.

Inseguridad penitenciaria, pues 99 muertes violentas ocurrieron en centros de
detencion en los Gltimos tres afios; ingresos recurrentes de armas de fuego y
municiones, explosivos y armas blancas; incumplimiento de protocolos de visitas.
Incumplimiento de una debida clasificacion de PPL segun perfiles socio-delictivos y
situacion juridica preventiva o de cumplimiento de condena: rezago de méas de 60
afios en la modernizacion de la infraestructura carcelaria; se interna a personas de
delitos menores con personas que han cometido delitos graves, 0 a personas con
prision preventiva con personas sentenciadas y que cumplen una condena penal.
Debilidad en los sistemas de control judicial de la pena y de la prision preventiva.
Falta de tratamientos diferenciados y especializados en atencién a las necesidades
particulares de las PPL pertenecientes a los diferentes grupos poblacionales.
Debilidad en la aplicacion de medidas efectivas de rehabilitacion y resocializacion
que aspiren a modificar las conductas delictivas de los agresores: existe alta
reincidencia delictiva, hasta en 59% segln la politica en la materia; equipos
multidisciplinarios incompletos y sin estabilidad laboral; escasos recursos
financieros.

Aplicacion de la prision preventiva de forma sistematica y no de forma excepcional:
hasta 52% de las PPL estan en prision preventiva.

Ausencia de estadisticas penitenciarias: el pais no cuenta con ninguna encuesta
penitenciaria que aporte informacién importante como: caracteristicas demogréaficas
y socioeconomicas de las PPL, condiciones de cohesion social comunitaria del lugar
de residencia, tipo y circunstancias del delito, funcionamiento del sistema de justicia
criminal, condiciones de vida y salud en la carcel, entre otras

Condiciones laborales deplorables para la guardia penitenciaria: condiciones de
hacinamiento e insalubridad de los espacios donde permanecen; limitacion de equipo;
bajos salarios.
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o Dichos factores responden en gran medida a la desatencion politica y administrativa
prolongada por parte de los gobiernos al Sistema Penitenciario (SP), lo que se traduce
manifiestamente en un incumplimiento de la normativa y de las politicas publicas en
la materia; el deterioro presupuestario del SP y la alta rotacion de autoridades al frente
de la Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) han afectado sin duda la
estabilidad institucional.
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14. Derechos de las personas defensoras de derechos humanos,
periodistas y operadores de justicia

La PDH ha atendido desde su creacién denuncias de personas defensoras de derechos
humanos y periodistas que son atacados por el trabajo que realizan. Esto ha permitido la
realizacion de diversas acciones de acompafiamiento, mediacion e intervencion en
situaciones de posibles violaciones al derecho a defender los derechos humanos y la libertad
de expresion.

La PDH, realizo entre 2018 y 2019 un estudio conjunto con OACNUDH, titulado Situacion
de las personas defensoras de derechos humanos en Guatemala: entre el compromiso y la
adversidad, mismo que fue presentado publicamente en mayo de 2019.

También ha acompanado la elaboracion de la “Politica publica de proteccion a personas
defensoras de derechos humanos”, en un espacio de construccion colectiva con instituciones
del Estado y organizaciones de la sociedad civil. Dicha politica publica es un compromiso de
Estado derivado de la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos “Defensor
vs. Guatemala”.

La situacién de las personas defensoras de derechos humanos, periodistas y operadores de
justicia no mejoré durante 2019. Continuamente enfrentaron ataques y amenazas en su
contra, por el ejercicio de sus profesiones en la defensa de los derechos humanos.

Los ataques fueron ejercidos por agentes estatales y no estatales, y se utilizaron modalidades
como amenazas, intimidaciones, amenazas de muerte, agresiones fisicas o verbales, entre
otras. También se utilizaron redes sociales y volantes para desprestigiar a las personas. En
los Gltimos afios, se identifico que las poblaciones mas afectadas son: pueblos indigenas,
mujeres, personas defensoras LGBTI, periodistas, jueces, abogados independientes y
personas defensoras de los derechos de las victimas del conflicto armado interno.

Las organizaciones sociales que defienden la tierra y el territorio —asi como las que abogan
por el desarrollo para los pueblos indigenas— han sido las méas atacadas, tal es el caso del
Comité Campesino del Altiplano (CCDA), el Comité de Desarrollo Campesino (CODECA)
y el Comité de Unidad Campesina (CUC).

En el caso de las y los periodistas, la PDH recibié denuncias sobre agentes del Estado que se
negaron a proporcionar informacion de su trabajo. Asimismo, es importante sefialar que
quienes operan radios comunitarias fueron atacados en 2019, coartando su libertad de
expresion, asi como el derecho de los pueblos indigenas a contar con medios de
comunicacion. Segun el indice de Clasificacion Mundial de la Libertad de Prensa 2019,
Guatemala se encuentra en el sitio 116 de 180 paises, con una calificacion de 35.94 puntos,
es decir entre el 29% de paises en situacion dificil.
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El Relator de la CIDH para la Libertad de Expresion, Edison Lanza, condend la utilizacion
de los discursos de incitacion al odio contra personas o grupos, Yy recordd que el Estado debe
garantizar un entorno seguro y condiciones adecuadas para el periodismo independiente.

En 2019 no se avanzd en el proceso de elaboracion de la “Politica publica para la proteccion
de defensoras y defensores de derechos humanos”, coordinada por la Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (COPREDEH).
Asimismo, continud sin funcionar el Programa de Proteccion a Periodistas. Cabe resaltar que
comenzd a implementarse la Instruccion General 5-2018 de la Fiscal General y Jefa del
Ministerio Publico, relacionada con la investigacion en casos de ataques contra personas
defensoras de derechos humanos y en el marco de la Politica de Derechos Humanos para la
Persecucion Penal del MP.

Una debilidad en la institucionalidad del Estado fue la falta de funcionamiento de la Instancia
de Andlisis de Patrones de Ataques contra Defensores de Derechos Humanos del Ministerio
de Gobernacion. La Direccion de Proteccion a Personas y Seguridad de la PNC no fue
fortalecida, lo que impide mejorar la actuacion en seguridad. EI MP procedié a reformar la
Fiscalia de Derechos Humanos, creando una unidad especializada para la atencion de delitos
contra periodistas, separandola de la Unidad de Activistas de Derechos Humanos, lo que
puede fortalecer el proceso de persecucion penal.

La PDH constato que ni COPREDEH ni la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia implementaron la recomendacion realizada en el Informe Anual Circunstanciado
2018 respecto a la necesidad de realizar una “campafa nacional para el reconocimiento del
derecho a defender los derechos humanos™.

Ante esta preocupacion y situacion, la PDH ha gestionado medidas cautelares a personas
defensoras de derechos humanos, asi como a periodistas y operadores de justicia, y el PDH
establece la creacién de la Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, por lo que el 4 de octubre de 2019 entrd en vigencia el Acuerdo de Secretaria
General de la PDH 093-2019. Dicha defensoria tiene como objetivo desarrollar lineamientos
para la defensa, proteccion, investigacién y promocién de los derechos humanos de las
personas defensoras de derechos humanos y periodistas, e implementar procesos de
supervision a la administracién pablica de conformidad con la legislacion aplicable y los
estandares internacionales en la materia.
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15. Derecho a la educacion

En las Gltimas décadas el pais ha tenido avances en el derecho a la educacion, pero aun existen
importantes brechas que perjudican a mujeres, pueblos indigenas y personas del area rural.
Estos avances pueden verse comprometidos, pues en los ultimos afios se han dado
indicadores que muestran retrocesos en la matricula educativa.

Institucionalidad

Guatemala es uno de los paises de Latinoamérica que menos recursos destina a la educacion.
El presupuesto que Guatemala tuvo vigente en 2019 para esta finalidad represent6 un 3.23%
del PI1B3L, apenas un 0.16% superior al de 2018, y muy lejos del 7% establecido en la Ley de
Educacion Nacional (LEN).

En 2019, 4,160,930 personas estuvieron dentro del sistema escolar —78,303 personas menos
que en 2018-, de las cuales el 71.94% son atendidos por el Ministerio de Educacién
(MINEDUC)?®, La atencién de este Ministerio se centra en el nivel primario, mucho menos
en preprimaria y basicos, y practicamente desatiende el nivel diversificado, pues en este
ultimo solamente el 22% de los estudiantes esta en el sector publico, y hay 69 municipios
(20.29%) sin un establecimiento publico de este nivel®3,

La Universidad de San Carlos (USAC) es la Unica universidad publica del pais y le
corresponde organizar y desarrollar la educacion superior del Estado. EI 57.9% de estudiantes
de educacion superior se matriculan en esta universidad3*, y en los Gltimos afios se ha dado
un descenso del 17.23% en la matricula estudiantil de la USAC: de 201,592 en 2015 ha
pasado a 187,014 en 2019%°,

Acceso a la educacion

Los esfuerzos del MINEDUC para aumentar el acceso a la educacién han sido muy débiles.
Si bien existen avances en la reduccion del analfabetismo —de 35.4% en 1994 a 18.5% en
2018%¢—y en el aumento del promedio de afios escolares —de 5.55 en 2006°7 a 6.24 en 20183
, aln persisten importantes desigualdades entre género, pueblos y area de residencia; ademas,
estos avances se ven en riesgo por la disminucion de las tasas netas de escolaridad y de la
matricula escolar, algo que en el ultimo afio se dio en todos los niveles.

31 Seguin SICOIN —al 31.10.2019- y BANGUAT.

32 Ministro de Educacion. Oficio VDT-153-2019/Ref. OHLR-rr, 17 de octubre de 2019.

3 1bid.

34 INE. Compendio Estadistico de Educacion 2013 (Guatemala: INE, 2015).

% Rector USAC. Oficio Ref. RYE-Estadistica No. 362-2019, 22 de octubre de 2019.

3 INE. Principales Resultados del Censo 2018 (Guatemala: INE, 2019), p.13.

37 PNUD. En http://desarrollohumano.org.gt/estadisticas/estadisticas-genero/escolaridad-promedio-por-sexo-
segun-departamento/, consultado el 6.11.2019.

3 INE. En:
http://redatam.censopoblacion.gt/bingtm/RpWebEngine.exe/Portal?’BASE=CPVGT2018&lang=esp,
consultado el 6.11.2019.
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Calidad educativa

Guatemala esta aun muy lejos de garantizar la calidad de la educacién, pues las acciones que
se realizan no son suficientes, principalmente en lo que se refiere a la formacion y
capacitacion docente, a la dotacion de utiles y libros de texto, y a infraestructura escolar
adecuada.
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16. Derecho a la salud

En Guatemala, el derecho a la salud es uno de los que se vulnera y viola en forma mas
reiterada y, por ende, uno de los més denunciados ante el Procurador de los Derechos
Humanos. Las causas de estas vulneraciones tienen, en parte, un origen estructural
presupuestario, que deriva de la baja inversion que el Estado de Guatemala le dedica a la
salud publica (2.28% del PIB en 2019)%*. Es alarmante que Guatemala sea uno de los paises
de América con menor gasto en salud y, adicionalmente, que este se sostenga en un 62% del
gasto de bolsillo.

Estas condiciones han fortalecido al sector privado de la salud, al punto de que hoy en dia
hay mas servicios de salud privados que publicos, mientras que el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MPSAS) tiene un déficit de al menos 3,700 puestos de salud*' y los
servicios médicos de alta especialidad —tanto del MSPAS como del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS)- estan centralizados y obstaculizan la atencién con rutas de
referencia burocraticas que desgastan a los pacientes tanto econdémica como
emocionalmente.

La centralizacion y el déficit también se manifiestan en términos de recursos humanos y
recursos financieros. Mientras que en el MSPAS el 97% de sus servicios de salud son de
primer y segundo nivel, estos obtienen un 27% del presupuesto del Ministerio y el 3%
restante —servicios de tercer nivel- cuenta con el 50% del presupuesto de la cartera®’. Lo
anterior refleja un sistema de salud predominantemente reactivo, con pocas y débiles
acciones para la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades.

En este sentido, se reconoce que el MSPAS —como ente rector— tampoco ha tomado
decisiones con base en el analisis del perfil epidemioldgico del pais. Las muertes infantiles y
maternas siguen teniendo un peso importante en la salud de la poblacién, pero aun asi no se
visibilizan acciones solidas que fortalezcan permanente y sostenidamente los programas para
su atencion. Las enfermedades crénicas van en aumento exponencial y el programa del
MSPAS para enfrentarlas tiene afios de estar debilitado. En 2019 se observé un brote
importante de dengue que aumenté en casi 500% las prevalencias del afio anterior*3, sin que
esto repercutiera en robustecer los puestos de salud con pruebas rapidas. Asimismo, aunque
disminuir las lesiones y accidentes son una meta de los ODS en temas de Salud y Bienestar,
no se esta produciendo la informacion necesaria para actuar en este sentido.

39 DIDH/PDH, con datos de SICOIN 2019.

40 OPS. Financiamiento de la Salud en las Américas, S/F. En: https://www.paho.org/salud-en-las-americas-
2017/?post_type=post_t_es&p=290&lang=es, consultado el 30.11.2019.

41 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Respuesta a solicitud de informe
circunstanciado. Oficio Referencia SIAD 248368, Ref. SIAD 246959 Oficio 290-2019-AAP-AH de
12.11.2019

42 |bid.

43 MSPAS. Situacion epidemioldgica de las Arbovirosis en Guatemala. Semana epidemioldgica No.52-2018.
Departamento de epidemiologia. Enero, 2019. En:
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/files/Publicaciones%202018/Arbovirosis/arbovirosis%20Sem%2052%20d
el%202018.pdf, Consultado el 21.11.2019.
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El enfoque reactivo tampoco representa una mejora de la atencion en salud en los servicios
del tercer nivel, pues al estar centralizada la atencion —con un bajo financiamiento nacional
y no tratando oportunamente a los pacientes en otros niveles de atencion— los hospitales se
saturan. Ello resulta en que la mayoria de la poblacion tiene atencion poco personalizada y
de baja calidad y calidez. Ademas, los pacientes casi siempre incurren en gastos de bolsillo
para compensar carencias de los servicios, las cuales suelen ser en concepto de
medicamentos, laboratorios, procedimientos diagnosticos e incluso cirugias. A causa de ello,
el PDH también ha tenido que interponer acciones constitucionales de amparo para solicitar
la atencidn y los medicamentos a una gran cantidad de sujetos portadores de derechos, los
cuales aun amparados a veces no tienen una solucién efectiva a su situacion, agotando las
vias juridicas para exigir la realizacion del derecho.

En relacién a aspectos especificos de la salud infantil y la salud sexual y reproductiva, se

enfatiza la importancia de la asignacién presupuestaria progresiva y la eficiente ejecucion del
gasto para cumplir las metas nacionales e internacionales.
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17. Derechos de las personas que viven con VIH/SIDA

La PDH, por medio de diversas acciones institucionales, identifico que durante 2018 en el
pais hay un acumulado de 36,949 casos de VIH y VIH avanzado. De estos, 59% corresponde
a personas mayores de 15 afos de sexo masculino, 34.55% a personas de sexo femenino y
6.45% corresponde a menores de 15 afios. Sélo 17,418 personas reciben tratamiento con
antirretrovirales (ARV) proporcionados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS), mientras que 3,051 personas acuden al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS). Esto evidencia una enorme brecha, ya que no recibe tratamiento el
45% de las personas que viven con VIH. EI MSPAS cubre al 47.14% de las personas que
viven con VIH y el IGSS Gnicamente al 8.25%%.

En el MSPAS se identifico coordinacion para la compra de medicamentos, pero hay
debilidades en la entrega de ARV por incumplimiento de proveedores, modificaciones a la
Ley de Contrataciones del Estado y falta de registro de los pacientes —lo que provoca
duplicidad en la entrega de los medicamentos. En el IGSS se encontré desabastecimiento
intermitente, que provoca cambios constantes a los esquemas de tratamiento®.

El MSPAS cuenta con una ruta de atencién de pacientes con deficiencias importantes, como
la falta de registros unificados, duplicidad en la atencién y entrega de medicamentos. Esta
orientada a dar calidad de vida a los pacientes, sin poner énfasis en la prevencion de la
enfermedad. En el modelo de atencion del I1GSS, la asistencia para los pacientes con VIH
esta centralizada y requiere muchos tramites burocraticos para el servicio de referencia, a
pesar de los recursos financieros con los que cuenta.

Estos hallazgos, entre otros, violan el derecho a la vida e integridad de las personas que viven
con VIH, asi como su derecho a la salud. Las recomendaciones para el MSPAS y el IGSS
van dirigidas a descentralizar los servicios, fortalecer los sistemas de informacion, promover
atencion bilinglie y con horarios extendidos, fortalecer la prevencion, evitar el
desabastecimiento, actualizar los esquemas de tratamiento, establecer una politica de
colaboracidn entre MSPAS e IGSS que garantice la continuidad de los tratamientos de los
pacientes que migran de uno a otro de los servicios de salud e incidir para hacer las reformas
legales necesarias que permitan la compra eficiente de medicamentos para el tratamiento de
personas con VIH.

4 Departamento de Epidemiologia, MSPAS, Vigilancia Epidemioldgica del VIH. Guatemala, 2019.
4 PDH/ Defensoria de la Salud. Informe Monitoreo a la Atencidn que reciben las personas que viven con
VIH. Guatemala, 2019.
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18. Derecho al agua

La falta de una normativa especifica en relacion al agua, y la débil, dispersa y desarticulada
accion del Estado en la materia, son problematicas de fondo en la realizacién del derecho al
agua. A la fragilidad de los indicadores estructurales, se suma la ausencia de sistemas de
informacion nacionales que brinden datos oportunos para la toma de decisiones. Esta
situacion refleja la falta de respuesta del Estado a las metas y prioridades del Plan Nacional
de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, particularmente en relacion a la creacion de
la Ley de Aguas y al fortalecimiento del sector agua y saneamiento, mediante la definicion
de funciones de rectoria en el tema.

Guatemala, al ser un pais favorecido en cuanto a la disponibilidad de agua, debe priorizar la
gestion del recurso hidrico con enfoque de derechos humanos y considerar las cuencas como
unidades hidricas objeto de proteccion. Debido a que la disponibilidad varia de forma natural
en distintas areas geograficas, en torno a ello se debe planificar y tomar decisiones
reconociendo que el agua es parte de un ciclo vital que incluye otros elementos en el
equilibrio ecolégico. Asimismo, se deben evitar las inequidades en cuanto al acceso a este
recurso vital, provocados por actividades humanas, especialmente por la agroindustria, la
mineria y las hidroeléctricas.

La importancia de la proteccion del agua para el ser humano radica en que esta es un recurso
necesario para ejercer otros derechos humanos, como el derecho a la salud y a la
alimentacidn. Esto solo se logra mediante el acceso al agua en los hogares. Sin embargo, este
elemento del derecho es continuamente vulnerado para quienes viven en areas rurales del
pais, y en regiones como Alta Verapaz y Petén esto no se relaciona con la disponibilidad de
recurso hidrico. Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de gestionar el recurso
privilegiando el manejo adecuado de las cuencas.

Ademas del acceso, es un requisito fundamental que el agua que llega a los hogares tenga
una calidad microbioldgica y fisicoquimica aceptable. Ante ello, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MPSAS) es responsable de la vigilancia y en los afios recientes
ha ido fortaleciendo las acciones y sistemas. No obstante, las municipalidades parecen no
responder adecuadamente ante los hallazgos del Ministerio. Al existir una relacion estrecha
entre la deficiente calidad del agua y las enfermedades transmitidas por agua y alimentos,
tanto el MSPAS como las municipalidades son responsables de la comunicacion efectiva de
los resultados y de la toma de decisiones ante los hallazgos. En este sentido, hay dos aspectos
importantes para detener la contaminacion del agua: 1) el cumplimiento efectivo de la
cloracién de los sistemas de agua, y 2) garantizar el tratamiento de aguas residuales antes de
devolverlas a los afluentes, para lo cual se requiere que se detengan las prérrogas al Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006 y que las municipalidades cumplan a corto plazo con lo que el
reglamento requiere.

Pese a los avances del MSPAS con el Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua, los

recientes y continuos eventos de mortandad de fauna en los cuerpos de agua exigen que los
parametros de vigilancia se amplien a las fuentes de agua en otros aspectos como la
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contaminacion por metales pesados, plaguicidas y otras substancias organicas e inorganicas,
con la finalidad de proteger los ecosistemas y con evidencia cientifica derivar

responsabilidades por dafios al ambiente.
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19. Derecho a una alimentacion adecuada

El derecho a la alimentacion es continuamente vulnerado en Guatemala. Ello se refleja en los
indicadores de desnutricion crénica y aguda. La desnutricidn crdnica aqueja principalmente
en areas rurales y de poblacién predominantemente indigenas. Evidencia reciente ha
demostrado que las poblaciones indigenas estan 20 afios atras en relacion a los nifios no
indigenas®®. En cuanto a la desnutricion aguda, en 2019 se observé un aumento significativo
de los casos —a pesar de la disminucion reportada en las muertes por esta causa— lo cual refleja
condiciones estructurales que dificultan la disponibilidad y el acceso a los alimentos a la
poblacion.

En el anélisis de situacion se mencionan los cambios apreciados en la normativa y los
esfuerzos del Estado. En el ambito legal, destacan las reformas al reglamento de fortificacion
con yodo Yy fluor de la sal, las cuales muestran la necesidad de apoyar con tecnologia a los
productores artesanales para que logren la doble fortificacion. Con relacién a los esfuerzos
del Estado, se observa que pese al aumento global del presupuesto en actividades de
seguridad alimentaria y nutricional (SAN) en un 4%, y a un considerable nivel de ejecucion
hasta octubre (78.8%)*’, la distribucion por entidades ejecutoras no muestra una asignacion
dirigida al combate a la desnutricion cronica.

Adicionalmente, el papel de los gobiernos locales en el sistema de SAN destaca por las
brechas profundas —especialmente en area rural- en cuanto al acceso a agua, la calidad
microbioldgica y niveles de cloro en los sistemas de agua y el acceso a drenajes y tratamiento
de aguas residuales. No obstante, es positivo que los gobiernos municipales presenten
importantes avances a través de la coordinacion de las 340 Comisiones Municipales de SAN
y la implementacion de 65 Oficinas Municipales en la tematica, espacios que deben
consolidarse y fortalecerse*®.

Se abordan con preocupacién las responsabilidades del Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion (MAGA) y del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) en cuanto a su
funcién de garantizar la disponibilidad y acceso a los alimentos. EI MAGA ha presentado
multiples fallas, que se resumen en la ejecucion de acciones poco estratégicas y la reiterada
falta de transparencia. Por su parte, el MIDES continta debilitando los programas sociales
dirigidos a la reduccion de pobreza —como las transferencias monetarias de salud y
educacion— y ha fortalecido lineas de accion mas asistencialistas como los comedores
sociales, los cuales aungue cumplen su funcion de facilitar los alimentos, no se ejecutan de
la manera mas eficiente, pues los costos de las raciones han aumentado en mas del 45% y
ello no asegura su funcionamiento durante todo el afio®.

46 Gatica-Dominguez, G. et al. 2019. Ethnic inequalities and trends in stunting prevalence among
Guatemalan children: an analysis using national health surveys 1995-2014. International Journal for Equity
in Health. En: https://doi.org/10.1186/s12939-019-1016-0.

47 PDH/DIDH, con datos del SIINSAN.

48 PDH/DIDH. XII Informe del Procurador de los Derechos Humanos al Consejo Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional. Guatemala, 2019.

49 Defensoria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (DSAN)/PDH. Informe de accién de verificacion:
Ministerio de Desarrollo Social, Programa social: Mi comedor seguro. Noviembre, 2019.
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Asimismo, la respuesta del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) en el
programa de reduccién a la desnutricion crénica y la mortalidad infantil es limitada, ya que
aungue su asignacién presupuestaria ha tenido cambios progresivos, no ha logrado mejorar
la ejecucion fisica de cada una de las actividades®®. También es preciso cerrar la brecha de
recursos humanos en puestos de salud, abastecer micronutrientes y medicamentos para tratar
enfermedades diarreicas y respiratorias, y mejorar otros aspectos de la infraestructura en el
primer nivel®?,

A lo anterior, se suman causas estructurales de la desnutricion que no fueron abordadas por
el gobierno saliente, mientras que su principal herramienta —la Estrategia Nacional para la
Prevencion de la Desnutricion Cronica— no contd con recursos asignados especificos para su
ejecucion y no cumplié con la focalizacién planteada en su disefio®?.

50 PDH/DIDH. XII Informe del Procurador de los Derechos Humanos al Consejo Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional. Guatemala, 2019.

51 PDH y ALIANMISAR. Resultados de monitoreo 2019 Ventana de los mil dias. En:
http://monitoreo1000d.hpp-gt.org/index.html, consultado el 30.11.2019.

52 Rivera Dommarco, Juan; A. Bonvecchio; M. Unar, Evaluacion de disefio: Estrategia Nacional para la
Prevencidn de la Desnutricion Crénica 2016-2020. Guatemala. Informe final (México: Instituto Nacional de
Salud Publica, 2019).
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20. Derecho al trabajo y derechos laborales

Situacion del derecho al trabajo

La falta de certeza juridica y la ausencia de planes de gobierno en cuanto a desarrollo por
parte del Estado para atraer inversion y generar puestos de trabajo es uno de los principales
problemas econdmicos de Guatemala, que ha causado el crecimiento del nimero de personas
desempleadas y del sector informal. Esto se agrava con una institucionalidad debil, que no
se da abasto para asegurar que se cumplan los derechos laborales minimos, establecidos en
la legislacion nacional y en los convenios internacionales en materia de trabajo.

Derecho a salarios dignos

Son evidentes las condiciones de desigualdad y discriminacion con que se enfocan las
decisiones relativas al ingreso por trabajo en Guatemala, haciendo notoria la carencia de una
verdadera politica publica del salario, porgue en el afio 2019 no hubo incremento al salario
minimo de los trabajadores, se mantuvo el mismo del afio 2018 y para el afio 2020 se anuncié
un incremento poco significativo. Lo mas lamentable es que para el sector agricola no habra
incremento, por lo que por segundo afio consecutivo se afecta al sector con mas presencia de
poblacién indigena, principal victima de la pobreza y la pobreza extrema, y donde se
concentra el mayor embate de la desnutricidn crénica y aguda del pais. Queda manifiesta la
vulneraciéon de los derechos de los trabajadores agricolas, de la poblacion indigena y
campesina de las areas rurales.

Derecho a empleo en condiciones de igualdad y sin discriminacién

El Estado de Guatemala debe garantizar que todas las personas dentro de su territorio y/o
jurisdiccion sean tratados con dignidad y se les proteja contra las violaciones de los derechos
humanos cometidas por terceros, incluyendo las empresas privadas, las cuales tienen la
responsabilidad de respetar los derechos humanos®.

Guatemala no cuenta con datos de empleo de forma periddica, ni con indicadores claros de
desempleo y subempleo. La mas reciente Encuesta de Empleo e Ingresos publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) se realiz6 en diciembre de 2018. Esta informacion es
fundamental para que el Estado pueda implementar politicas, medidas y mecanismos con
enfoque derechos humanos que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion y
que busquen reducir el desempleo e impulsar la economia.

Durante 2019, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) emitio un acuerdo
gubernativo y un acuerdo ministerial para la aplicacion de dos convenios en materia de
trabajo. El primero es el Acuerdo Gubernativo 89-2019, con el cual nace a la vida juridica el
Convenio 175 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), relacionado con el Trabajo

%3 Los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”.
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a Tiempo Parcial. Esto cred opiniones divididas entre el sector empresarial y varias
organizaciones sindicales. En octubre se publico la suspension provisional de varios articulos
de dicho acuerdo debido a una accion de inconstitucionalidad. De igual forma, se publicé en
el diario oficial el Acuerdo Ministerial 260-2019, Reglamento del Convenio 138 de la OIT
sobre la edad minima de admision de empleo, cuyo principal aporte es la modificacién de la
edad minima para la admisibilidad de un trabajo, ya que anteriormente se estaba utilizando
la edad dispuesta en el Codigo de Trabajo. Este es un mecanismo que busca contrarrestar el
indice de trabajo infantil en el pais, sobreponiendo la proteccion del adolescente y
garantizando la preminencia de su educacion, salud y desarrollo personal.

Inspeccién General de Trabajo (IGT)

A pesar de que a través de las reformas al Codigo de Trabajo de 2017, en las que se otorga
la funcion sancionatoria a la IGT, en la actualidad no ha tenido un fortalecimiento financiero
ni de recursos humanos que contribuya a tan importante institucion a realizar las inspecciones
a nivel nacional, para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de los
trabajadores.

Derecho de sindicalizacion y negociacion colectiva

Es preocupante que el numero de organizaciones sindicales se redujera durante el presente
afio, siendo las organizaciones del sector privado las mas afectadas. Ademas, se siguen
implementando acciones que atentan contra el derecho a la libertad sindical. Asimismo, la
PDH declaré la violacion del derecho humano a la libertad sindical, sefialandose como
responsable a la Unidad de Asuntos Sindicales y Notificaciones de la IGT.
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21. Derecho a un ambiente sano

El Estado de Guatemala no cumple con sus obligaciones relacionadas con el derecho a un
ambiente sano, tanto con las de prevencion (regular, controlar, supervisar), como con las de
procedimiento (acceso a informacion, participacion y acceso a justicia)®.

Normativa

La situacion mas preocupante es que no se ha homologado la legislacién nacional a
estandares internacionales relacionados con la participacion y consulta a la poblacion;
asimismo, el peligro que afronta la poblacidn al no existir una normativa adecuada sobre la
calidad del aire. Es necesario que el pais ratifique el Acuerdo de Escazu, que fortalece
estandares para la proteccion del derecho a vivir en un medio ambiente sano.

Institucionalidad

En cuanto a la institucionalidad, resalta la baja inversion del Estado en la proteccion
ambiental —0.26% del PIB y 2.12% del presupuesto publico®®—, a lo que se suma la baja y
mala utilizacion de los recursos. EI Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
no ha fortalecido las areas sustantivas de gestion y control ambiental. EI aumento del
presupuesto se utiliz6 para compras fuera de las funciones de estas areas y con
procedimientos irregulares. Por su lado, el Consejo Nacional de Cambio Climéatico (CNCC)
no estaba integrado y tiene dos afios de no realizar ninguna reunién. EI Ministerio Pablico
(MP) ha ampliado su cobertura especializada a seis departamentos®®, el OJ continda con tres
jueces especializados, y la mayor parte de los casos aun no son conocidos por areas
especializadas.

Obligaciones de prevencion

En 2019 hubo un retroceso en las obligaciones de prevenciéon. A pesar de los dafios
ambientales que causan los monocultivos de palma africana, el MARN decidié bajar la
categoria de impacto ambiental de estas actividades®’; asimismo, decidié prorrogar
nuevamente la obligacion de las municipalidades en cuanto a cumplir con los criterios y
requisitos para la descarga y reutilizacion de aguas residuales®®. Por otra parte, contindan las
debilidades en la obligacion de requerir y aprobar estudios de impacto ambiental.

Obligaciones de procedimiento

El incumplimiento de estas obligaciones es claro, pues la poblacion no cuenta con
informacién sobre la situacion del ambiente, no se cumple con obligaciones béasicas y el

%4 Corte IDH. Opinion consultiva OC-23/17.

%5 Presupuesto vigente segiin SICOIN al 31.10.2019 y el PIB seglin BANGUAT.
% FDCA, MP. Oficio sin nimero, 17 de septiembre de 2019.

57 Ministro de Ambiente y Recursos Naturales. Acuerdo Ministerial 204-2019.
%8 Presidencia de la Republica. Acuerdo Gubernativo 58-2019.
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MARN no ha presentado —por dos afios consecutivos— el Informe Ambiental del Estado. No
se ha dado cumplimiento a la consulta al Pueblo Xinca, ordenada por la Corte de
Constitucionalidad en sentencia emitida en el caso de la Mina San Rafael. A este caso se ha
sumado la orden de suspender temporalmente las operaciones de la Mina Fénix, por no
haberse cumplido con el proceso de consulta. En cuanto a justicia ambiental, tanto el
procedimiento administrativo como el judicial, aun no representa un verdadero medio para
la reparacion de los dafios ambientales.

51



%@% %@% >Si<’)§< INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2019

22. Derecho a una vivienda adecuada

En Guatemala aun hace falta garantizar este derecho, ya que el 38.7% de la poblacion no
cuenta con una vivienda digna®. El déficit habitacional sigue en aumento y el gasto plblico
en programas de vivienda no ha tenido un incremento sustancial en los ultimos cinco afios,
pues durante 2019 el Estado invirtio el 0.06% del PIB en programas de vivienda.

“Las disputas por la tierra, los desalojos forzosos y los desplazamientos siguen figurando
entre los temas de mayor preocupacion, agravando la pobreza y la desnutricion,
especialmente en las zonas rurales y en los pueblos indigenas”®°. Es latente la debilidad
institucional para atender a diversos segmentos socioecondmicos de la poblacion y los
programas de acceso a una vivienda digna han sido deficientes.

Déficit habitacional

Segun proyecciones del Fondo para la Vivienda (FOPAVI), en 2019 el déficit habitacional
en Guatemala es de 1,621,432 viviendas; lo que implica un aumento del 2.4% en relacion a
la proyeccion de 2018. El acceso a la vivienda se ve afectado principalmente por la limitada
capacidad adquisitiva de gran parte de la poblacién. EI 59.3% de la poblacion guatemalteca
vive en pobreza y 23.4% en pobreza extrema. Esto ha generado el aumento de asentamientos
en condiciones precarias, asi como la proliferacion de viviendas construidas sin condiciones
minimas en su infraestructura y el poco acceso a servicios basicos.

EI FOPAVI no ha cumplido con sus metas en cuanto a llegar a los beneficiarios, ya que dicha
institucion publica financiera es responsable de garantizar a las familias el acceso a una
vivienda adecuada, digna y saludable, a través de “[...] otorgar subsidio directo y facilitar el
acceso al crédito a las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema que carecen de una
solucién habitacional®!, situacion que no se refleja en los indices habitacionales en
Guatemala, pues existe debilidad institucional, ineficiencia e ineficacia desde los tramites
para otorgar los subsidios y la escasa asignacion presupuestaria. Esto tiene como efecto el
incumplimiento en los objetivos establecidos y en el logro de las metas y beneficiarios,
afectando los derechos humanos de la poblacion meta. Segun FOPAVI, “la poblacion meta
del Fondo para la Vivienda la constituyen las familias que se encuentran en las siguientes
condiciones: a) Personas en situacion de pobreza: Son aquellas personas individuales o grupo
familiar cuyo promedio de ingreso mensual no supera los cuatro salarios minimos. b)
Personas en situacion de pobreza extrema: Son aquellas personas individuales o grupo
familiar cuyo promedio de ingreso mensual no supera los dos salarios minimos”. Ademas,
no ha tenido ninguna intervencién en los casos de familias afectadas por desalojos.

%9 Promedio de 4.5 personas por hogar, segun informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2018.

80 Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, sobre las
actividades de la Oficina del Alto Comisionado en Guatemala, 2018. Enero 2019.

61 Ver pagina web: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Fondo para la Vivienda.
http://www.fopavi.gob.gt/Que_es_FOPAVI.html. Consultada el 23/12/2019.
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Seguridad juridica en la tenencia

El Estado debe asegurar y garantizar la seguridad de la tenencia, asi como la restitucion de
la vivienda, la tierra y el patrimonio; y es indispensable el acceso no discriminatorio y en
igualdad de condiciones a una vivienda adecuada, y la participacion en la adopcion de
decisiones vinculadas con la vivienda en el plano nacional y en la comunidad®?. Ademas,
debe brindar seguridad juridica a todas las formas de tenencia para garantizar la paz, el
desarrollo y el fortalecimiento del patrimonio familiar de todos, sin exclusion alguna.

En Guatemala resalta la falta de proteccion contra el desalojo forzoso y la destruccién y
demolicidn arbitrarias del hogar, sin cumplir con los estandares internacionales en materia
de derechos humanos.

A pesar que la Constitucion Politica de la Republica reconoce y protege la tenencia colectiva
de propiedad agraria asi como el patrimonio familiar y la vivienda comunal, durante el
presente afio los desalojos a nivel nacional han sido un tema sensible, especialmente en los
departamentos Alta Verapaz, lzabal y Petén —frontera con México—, afectando a cientos de
familias. La PDH ha hecho esfuerzos para implementar protocolos internos de observancia y
supervision sobre desalojos forzosos que las instituciones publicas deben resguardar y
garantizar, en cumplimiento a estandares internacionales en materia de derechos humanos.

Infraestructura y servicios basicos

El X1l Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda revelan la situacion de las familias
guatemaltecas, destacando la cantidad de viviendas que aun utilizan piso de tierra —26.53%,
equivalente a 843,970 viviendas en todo el pais. El segundo material mas utilizado para la
construccion de viviendas es el adobe. Ademas, el acceso a los servicios béasicos es bastante
limitado. Los departamentos mas afectados son Huehuetenango, Quiché, Alta Verapaz y
Petén, regiones del norte y occidente del pais. Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), los pisos de tierra no solo dificultan la higiene doméstica, sino que provocan muchas
enfermedades diarreicas y nutricionales causadas por parasitos.

Ordenamiento territorial

El crecimiento poblacional y la falta de un Plan de Ordenamiento Territorial (POT) es una
realidad en 336 municipios del pais. Unicamente cuatro municipios a nivel nacional cuentan
con un POT: Guatemala, Quetzaltenango, Salcaja y recientemente Poptdn. Esto ha causado
que la poblacién crezca de forma desordenada y que familias construyan sus viviendas en
lugares inestables y de alto riesgo.

En sintesis, el Estado de Guatemala no cumple con los estandares nacionales e
internacionales que aseguran y garantizan el efectivo cumplimiento del derecho a una
vivienda adecuada, fundamental para la dignidad humana y para el disfrute de otros derechos

62 Se resaltan algunas caracteristicas del derecho a una vivienda adecuada, las cuales estan definidas
principalmente en la Observacion general N° 4 del Comité (1991) sobre el derecho a una vivienda adecuada y
en la Observacién general N° 7 (1997) sobre desalojos forzosos
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y libertades. Este derecho debe ser progresivo y garantizarse a todas las personas o grupos
de personas, sin ningun tipo de discriminacion.
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23. Derechos de las personas usuarias del transporte publico colectivo

El servicio de transporte estd vinculado a los derechos humanos por su relacion con el
derecho a la vida, la seguridad, la salud y la movilidad. Por ello, el Estado esta obligado a
garantizar estos derechos en el marco del transporte puablico, implementando planes,
programas y mecanismos que aseguren el ejercicio, prevengan y resuelvan los factores de
riesgo y contrarresten los efectos que pueda generar la falta de atencion.

Las obligaciones del Estado se determinan tanto a nivel internacional, con los compromisos
de evitar muertes y lesiones por accidentes de transito, asi como de proporcionar sistemas de
transporte seguros, segun establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible —Objetivo 3,
meta 3.6; Objetivo 11, meta 11.2—; como a nivel nacional, con la Ley de Transportes (Decreto
253), la cual precisa de revision y actualizacion porque data de 1946, y el Reglamento de la
Ley para el Fortalecimiento de la Seguridad Vial (Acuerdo Gubernativo 38-2019). Este
ultimo, a pesar haber surgido debido a graves accidentes de transito en marzo de 2019, se ha
reformado para dar prorroga a la implementacion hasta noviembre de 2020 (Acuerdo
Gubernativo 229-2019), por las presiones de la Gremial de Pilotos de Transporte Pesado.
Ante ello, el accidente en la Ruta al Atlantico suscitado el 21 de diciembre, con al menos 21
fallecidos y los 6,113 hechos de transito registrados en 2019 —que provocaron 1,500
fallecidos y 7,727 heridos—, demuestran que la vigencia de tal reglamento no puede esperar
mas.

Ademas de la potencial vulneracién al derecho a la vida en el transporte publico por
accidentes, también se registran hechos de violencia que atentan contra la vida y la integridad.
La extorsion al 80% de los autobuses es la principal causa. Las denuncias por este delito han
aumentado desde 2015, y hasta octubre de 2019 se registraron 157 fallecidos en el transporte
publico segln la Asociacion de Usuarios del Transporte Urbano y Extraurbano. También se
incrementd de forma considerable el acoso sexual contra las mujeres. En 2018, el Ministerio
Publico recibi6 4,689 denuncias por agresion sexual y en 2019 se han recibido 3,803. La
Superintendencia de Transporte Publico de la Municipalidad de Guatemala indico que en
2019 se recibieron al menos 30 denuncias por agresion sexual (acoso sexual) en el
Transmetro.

Igualmente es preciso sefialar que también son recurrentes las vulneraciones a los derechos
de las personas mayores, quienes sefialan ser victimas de malos tratos y agresiones —tanto
fisicas como verbales— por parte de pilotos y ayudantes que laboran en los autobuses
convencionales rojos que integran la Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos
(AEAU) y el Sistema Integrado de Autobuses (SIGA-Transurbano).

Ante este escenario, es importante indicar que pese a los avances para fortalecer la
institucionalidad que rige temas de transporte —tales como la Direccion General de Proteccion
y Seguridad Vial, la Direccion General de Transportes, el Departamento de Transito de la
Policia Nacional Civil y las Policias Municipales de Transito—, los esfuerzos resultan
insuficientes para el control de 1,167,607 vehiculos registrados y mas de 14 millones de
personas que requieren movilizarse en determinadas circunstancias.
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Ademas, es necesario que se involucren otras instituciones publicas para garantizar que las
empresas de transporte colectivo urbano, extraurbano y de carga, cumplan con sus
obligaciones patronales, especialmente del pago de las cuotas ante el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), para no vulnerar los derechos de los trabajadores a la seguridad
y prevision social. También ante los percances viales se ha evidenciado que algunas empresas
de transporte no cuentan con seguros de accidentes vigentes, que permitan la atencion médica
para remediar y reparar el dafio.

Por ello, el Estado debe garantizar la vida y los derechos de las personas usuarias del
transporte publico, asi como asegurar que las empresas dedicada al transporte de personas o
de productos, se apropien de los principios rectores de empresas y derechos humanos,
respetando la normativa existente, protegiendo a sus usuarios y a la poblacion en general,
disminuyendo los factores de riesgo y remediando los dafios que produzcan los accidentes
inevitables.
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24. Derechos de las personas consumidoras y usuarias

El Estado tiene la obligacion de velar y garantizar la proteccion de los derechos de los
consumidores, a través de legislacion e instituciones adecuadas, que aseguren sistemas de
compensacion eficaces. En ese sentido, el Estado de Guatemala ha reconocido los derechos
de las personas consumidoras y usuarias a través del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto 6-2003, Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario (LPCU).

En cuanto a la normativa para la proteccion de los derechos de consumidores y usuarios, hace
falta que el Congreso de la Republica apruebe un marco legal que proteja a usuarios de
servicios financieros, la cual debe establecer mecanismos que garanticen los derechos de las
personas que utilicen este tipo de servicios, a través de recibir informacion clara, veraz y
oportuna, educacion financiera permanente, acceso a convenios de pago y consolidacion de
deudas y una cobranza que respete la dignidad de las personas; asimismo, hace falta la
emision de la normativa para convertir la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
(DIACO) en Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario, tal como establece el
articulo 107 de la LPCU.

Por otro lado, la institucionalidad existente para aplicar las normas relacionadas con la
proteccidn del consumidor es débil, principalmente por el insuficiente presupuesto asignado,
la escasa cantidad de personal y la baja desconcentracion en la Direccion de Atencion al
Consumidor y Usuario, la Direccion General de Hidrocarburos y la Superintendencia de
Bancos.

Todo lo anterior provoca, entre otras situaciones, que no existan controles sobre la
especulacion o alza no justificada de bienes y servicios —principalmente de alimentos y
servicios basicos—, ni sobre las cadenas de comercializacion de bienes y servicios. Esto,
aunado a la precariedad de los ingresos laborales, provoca que muchas personas afronten
enormes dificultades para acceder a productos de la canasta bésica, situacion que se refleja
en los altos niveles de pobreza del pais. Ademas, permite la existencia de practicas abusivas
y acciones de acoso y hostigamiento por parte de entidades financieras.

En ese sentido, la PDH, a traves de la Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias,
realizd en 2019 diversas acciones de supervisién y monitoreo a la institucionalidad
relacionada con la proteccion al consumidor, dentro de las cuales se encuentran:
supervisiones de precios de productos de la canasta basica, hidrocarburos, productos de
temporada y juegos pirotécnicos.

Asimismo, se realizaron acciones de verificacion a precios de medicamentos, emision del
Documento Personal de Identificacion, licencias de conducir y energia eléctrica. La
Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias brindd en el afio 2019
acompafiamientos y orientaciones a usuarios financieros, en temas relacionados con negacién
de convenios de pago, altos intereses, entre otros, por lo que es necesario que los usuarios
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cuenten con un marco legal que permita el acceso a convenios de pago de forma agil, asi
como de informacion basica oportuna en servicios financieros, estando en discusion en el
Congreso de la Republica la iniciativa para la Ley de Tarjetas de Crédito y la iniciativa para
la creacion de la Procuraduria de la Defensa del Consumidor y Usuario.

El PDH, Jordan Rodas Andrade, interpuso ademas varios amparos para la restitucion de
derechos vulnerados, entre estos: un amparo con objetivo de garantizar la emision de las
licencias de conducir; otro amparo, contra la Comision Nacional de Energia Eléctrica, con el
objetivo de que se suspendan las resoluciones que modifican criterios de calculo de tarifas
del servicio de distribucién final de energia eléctrica.
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25. Derecho a la informacién publica

El derecho humano de acceso a la informacion pablica promueve gestiones pablicas mas
probas y transparentes, y la reduccion de las asimetrias de la informacion es clave en la
resolucion de conflictos y la participacion ciudadana.

Metodologia de evaluacion

El Procurador de Derechos Humanos, por ser el ente regulador en materia de acceso a la
informacidn puablica, cred una metodologia de evaluacion integral de sujetos obligados. Los
aspectos evaluados son: informacion puablica de oficio publicada en portales electrdnicos;
entrega de informe anual a la autoridad reguladora; fundamentacion de resoluciones de
confidencial o reservado, capacitaciones, fundamento sobre recursos de revision; tramite de
solicitud de informacion; principio de gratuidad, transparencia activa —numeral 29 del
articulo 10, Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)- y aspectos formales de la
organizacion para garantizar el pleno funcionamiento de las unidades de informacion publica
y evaluacion de buenas préacticas (formatos editables en la publicacion de la informacion de
oficio).

Ranking de Acceso a la Informacidn y Transparencia

Dentro de los resultados del Ranking de Acceso a la Informacion y Transparencia resalta que
48 de 185 entidades tienen un cumplimiento aceptable (superior a 85 puntos en una escala de
100), lo que equivale al 26%; la mayoria tiene cumplimiento bajo, que representa el 77%, y
43 entidades tienen un cumplimiento deficiente, lo cual representa el 23%°3,

En relacién con la supervision de la rendicion de cuentas a nivel local (publicacién de
informacién de oficio), el promedio de cumplimiento de las 340 municipalidades es de
40.79%, de acuerdo con las supervisiones e informes individuales realizados en el segundo
semestre del afio 2019, siendo este el afio con mayor promedio de cumplimento.

De acuerdo al andlisis realizado de los ultimos 10 afios (2009-2018) se concluye que en forma
sostenida cada afio se ha incrementado el nimero de informes recibidos por la autoridad
reguladora, y que la poblacion en general hace uso con més frecuencia de este derecho.

8 El Organismo Legislativo y el Organismo Judicial tiene un nivel de cumplimento equivalente a 96.72% a
91.50%. Por su parte, el Organismo Ejecutivo —integrado por 70 entidades— tiene un cumplimiento de
72.58%.
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26. Educacién en derechos humanos

La educacion en derechos humanos se considera un tema importante que ha formado parte
tanto de disposiciones nacionales como en el contexto internacional. La Constitucion Politica
de la Republica, en su Articulo 72, establece como fines de la educacion el desarrollo integral
de la persona —entre otros—, y declara de interés nacional la instruccion, formacion social y
ensefianza sistematica de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos.

Los Estados miembros del sistema de Naciones Unidas han adoptado diversos marcos de
accion internacionales para alentar la puesta en practica de iniciativas de educacion en
derechos humanos, siendo el més reciente el Programa Mundial para la Educacion en
Derechos Humanos, que actualmente esta en curso.

A pesar de los compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala, no se ha observado un
proceso articulado para el desarrollo del Programa Mundial y sus planes de accién; también
ha sido preocupante la escasez de informes de pais presentados para dar cuenta de los
avances.

En 2020 inicia la Cuarta Fase del Programa Mundial, la cual se centrard en los jovenes,
haciendo especial hincapié en la educacion y formacion sobre la igualdad, los derechos
humanos y la no discriminacion, asi como en la inclusion y el respeto de la diversidad. La
Cuarta Fase también estara en consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y, en particular, con la meta 4.7 de los ODS, teniendo en cuenta las sinergias entre los
diferentes conceptos y métodos educativos®*. Para el desarrollo de la Cuarta Fase, el Consejo
de Derechos Humanos alent6 a los Estados a seguir cumpliendo con lo previsto en las tres
etapas anteriores con especial énfasis en siete acciones.

ElI MINEDUC, COPREDEH y la PDH forman parte de las entidades publicas que por
mandato tienen la responsabilidad de desarrollar acciones de formacion y promocién de los
derechos humanos. El trabajo realizado por las tres instituciones ha abonado a las
recomendaciones derivadas del EPU, especialmente en cuanto a seguir impartiendo
educacion sobre derechos humanos a todos los guatemaltecos y promover la cultura de paz
en la sociedad.

El MINEDUC desarrolla la Estrategia Nacional de Formacion, asi como la Estrategia
Nacional de Educacién para la Convivencia Pacifica y Prevencion de Violencia. Por su parte,
la PDH establecio la Politica Institucional de Educacion para los Derechos Humanos, una
agenda de promocion, educacion y formacion, criterios técnicos para la promocién,
capacitacion y formacion para los derechos humanos, el reglamento de la Escuela de
Formacidn y Capacitacion para los Derechos Humanos Juan José Gerardi Conedera y las
modificaciones al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento en la parte conducente a
la Direccion de Promocion y Educacién. Asimismo, impulsd el funcionamiento de la
Biblioteca Especializada en Derechos Humanos Gonzalo Menéndez de la Riva.

64 Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. A/HRC/RES/39/3. 03.10.2018.
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I. Derechos civiles y politicos

1. Derecho a la seguridad
Situacion general de la seguridad ciudadana

Los principales indicadores de violencia y de delitos, asi como los indicadores sociales sobre
las condiciones y la calidad de vida de la poblacién, dan cuenta de los multiples riesgos,
amenazas y vulnerabilidades a la seguridad que persisten, y dibujan un panorama de
desproteccién de los derechos a la vida, la integridad, las libertades fundamentales, al
desarrollo y bienestar de la poblacion, especialmente para aquellas personas que viven en
situacion de mayor vulnerabilidad. Guatemala necesita dar pasos firmes para alcanzar las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030; en especial las del ODS nimero
16, que se relaciona con la promocién de sociedades justas, pacificas e inclusivas®®.

Es preocupante que, en los ultimos afios, la gestion de seguridad por parte de las autoridades
de gobierno ha sido disonante a la seguridad democratica y a la justicia, especialmente por
retrotraerse a una gestion de seguridad sumamente centralizada (distante de la ciudadania),
de carécter represivo y con tendencia a la remilitarizacion, cuyas caracteristicas resultan en
un retroceso para las aspiraciones de la seguridad democréatica que se fundamenta en el
respeto y cumplimiento de los derechos humanos.

Ademas, el gobierno mantuvo un discurso de criminalizacion hacia personas, organizaciones
sociales y comunidades campesinas, lo cual se considera grave, sobre todo porque fue un
discurso alimentado por el mismo Presidente de la Republica y por el Presidente del
Congreso en declaraciones publicas, quienes a su vez mantuvieron un discurso de rechazo
hacia organizaciones nacionales e internacionales de derechos humanos. En este sentido, el
Procurador de los Derechos Humanos (PDH) y la Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala (OACNUDH), manifestaron su
“preocupacion por la denuncia penal presentada en marzo de 2019 por el Presidente de la
Corte Suprema de Justicia en contra de Claudia Samayoa de UDEFEGUA y José Martinez
de JusticiaYa, después de que estas personas defensoras habian presentado una solicitud de
antejuicio en contra de las y los jueces de esta corte, alegando irregularidades en una
resolucion que se emitié en enero de 201976,

Indicadores sociales que pueden derivar en factores de riesgo para la seguridad

Los Gltimos datos disponibles de encuestas especializadas —como la Encuesta de Condiciones
de Vida (2014), la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (2018), la Encuesta Nacional de
Salud Materno Infantil (2014-2015) y el dltimo Censo Poblacional (2018)- dan evidencia de
las condiciones sociales adversas en que vive la poblacion, y que en muchos casos
constituyen problemas estructurales no atendidos por el Estado, en especial la desigualdad
socioecondmica —segun la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL),

8 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
% PDH/OACNUDH. Situacion de las personas defensoras de derechos humanos en Guatemala: entre el
compromiso y la adversidad (Guatemala: PDH/OACNUDH, 2019), Parrafo 34.
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“Guatemala es uno de los cuatro paises con mayor nivel de desigualdad de América Latina,
que a su vez es una de las regiones mas desiguales del mundo®’—; los niveles altos de pobreza
general y pobreza extrema —la linea de pobreza general aument6 en la Gltima década, pasando
de 56.4% en 2000 a 59.3% en 2014, mientras que la pobreza extrema aumento 8.1% en el
mismo periodo—; la inequidad y exclusion social —especialmente en mujeres, personas con
discapacidad y demas grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad—; el analfabetismo
—-18.5% de la poblacion—, el desempleo —141,793 personas de 15 afios 0 méas estan
desocupadas, 71% de informalidad del empleo y bajos ingresos—; el déficit de vivienda —37%
de la poblacién no cuenta con vivienda adecuada—, salud —altas tasas de mortalidad en la
nifiez (menores de cinco afos), una tasa 35 por cada 1,000 nacidos vivos, y de mortalidad
neonatal en el primer mes de vida) una tasa de 17—; desnutricion —46.5% de desnutricion
cronica en nifiez menor de cinco afios—; la mala calidad del transporte publico —inaccesible e
inseguro: mas de 2,400 victimas de homicidio dentro del transporte publico en la Gltima
década—, entre otros datos.

Estas situaciones sociales pueden convertirse en “factores de riesgo” para la seguridad. “Los
factores de riesgo son caracteristicas sociales, grupales o individuales que incrementan la
posibilidad de que una persona se involucre en actitudes violentas o en hechos delictivos” 8,

En este sentido, el PDH vio con preocupacion los intentos del Estado en cuanto a recortar
significativamente el presupuesto del Ministerio de Cultura y Deportes, tal como se preveia
en el proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2020 y que conto con dictamen favorable
de la Comision de Finanzas y Moneda del Congreso de la Republica, el cual finalmente no
fue aprobado. Los recortes presupuestarios en temas de cultura y recreacion, podrian
impactar en los factores de riesgo que incrementan la posibilidad de que una persona,
especialmente los jovenes, se involucren en actitudes violentas o en hechos delictivos.

Indicadores de delitos y violencia

Partiendo del registro de denuncias recibidas por el Ministerio Publico (MP), la incidencia
delictiva en 2019 fue similar a la frecuencia anual de la ultima década. Desde 2010, el MP
recibié un nimero de denuncias por arriba de 350,000 delitos al afio®%; y entre mayo de 2018
y marzo de 2019 (Gltimo periodo reportado), el MP registré 376,796 denuncias, de las cuales
el 27% fueron depuradas’®. Por su parte, la Policia Nacional Civil (PNC) reporta descensos
importantes en su registro de delitos; no obstante, dicha fuente no registra los delitos de
mayor incidencia, como los de violencia contra la mujer, cuya proporcién supera por si
mismo el total de delitos generales que registra la PNC en un afio, teniendo en cuenta que,
ademas, existe una serie de delitos que no son registrados por la entidad policial (como si lo
hace el MP) o bien lo hace con importantes subregistros, como en el caso de los delitos contra
la libertad personal (plagio, secuestro, detenciones ilegales) y los delitos sexuales, entre otros.

67 OACNUDH. Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos sobre las actividades de la Oficina del Alto Comisionado en Guatemala. A/HRC/40/3/Add.1; 28 de
enero de 2019.

8 BID. Curso: Lideres para la Gestion en Seguridad Ciudadana y Justicia. Septiembre 2018. Pag. 11.

9 MP. Memoria de Labores 2013. P4g. 59; Memoria de Labores 2015-2016. P4g. 216-217; Memoria de
Labores 2016-2017. Péags. 260-261, 349.

0 MP. Memoria de Labores 2018-2019. P4gs. 2013 y 2014.
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El andlisis de la incidencia delincuencial basado en los datos del MP, podria completarse con
datos de percepcion sobre seguridad y victimizacion de las personas; sin embargo, los
resultados de la primera “Encuesta Nacional sobre Percepcion de Seguridad Publica y
Victimizacion”, realizada entre noviembre de 2017 y marzo de 2018, atn no han sido
publicados, a pesar de que las autoridades del Ministerio de Gobernacion informaron que
dichos resultados estaban listos para publicarse desde septiembre de 2018L. El retraso de la
publicacion de dichos resultados ya fue advertido por el PDH en su informe anual 201872,

Es positivo que la tasa nacional de homicidios por 100 mil habitantes haya continuado su
descenso por décimo afio consecutivo, pasando de una tasa de 47 que se registré en 2010 a
una de 26 en 2019, segun registros del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF),
teniendo en cuenta que el caudal de homicidios ocurridos en dicho periodo superd las 55,500
victimas, segun datos del INACIF y del MP.

Sin embargo, es preocupante que otros delitos graves —como las extorsiones— reflejen una
tendencia contraria en los ultimos cinco afios; en 2019, el MP reportd un incremento del 16%
de las extorsiones con relacion al afio anterior’®, y un 117% con relacién a 2015; por su parte,
la PNC registré un incremento de hasta 66% de este delito al comparar los primeros semestres
de los dos ultimos afios’. Los delitos sexuales y la violencia contra la mujer, entre otros,
también mantienen una incidencia alta respecto a afios anteriores, como se detalla en
apartados subsiguientes.

El ambiente de criminalizacion hacia defensoras y defensores de derechos humanos, en
especial por la serie de asesinatos perpetrados en contra de liderazgos comunitarios y de
organizaciones indigenas y campesinas, sefialado con preocupacion por el PDH en su Informe
Anual Circunstanciado 2018, también fue manifiesto durante 2019. El 18 de noviembre 2019,
el PDH lamenté la recurrencia de una serie de asesinatos cometidos en contra de integrantes
del Comité de Desarrollo Campesino (CODECA) y condeno tales hechos, ya que en 2018
fueron asesinados seis de sus miembros y de enero al 18 de noviembre de 2019 fueron
asesinados 10 miembros mas; también exhort6 a las autoridades competentes a realizar una
pronta investigacion para el esclarecimiento de los hechos y determinar si se trata de un tipo
de violencia sistematica de algin sector en contra de integrantes de dicha organizacién
campesina’.

En sendos comunicados publicos, el PDH lamentd y condend la muerte de Saturnino Ramirez
Interiano, director de la sede regional de la Academia de Lenguas Mayas de la comunidad
indigena Ch’orti’, con sede en Jocotan, Chiquimula, hecho ocurrido en febrero de 20197¢; asi

1 https://www.agn.com.gt/encuesta-sobre-percepcion-de-victimizacion-en-guatemala-bastante-positiva/
2 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018
(Guatemala: PDH, 2019), 53.

73 Dato proyectado a diciembre con registros reportados al 31 de octubre.

™ Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito/Instituto Nacional de Estadistica. Boletin
Trimestral: hechos delictivos registrados por la Policia Nacional Civil. Pag. 1. Disponible en:
https://siprevi.mingob.gob.gt/tmp/Boletin_trimestral_2_2019.pdf

S PDH. Comunicado 101/19: El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala lamenta y condena la
muerte de Angel Leonel Guzman Matias, lider q’eqchi’ e integrante del Comité de Desarrollo Campesino
(CODECA) en la aldea Cayuga, Morales, 1zabal. Guatemala, 18 de noviembre de 2019.

6 PDH. Comunicado de prensa, 14 de febrero de 2019.
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como el asesinato de Paulina Cruz, autoridad ancestral de Rabinal, Baja Verapaz, a los
alrededores de su vivienda y en cuyo hecho armado resulté herido su esposo’’. Para ambos
casos, el PDH solicito a las autoridades del MP y la PNC realizar las acciones
correspondientes para investigar los hechos y dar con los responsables.

Un informe conjunto de la PDH y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en Guatemala (OACNUDH) sobre la “Situacion de las personas
defensoras de derechos humanos en Guatemala: entre el compromiso y la adversidad”,
presentado en 2019, recogio el testimonio de 196 personas defensoras entrevistadas en todo
el pais, de cuya muestra “un 86 % reporto haber sufrido por lo menos algun tipo de ataque o
amenaza entre el 1 de enero de 2017 y el 1 de marzo de 2019. El 58% aleg0 ser victima de
multiples formas de ataques, en mas de una ocasion”’8,

Es preocupante observar que la criminalizacion no solo es dirigida a personas individuales,
sino a organizaciones o comunidades enteras. El informe referido sefiala que los registros de
ataques colectivos contra comunidades completas, han ocurrido particularmente en
“desalojos forzados, cortes de electricidad y cifras elevadas de criminalizacion dentro de una
misma comunidad. Algunos casos de ataques contra organizaciones incluyen, por ejemplo,
la situacion de varias organizaciones indigenas y campesinas, tales como el Comité
Campesino de Desarrollo del Altiplano (CCDA) en Alta Verapaz; el Comité de Unidad
Campesina (CUC) en la Costa Sur, Alta Verapaz e lzabal; el Comité de Desarrollo
Campesino (CODECA) virtualmente en todo el pais; la organizaciébn Nuevo Dia en
Chiquimula; y la Coordinadora de Asociaciones y Comunidades para el Desarrollo Integral
del Pueblo Ch’orti’ (COMUNDICH) en Zacapa y Chiquimula. El 8 de marzo de 2019, el Dia
Internacional de la Mujer, las oficinas de la Alianza Politica Sector de Mujeres en la ciudad
capital fueron destrozadas y documentos sensibles fueron sustraidos, por causas que todavia
estan bajo investigacion™’®.

En ese sentido, PDH y OACNUDH han expresado su preocupacion “por el avance en el
Congreso de la Republica en 2018 y 2019, de iniciativas restrictivas contra organizaciones
de derechos humanos, como la iniciativa de ley No. 5257 que impondria nuevos requisitos y
controles legales y administrativos a las organizaciones no gubernamentales, tanto nacionales
como internacionales, lo cual podria implicar restricciones a su trabajo, la paralizacion de
operaciones o la cancelacion de su personeria juridica™®. Dicha iniciativa se mantuvo en la
agenda legislativa durante el segundo semestre de 2019 para ser conocida en su tercera
lectura; al cierre de este informe su aprobacién no habia avanzado, y se espera que la misma
sea retirada de la agenda legislativa con la nueva conformacion del Congreso de la Republica
a partir del 14 de enero de 2020.

" PDH. Comunicado 101/19. El Procurador de los Derechos Humanos, lamenta y condena el asesinato de
Paulina Cruz autoridad ancestral de la comunidad Xoco de Rabinal, Baja Verapaz. Guatemala, 17
septiembre, 2019.

8 PDH/OACNUDH. Situacion de las personas defensoras de derechos humanos en Guatemala: Entre el
compromiso y la adversidad (Guatemala: PDH/OACNUDH, 2019), Parr. 11

7 PDH/OACNUDH. Situacion de las personas defensoras de derechos humanos en Guatemala: Entre el
compromiso y la adversidad (Guatemala: PDH/OACNUDH, 2019), Parrs. 13 y 17.

8 PDH/OACNUDH. Situacion de las personas defensoras de derechos humanos en Guatemala: Entre el
compromiso y la adversidad (Guatemala: PDH/OACNUDH, 2019), Parr. 18.
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Por otro lado, en el marco de las Elecciones Generales realizadas en el pais en 2019, fue
preocupante observar hechos de violencia electoral. Mediante un comunicado, el PDH
condeno los hechos de violencia armada contra los candidatos Leonel Najera, de Petén, y
Edwin Loépez, de Jutiapa, ambos candidatos a diputados por los partidos politicos
Movimiento para la Liberacion de los Pueblos y Bienestar Nacional, respectivamente. El
PDH sefalo que, tal como lo indica la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el proceso
electoral debia realizarse en un ambiente de libertad y plena vigencia de los derechos
constitucionales; y exigio al MP y al Ministerio de Gobernacion la investigacion y
persecucion penal correspondientes®’.

Presupuesto para seguridad ciudadana y fortalecimiento del poder civil

El presupuesto asignado para los servicios de policia y seguridad ciudadana en 2019 no tuvo
una mejoria, con relacion al producto interno bruto (PIB) y al gasto publico general; de
hecho, el presupuesto fue proporcionalmente igual al que se tuvo en 2014 (0.64% con
relacién al PIB, y 4.61% con relacién al gasto general del Estado). A pesar de que el
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado ha ido creciendo sostenidamente en los
ultimos seis afios, el presupuesto para los servicios de seguridad ciudadana no ha tenido la
misma tendencia, tanto asi que en 2019 el presupuesto para dichos servicios fue
proporcionalmente el mas bajo de los Gltimos cuatro afios con relacion al gasto pablico
general del Estado, como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 1.1. Gasto en servicios de policia y seguridad ciudadana, respecto al PIB y presupuesto
publico general del Estado, 2014-2019 (cifras en millones de quetzales)

Aspecto/Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Gasto  publico en

servicios de policia y|2,910.6 2,741.2 3,112.4 3,299.4 3,686.1 4,073.6
seguridad ciudadana

E:Sfoucm INerNO| 454 052.8 |488,812.2 |521,836.90 |555,648.8 |589,959.8 |631,935.1
Gasto publico 63,162.60 |62,500.30 |65,696.00 |71,217.60 |75,260.20 |88,314.27
% respecto al PIB 0.64% 0.56% 0.60% 0.59% 0.62% 0.64%

% respecto al

presupuesto  publico | 4.61% 4.39% 4.74% 4.63% 4.90% 4.61%
general del Estado

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN (administracion central) y BANGUAT.
*Datos al 27 de noviembre.

Es preocupante observar que las asignaciones presupuestarias en materia de seguridad no han
priorizado el fortalecimiento de los servicios de seguridad democratica —que implica el
fortalecimiento del poder civil segun los principios y normas contenidas en el Tratado Marco
de Seguridad Democratica en Centroamérica, los compromisos asumidos en el Acuerdo
sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica,
la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (Ley Marco del SNS), entre otros

81 PDH. Comunicado de fecha 9 de abril de 2019.
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instrumentos—, cuyo esfuerzo debiera verse materializado, minimamente, en el
fortalecimiento institucional de la PNC, que no puede reducirse Unicamente a esfuerzos por
incrementar el personal policial, sino a fortalecer los procesos de modernizacion y
profesionalizacion de la PNC y para la consolidacion de la reforma policial.

En sus informes anuales anteriores, el PDH ha venido observando como el presupuesto de la
reforma policial se ha deteriorado afio con afio®?, después de haber alcanzado un monto
méaximo de 92.7 millones de quetzales en 2014, hasta caer en una asignacion de 7.1 millones
de quetzales en 2019, la asignacién mas baja de su historia, del cual, ademas, no ejecutd
ningun centavo (SICOIN, al 28 de noviembre). También se han sefialado las contradicciones
del Estado en cuanto a la priorizacion de los recursos frente a los retos de fortalecimiento
institucional de la PNC, ya que, mientras se desatendia presupuestariamente y
operativamente a la reforma policial, al Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF) se le
doto de un presupuesto exponencialmente mayor y con tendencia ascendente por su apoyo a
la PNC en temas de seguridad ciudadana (un total de Q 1,746,641,903.00 para el MINDEF,
frente a un total 341,311,023.35 para la reforma policial, en el periodo 2011-2018), lo que
puede verse claramente en la siguiente gréfica.

Gréfica 1.1. Presupuesto asignado al Ejército en apoyo a PNC
y presupuesto de la reforma policial, 2011-2019
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Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN. *Al 28 de noviembre de 2019.

Es necesario sefialar que, en contraposicion a los principios y normas que fundamentan la
seguridad democrética, el Estado ha priorizado el fortalecimiento de las fuerzas militares y
lo ha hecho menos con las fuerzas civiles, como se puede observar al comparar las mejoras
presupuestarias del Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF) con las del Ministerio de
Gobernacion (MINGOB) y de la PNC.

El analisis presupuestario comparativo entre estas dos instituciones revela que el incremento
del presupuesto del MINDEF ha sido porcentualmente mayor al del MINGOB, no solo en el

8 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de los Derechos Humanos 2018
(Guatemala: PDH, 2019), 57.
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periodo de los Ultimos seis afios, sino en la ultima década (en el dltimo afio, el MINDEF
incrementd su presupuesto en 107% con relacion al que tuvo en 2010, mientras que el
MINGOB lo hizo en 97%). En 2019, el MINDEF incrementd su presupuesto hasta en 26.4%,
con relacién al que tuvo vigente en 2018, mientras que el MINGOB lo hizo en un 5.9%, y la
PNC en 4.5%, entre uno y otro afio. A pesar de que en el ultimo afio el MINDEF ya no tuvo
una asignacion especifica para seguridad ciudadana, su presupuesto institucional remarco su
tendencia ascendente.

Se debe tener en cuenta que el presupuesto del Ministerio de Gobernacion no solo incluye
los servicios de policia y de seguridad ciudadana, sino también el presupuesto del Sistema
Penitenciario, que por su parte presenta un deterioro critico para lograr cumplir con sus
funciones, impactando en los derechos de las personas privadas de libertad y en la seguridad
ciudadana, sobre todo por su debilidad para garantizar el control y seguridad interna de los
centros de detencion.

Una gestidn de seguridad dislocada de las aspiraciones de la seguridad democratica

La gestion de seguridad por parte del gobierno que termind su periodo de cuatro afios en
enero de 2020, estuvo muy alejada de la gestion publica deseable para la consolidacién de la
seguridad democratica y para lograr cumplir con las aspiraciones sociales plasmadas en los
Acuerdos de Paz, especialmente en el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y
Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica, la Ley Marco del SNS, e instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por Guatemala. En suma, dicha gestion de
gobierno parecié no comprender la importancia de la gobernabilidad democréatica en materia
de seguridad, no solo para evitar el retroceso del afianzamiento de la seguridad democratica
sino para avanzar en su consolidacion.

Como se ha sefialado, la gestion de seguridad por parte del gobierno tendi6 a la centralizacion
politica y administrativa, al no propiciar espacios de participacion de la sociedad civil para
la buena gobernanza de la seguridad. Ademas, lejos de procurar la unidad, la reconciliacion
nacional y la paz social, aliment6 un discurso de criminalizacion hacia las organizaciones
sociales no gubernamentales, colectivos estudiantiles, organizaciones y comunidades
campesinas, especialmente hacia aquellas personas y organizaciones dedicadas a la defensa
y promocion de los derechos humanos, generando con ello un ambiente de desconfianza y
temor de la ciudadania hacia las autoridades de seguridad.

La incapacidad del gobierno para coordinar con instituciones y actores sociales con el
objetivo de mejorar la seguridad ciudadana, contrasta con la capacidad que demostrd para
coordinar ataques a entidades de justicia y derechos humanos, como los dirigidos contra la
Comision Internacional contra la Impunidad, la Corte de Constitucionalidad, el Procurador
de los Derechos Humanos y hacia jueces que conocen casos de alto impacto relacionados a
temas de corrupcién y delincuencia organizada. Ello refleja un claro desinterés del gobierno
en cuanto a enfrentar los problemas de seguridad de forma eficaz, y se considera una
oportunidad desaprovechada para proporcionar soluciones sostenibles a las demandas de
seguridad de la poblacion.
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Acciones gubernamentales intimidantes hacia las manifestaciones de protesta social pacifica,
al cercar reiterada y desproporcionadamente los edificios publicos con fuerzas militares y
civiles, asi como el desmantelamiento reiterado del altar instalado por la ciudadania en la
plaza central, en protesta por la muerte de 41 nifias del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion
que estaban bajo resguardo del Estado, y por la falta de la aplicacion de justicia a los
funcionarios responsables, o los sefialamientos publicos del Presidente de la Republica hacia
comunidades marginadas socialmente como aliados del narcotréfico, sin presentar las
debidas denuncias a los 6rganos jurisdiccionales, son casos que ejemplifican no solo el
ambiente de criminalizacion irresponsable promovido por el gobierno, sino un abuso de
poder y un uso desproporcionado de la fuerza, en detrimento de la confianza ciudadana, que
por otro lado el Estado esta llamado a fortalecer.

En este sentido, se observa que Guatemala sigue viéndose lejos de poder abordar la seguridad
como un bien publico, en donde el Estado genere las condiciones para que la sociedad
participe y aporte efectivamente en temas de seguridad ciudadana, cuyo panorama plantea
grandes desafios para el proximo gobierno que inicia funciones en enero de 2020, en el
sentido de que debe reorientar una gestion de seguridad acorde a los instrumentos legales y
de politicas publicas fundamentadas en los derechos humanos (la seguridad democratica),
teniendo en cuenta la importancia de incorporar en sus programas de seguridad de mediano
y largo plazo las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, en especial
las del ODS numero 16 que se relaciona con la promocidn de sociedades justas, pacificas e
inclusivas®.

En esa misma linea, y partiendo de las contradicciones sefialadas por el PDH en cuanto a la
priorizacién del presupuesto publico en materia de seguridad, es importante que la préxima
administracion de gobierno que inicia en 2020 tenga en cuenta las necesidades de
fortalecimiento del poder civil, con el fin de poder cumplir con las demandas de seguridad
de la poblacion y el cumplimiento de sus derechos fundamentales a la vida, integridad,
libertad, y a vivir en ambientes sanos y pacificos.

Otras situaciones cuestionables sobre la gestion de seguridad del gobierno saliente es el
debilitamiento de la coordinacion interinstitucional que se habia logrado con anterioridad
entre el MP, PNC, MINGOB y 0J, afectando la eficacia de la seguridad y la confianza de la
ciudadania en las autoridades de seguridad y de justicia.

Por otro lado, la injustificada rotacién de mandos policiales —en los ultimos dos afios— que
gozaban de la confianza ciudadana y la frecuente rotacion de las autoridades penitenciarias
por parte del Ministro de Gobernacion, no solo representd un debilitamiento de las
instituciones, sino que resultd siendo profundamente lesiva para la confianza de la
ciudadania, sobre todo dentro un contexto en que la confianza ciudadana hacia las
autoridades de seguridad comenzaba a fortalecerse.

En ese marco, los bajos niveles de gobernabilidad democratica del gobierno saliente se
pueden sefialar también por la poca capacidad que tuvo para generar e implementar politicas
integrales de seguridad y de justicia —prevencion, persecucion penal, sancion y privacion de

8 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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libertad— y por desentenderse de las politicas de seguridad vigentes que fueron formuladas
con enfoque de derechos humanos y fundamentadas en la Ley Marco del SNS.

Es de advertir que el gobierno saliente tampoco realizé esfuerzos para desarrollar sistemas
de evaluacion y monitoreo para sus planes y politicas de seguridad. La formulacion de
diversas politicas en la materia ha sido posible gracias al apoyo de la comunidad
internacional; sin embargo, el Estado no ha sido eficiente en la implementacion de las
mismas, y por lo general no cumple con la debida evaluacion de su cumplimiento.

Las debilidades del gobierno en cuanto a desarrollar e implementar politicas integrales de
seguridad y de justicia repercute negativamente, ya que ello le impide abordar de manera
eficaz problemas como los altos niveles de impunidad, el uso excesivo de la prision
preventiva, y la precariedad del sistema penitenciario que no le permite cumplir con sus
objetivos, debido a maultiples factores como el descontrol de los centros de detencion, la
ausencia de programas de rehabilitacion y reinsercion social, entre otros aspectos.

Se debe tener en cuenta que la falta de disponibilidad de datos importantes sobre seguridad
impide la formulacion adecuada y oportuna de las politicas de seguridad. En este sentido, es
cuestionable que las autoridades no hayan publicado de forma oportuna los resultados de la
Encuesta de Victimizacion realizada entre finales de 2017 e inicios de 2018, sin que hayan
explicado a la poblacion las razones del retraso para la publicacion de dichos datos.

Por ultimo, y dentro del marco de la proteccion y seguridad de las personas que las
autoridades de seguridad estan obligadas a cumplir, es importante sefialar que la Corte de
Constitucionalidad (CC) otorgé un amparo provisional solicitado por el PDH y otras
personalidades® —entre ellos, exministros de relaciones exteriores—en el cual sefialaron como
actos reclamados la amenaza de que el Presidente de la Republica de Guatemala firmase un
acuerdo con el gobierno de los Estados Unidos de América para nombrar a Guatemala como
“tercer pais seguro”, y ante la posibilidad de que con ello “se viole el derecho a la vida, la
libertad, la seguridad, la paz, el desarrollo integral de la persona, el principio de justicia social
sobre el que esta fundado el régimen econémico y social de Estado, asi como la obligacién
del Estado de proteger a la persona y el fin supremo de la realizacion del bien comun de todas
las guatemaltecas y guatemaltecos”.

Resulta relevante sefialar que la resolucion de la CC previno al Presidente de la Republica
que, para asumir tal decision en nombre del Estado de Guatemala, debia cumplir el
mecanismo establecido en la literal 1) del articulo 171 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. No obstante, el gobierno guatemalteco desoyd lo emanado por
dicho tribunal constitucional.

Estados de sitio decretados en 2019

El 4 de septiembre de 2019, el gobierno de Guatemala decret6 estado de sitio a través del
Decreto Gubernativo 1-2019, por 30 dias, en 22 municipios de la region nororiente del pais:
Tactic, Senahd, Tamahu, La Tinta, Tucurl, Cahabon, Panzos, Chahal y Fray Bartolomé de
las Casas, departamento de Alta Verapaz; Purulhd, Baja Verapaz; El Estor, Puerto Barrios,

8 CC. Expedientes Acumulados 3829-2019, 3849-2019 y 3881-2019.
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Morales, Los Amates y Livingston, departamento de Izabal; San Agustin Acasaguastlan y
San Cristébal Acasaguastlan, departamento de EIl Progreso; San Luis, Petén; y Rio Hondo,
Teculutan, Gualan y Usumatléan, departamento de Zacapa, luego de que tres elementos del
Ejército fuesen asesinados en el area de El Estor, Izabal.

Se debe tener en cuenta que, desde 2014, la Fuerza de Tarea Chorti operd de forma
permanente en los departamentos del nororiente del pais®, dejando duda de su eficacia
cuando el gobierno decide decretar un estado de sitio en dicha region, y porque dicha Fuerza
de Tarea tenia la finalidad de identificar, prevenir, combatir, desarticular y erradicar las
acciones delictivas en los departamentos de Izabal, Zacapa, Chiquimula, EI Progreso, Petén
y Alta Verapaz. No obstante, el gobierno no logré desarrollar e implementar una estrategia
publica integral de seguridad democratica en dicha region, que debe ir mas alla de reprimir
0 reaccionar ante situaciones de violencia y delitos que se susciten; esta debilidad queda
evidenciada cuando el gobierno acude a medidas extremas como la instalacion de estados de
sitio.

Ante el estado de sitio, el PDH emiti6 un comunicado® Ilamando a las autoridades
competentes a esclarecer los hechos y garantizar la proteccién e integridad de las personas,
con respeto a las libertades fundamentales y los derechos humanos; instd a las autoridades
gubernamentales a garantizar que todas las compras y adquisiciones realizadas durante el
estado de sitio se realizasen de forma transparente y de acuerdo a los procedimientos
establecidos en ley, recordando que los estados de sitio han sido utilizados para adquisiciones
poco transparentes, en detrimento del bien comdn; y exigi6 a dichas autoridades garantizar
los derechos humanos de las personas que habitan los municipios y departamentos en los que
se declar6 el estado de sitio, preponderando el respeto a la vida y dignidad humana,
advirtiendo sobre las amenazas que pueden derivar del régimen de excepcion, e instando al
gobierno que todas las acciones y decisiones no contraviniesen el estado de derecho.

Si bien el estado de sitio fue motivado luego del lamentable asesinato de tres elementos del
Ejército en el area de El Estor, Izabal, el gobierno decretd dicha medida en los 22 municipios
de los seis departamentos referidos. En declaraciones publicas, el gobierno justificé que el
estado de sitio era necesario porque en dicha region existian pobladores vinculados al
narcotrafico y que eran “personas que se escudan en banderas de la pseudo defensa de los
derechos humanos™®’.

El decreto gubernativo mediante el cual se declar6 dicho estado de sitio no hizo referencia a
la muerte de los tres elementos del Ejército, sino que justifico la medida porque se habrian
“suscitado en el municipio de El Estor, del departamento de Izabal, una serie de hechos
violentos que han cobrado vidas humanas y puesto en peligro el orden constitucional, la
gobernabilidad y la seguridad del Estado...” (Decreto Gubernativo 1-201988; ratificado por el

8 Acuerdo Gubernativo 141-2014; y, Acuerdo Gubernativo 226-2015.

8 PDH. Comunicado 96/19. Ante el Estado de Sitio decretado por 30 dias en el departamento de Izabal y
municipios de Alta Verapaz, Zacapa, El Progreso y Baja Verapaz, el Procurador de los Derechos Humanos.
Guatemala, 4 de septiembre, 2019

87 https://www.presidencia.gob.gt/gobierno-decreta-estado-de-sitio-en-cinco-departamentos-del-pais/

8 Publicado en el diario oficial el 5 de septiembre de 2019.

72


https://www.presidencia.gob.gt/gobierno-decreta-estado-de-sitio-en-cinco-departamentos-del-pais/

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS )§®§( )§©§( )S‘z(.)%(

Congreso de la Republica por el Decreto Legislativo 5-2019%%); el estado de sitio fue
extendido por 30 dias mas, el 8 de octubre de 2019 (Decreto Gubernativo 2-2019, y Decreto
Gubernativo 4-2019%; ratificado por el Congreso de la Republica mediante Decreto
Legislativo 8-2019%).

Ante la decision de prorrogar por 30 dias dicho estado de sitio, el PDH emitié un comunicado
publico expresando que dicha prorroga era innecesaria, considerando que la territorialidad
de implantacion del estado de sitio era desproporcional y afectaba a muchas personas en sus
actividades diarias y de caracter econémico, limitando el acceso a servicios de educacion,
salud y justicia. En consecuencia, hizo un llamado al gobierno para que prestase atencién a
las peticiones de la poblacion afectada por esta medida. “La prorroga del estado de sitio por
30 dias solo evidencia la debilidad del gobierno en proporcionar soluciones contundentes a
las demandas ciudadanas y da lugar a negocios opacos y compras dudosas”, sefiald el
comunicado®?.

Por otro lado, el 2 de octubre de 2019, el gobierno también decret6 estado de sito en los
municipios de Nahuala y Santa Catarina Ixtahuacan, departamento de Solola, por “una serie
de actos que afectan el orden constitucional, la gobernabilidad y la seguridad del Estado, en
virtud de la disputa de derechos de posesion y propiedad de la tierra...” (Decreto Gubernativo
3-2019%). Pese a que este estado de sitio no fue ratificado por el Congreso de la Republica,
el gobierno continu6 con las acciones —entre ellas la intervencion militar en dichos
municipios— Yy anunci6 la suspension del mismo hasta el 30 de octubre de 2019%.

La implantacion de estados de sitio en tiempos de paz resulta ser una medida extrema y
contraria con los principios y normas de la seguridad democrética; es cuestionable que dichas
medidas continten fundamentandose en una ley de orden publico desfasada (Decreto No.
7%), por haber sido elaborada para un contexto de guerra hace mas de medio siglo, con 20
afios de anterioridad a la Constitucion Politica vigente, 30 afios antes de la firma de la paz en
Guatemala, y 43 afios antes de la Ley Marco del SNS.

En ese marco, es urgente que el Estado realice esfuerzos de discusion entre todos los actores
sociales, orientados a la formulacion de una nueva ley de orden publico, acorde a un contexto
de paz y consonancia con la seguridad democratica que se fundamenta en el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos y que esta reconocida en la Ley Marco del SNS. Las
medidas represivas de seguridad por parte del gobierno no contribuyen a la cohesion social,

8 Publicado en el diario oficial el 25 de septiembre de 2019.

% Publicado en el diario oficial el 8 de octubre de 2019.

% Publicado en el diario oficial el 29 de octubre de 2019.

92 PDH. Comunicado 107/2019. Ante la decision de prorrogar por 30 dias el Estado de Sitio en 22 municipios
de seis departamentos del nororiente del pais, el Procurador de los Derechos Humanos. Guatemala 2 de
octubre de 20109.

% Publicado en el Diario de Centro América el 2 de octubre de 2019.

% https://www.agn.com.gt/gobierno-de-guatemala-anuncia-fin-de-estado-de-sitio-en-dos-municipios-de-
solola-y-lanza-tres-propuestas-de-solucion-a-conflicto-territorial/

% Emitida por la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala, el 30 de noviembre de
1965.

73



%@% %@% >Si<’)§< INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2019

y repercuten negativamente para contener y solucionar de fondo los escenarios de
conflictividad social.

El Estado debe tomar en cuenta las recomendaciones realizadas de forma reiterada por la
Alta Comisionada de las Naciones Unidas en sus informes sobre las actividades de su Oficina
en Guatemala, en el sentido de que el Estado debe reformar la Ley de Orden Publico®, con
el proposito de armonizar su contenido con las obligaciones internacionales adquiridas por
el Estado. En ese sentido, ha sefialado que las medidas que se adopten durante un estado de
excepcion sean las estrictamente requeridas por las exigencias de la situacion vy
proporcionales a los fines que se intenta conseguir®’.

La persistencia de la aplicacion de los estados de sitio como respuesta a situaciones de
conflictividad social que se derivan de problemas estructurales no atendidos por el mismo
Estado, refleja un letargo enorme del Estado guatemalteco para alcanzar la gobernabilidad
democratica y la gobernanza de la seguridad®®. También permite afirmar que el Estado de
Guatemala no ha logrado superar su caracteristica represiva para gestionar la seguridad
ciudadana, incumpliendo con las demandas democraticas de seguridad, los Acuerdos de Paz,
la legislacion y las politicas puablicas inspiradas en la seguridad democratica, lo que
finalmente se traduce en un incumplimiento de los derechos humanos.

El Estado ha hecho una demostracion del uso arbitrario del poder por parte del gobierno,
violentando los principios democraticos y el estado de derecho. Ademas, la implantacién de
estados de sitio refleja la debilidad de los mecanismos de inteligencia estatales, de sus
mecanismos de dialogo y resolucién de conflictos locales —muchos de ellos histéricos—. Con
dichas medidas también quedan demostradas las debilidades de las fuerzas policiales y de
justicia en comunidades y municipios de los departamentos en que se decretaron los estados
de sitio. Dichas comunidades no han tenido acceso pleno a sus derechos econémicos y
sociales, y sufren las consecuencias de las desigualdades sociales estructurales del pais.

Durante la vigencia del estado de sitio, y en cumplimiento de su manato constitucional
(articulo 275 de la Constitucion Politica, y articulo 16 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos), el PDH mantuvo un monitoreo
constante en los lugares declarados bajo estado de sitio®® —por medio de sus delegados

% Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, sobre las actividades de su oficina en Guatemala, Doc. ONU: A/HRC/7/38/Add.1, 23 de
enero de 2008, parrafo 84; A/HRC/10/31/Add.1, 28 de febrero de 2009, pérr. 97.

% Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, sobre las actividades de su oficina en Guatemala, Doc. ONU: A/HRC/4/49/Add.1, de 12
de febrero de 2007, pérr. 33.

% El concepto de gobernanza es entendido como “los dispositivos de negociacion y de cooperacion entre una
pluralidad de actores, tanto de la sociedad civil, del sector econémico y del mercado, como del Estado (...)
para orientar la definicion y gestion de las politicas ptblicas; asi como (...) los procesos colectivos que
determinan una sociedad, cémo se toman decisiones y se elaboran normas sociales con relacién a asuntos
publicos”. Véase: Banco Interamericano de Desarrollo. Curso: Lideres para la Gestion en Seguridad
Ciudadana y Justicia, Modulo 2 Gobernanza y Gestidn. Septiembre, 2018. Pag. 12.

9 EXP. ORD. GUA. 12518-2019/DE; EXP. PREVENCION EIO. 1ZA. 11815-2019/1ZA; EXP.
PREVENCION EIO. SOL. 11259-2019/SOL; EXP. PREVENCION EIO. IZA. 10571-2019/IZA; EXP.
PREVENCION EIO. ZAC. 10437-2019/ZAC; EXP. PREVENCION EIO. PRO. 10414-2019/PRO; EXP.
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departamentales—, para verificar que en los mismos existiesen las garantias de cumplimiento
de los derechos humanos que no fueron restringidos por dicha medida, realizando entre otras
acciones las siguientes:

e Comunicacion constante con las autoridades militares, de la PNC, MP, jueces y
autoridades locales, para verificar que sus acciones se desarrollasen dentro del marco
legal establecido!®, y en observancia del respeto de los derechos fundamentales y
garantias constitucionales de la poblacion.

e Activacion de canales de comunicacion con la poblacion para conocer cualquier
acontecimiento que pudiese derivarse de la medida tomada por el gobierno.

e Recepcion de denuncias de posibles violaciones de derechos humanos durante la
vigencia del estado de excepcion.

e Verificaciones in situ en centros educativos, de salud, de justicia y de autoridades
locales.

Se pudo observar que en algunos municipios la poblacion no conté con la informacion
necesaria sobre las restricciones derivadas de la declaratoria del estado de sitio, y que los
inmuebles destinados para el alojamiento de elementos de la PNC no reunian las condiciones
minimas para su utilizacion.

Normativa e institucionalidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CPRG) establece que el Estado se
organiza para proteger a la persona y a la familia, y que su fin supremo es la realizacion del
bien comdn (Art. 1); es deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona (Art. 2).

Con la firma del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica (1995)1° y la
firma del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una
Sociedad Democratica (1996), Guatemala inici6 un proceso de transicion en su vision y
operativizacion de la seguridad, pasando de una visién militar y represiva, hacia una visién
de seguridad democratica fundamentada en el respeto y cumplimiento de los derechos
humanos, orientada a la generacion de una institucionalidad democratica de seguridad y al
fortalecimiento del poder civil que debia hacerse cargo de la seguridad ciudadana. En ese
marco, se creo la Policia Nacional Civil (1997) bajo un modelo policial respetuoso de los
derechos humanos, con la funcion exclusiva de la seguridad ciudadana.

PREVENCION EIO. P.P. 10292-2019/P.P; EXP. ORD. GUA. 10289-2019/DCP; EXP. PREVENCION EIO.
AV. 10244-2019/AV; EXP. INTERVENCION INMEDIATA. ZAC. 10263-2019/ZAC; EXP. EI0. GUA.
10213-2019/DCP; EXP. PREVENCION ORD. SOL. 11384-2019/SOL; EXP. ORD. GUA. 11114-2019/DE
100 https://www.pdh.org.gt/verifican-acciones-de-instituciones-por-estado-de-sitio-en-izabal/

101 Suscrito por los gobiernos centroamericanos (Costa Rica, EI Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama) en 1995. El Tratado buscaba concretar un modelo de seguridad regional Unico, integral e indivisible,
mediante el cual los gobiernos firmantes reafirmaron su compromiso con la democracia, el Estado de Derecho
y la garantia de las libertades fundamentales, la libertad econoémica, la justicia social.
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Con la aprobacion de la Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad (Decreto 18-2008),
el Estado adopta formalmente la seguridad democratical®> como el modelo de seguridad
ciudadana; a su vez, crea una nueva institucionalidad orientada a garantizar el cumplimiento
de la seguridad democratica: Sistema Nacional de Seguridad, el Consejo Nacional de
Seguridad (CNS) y su Secretaria Técnica, y la Secretaria de Inteligencia Estratégica del
Estado (SIE). No obstante, en las dos ultimas administraciones de gobierno, dichas entidades
han estado dirigidas por funcionarios con trayectoria militar, cuya gestion no siempre ha sido
acorde a los principios de la seguridad democratica ni de la institucionalidad democratica.

El PDH considera sumamente importante que las nuevas autoridades de gobierno —que
asumen funciones en enero de 2020 retomen los procesos de consolidacion de la seguridad
democratica, especialmente en cuanto a priorizar el fortalecimiento del poder civil y la
inteligencia civil del Estado, realizar una revision y una actualizacion de los planes
estratégicos de seguridad y las politicas que fueron formuladas con fundamento en la Ley
Marco del SNS, y realizar los esfuerzos necesarios para su cumplimiento. Ello implica que
dichos instrumentos deben contar con un sistema de evaluacidén y monitoreo para conocer la
progresividad de su cumplimiento, realizar una auditoria social oportuna y los ajustes
periddicos pertinentes para lograr el mayor impacto positivo en la seguridad de las personas.

En este sentido, el PDH lamenta que el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion 2016-
2020 no ofreci6 una linea base de metas e indicadores —ni proyeccion de resultados
progresivos— que hicieran posible una evaluacién de su cumplimiento, y que en la practica
fue un instrumento que quedd al margen de las acciones que impulsé el gobierno, ya que las
mismas tomaron un curso alejado de la seguridad democratica, como se ha sefialado con
anterioridad.

Policia Nacional Civil (PNC)
a) Proceso de consolidacion institucional de la PNC

Como se ha sefialado lineas arriba, la PNC fue creada en 1997 bajo un modelo policial
respetuoso de los derechos humanos, con la funcién exclusiva de brindar seguridad
ciudadana. Y a pesar de que la institucion ha cumplido méas de 20 afios desde su creacion,
continta debilitada. En informes anteriores, el PDH ha sefialado que el fortalecimiento de la
PNC se ha visto descuidado porque el Estado mantuvo de forma permanente la participacion
del Ejército en tareas de seguridad ciudadana, con un presupuesto anual significativo que
pudo haberse designado para el fortalecimiento de la PNC1, en especial para el proceso de
Reforma Policial que inici6 formalmente en 2010, pero que se qued6 a medio camino,
particularmente porque para la tltima administracion de gobierno no fue prioridad. Los siete
millones de quetzales asignados para la reforma policial en 2019, no fueron ejecutados.

102 E] articulo 2.b de la Ley Marco del SNS, define la seguridad democratica como: “...la accién del Estado
que garantiza el respeto, la promocién y la tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de
los derechos humanos, mediante la creacion de condiciones que permitan a la persona su desarrollo personal,
familiar y social en paz, libertad y democracia, conforme con lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroamérica”.

103 pDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018
(Guatemala: PDH, 2019), 57.
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Desde 2012, la Politica Nacional de Seguridad identificé una serie de vulnerabilidades
institucionales en la PNC, entre ellas: corrupcion, deficiencia administrativa y operativa,
involucramiento en ilicitos, poca presencia territorial, presupuestos limitados, falta de
estabilidad laboral y bajos salarios. Siete afios después, es preocupante observar que dichas
vulnerabilidades persisten.

Ello permite observar que los procesos de consolidacion del poder civil y de la seguridad
democrética han tomado tiempo y que los esfuerzos del Estado han sido insuficientes o poco
sostenibles. Por ejemplo, los principales instrumentos de actuacion de la PNC no han sido
formulados sino en los ultimos cinco afios, es decir, después de mas de 15 afios de existencia
de la institucién. De 2015 a 2019, la PNC aprob6 al menos 20 protocolos de actuacién para
distintas &reas de intervencion —como protestas sociales, violencia colectiva, investigacion
y combate a la narcoactividad, casos de nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato,
casos de nifios, nifias y adolescentes migrantes, operativos de seguridad publica, entre otros.
Por otro lado, el Congreso de la Republica no ha cumplido con su parte en cuanto a realizar
las reformas pertinentes y necesarias para tener una policia modernizada y reformada.

b) Fortalecimiento del personal policial

Las capacidades del personal policial ain presentan un déficit importante. Actualmente, el
Estado sigue estando lejos de cumplir con el estandar internacional que indica que debe haber
cuatro policias por cada 1,000 habitantes!®*, ya que Gnicamente cuenta con 41624 policias —
es decir, 2.4 policias por cada 1,000 habitantes!®. Para cumplir con el estandar internacional
sefialado, la PNC debiera contar con mas de 70,000 elementos policiales a la fecha.

El Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 20321 estableci que, para 2020,
la PNC debera contar con cuatro agentes policiales por cada 1,000 habitantes para garantizar
la seguridad de la ciudadania; sin embargo, tomando en cuenta el ritmo de fortalecimiento de
personal policial que se ha tenido en la ultima década, el Estado tendria que realizar esfuerzos
extraordinarios para lograr cumplir con dicha meta.

c) Involucramiento de agentes de la PNC en ilicitos

Al igual que se ha sefialado en informes anuales anteriores, al PDH le preocupa la recurrencia
y el alto nivel de involucramiento de agentes policiales en hechos de corrupcién y en ilicitos,
estando en el ejercicio de sus funciones. Segun informacion proporcionada por la PNC, en
los dltimos tres afios (de enero de 2017 a septiembre de 2019) la Oficina de Responsabilidad
Profesional (ORP) de la PNC investigd a 15,156 policias por haberse involucrado en alguna
accion ilicita estando en el ejercicio de sus funciones.

104 Consejo de Derechos Humanos. Informe Anual de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Ref. A/HRC/19/21/add.1. Parr. 18.

15 Para el calculo se tomd en cuenta la proyeccién de poblacién del Censo 2002, ya que al cierre del informe
aun no se tenian las nuevas proyecciones de poblacion basadas en el Censo Poblacional 2028.

196 Gobierno de Guatemala. Plan Nacional de Desarrollo K atun Nuestra Guatemala 2032.
(CONADUR/SEGEPLAN, 2014) P4g. 354.
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Tabla 1.2. Numero de elementos de la PNC investigados por la ORP,
enero de 2017 y septiembre de 2019.

Ao 2017 | 2018 2019 Total

Numero de elementos de

la PNC investigados por | 4,289 | 6,947 3,920 15,156

ORP

Fuente: PDH/DIDH, con informacion de la PNC.

Como consecuencia de ello, las autoridades policiales indicaron haber despedido a 142
elementos policiales en 2018, y a 204 mas entre enero y septiembre de 2019. Entre enero y
septiembre del presente afio también se abrieron 99 procesos judiciales contra elementos de
la PNC por su comportamiento delictivo estando en funciones.

Un caso particular en 2019, fue el enfrentamiento armado entre elementos de la Inspectoria
General y elementos policiales del Grupo Elite Motorizado, de la Comisaria 14, derivado del
seguimiento que dicha inspectoria estaria realizando a una denuncia ciudadana en contra de
elementos de la PNC, ya que estos habrian estado exigiendo dinero a los vecinos. De dicho
enfrentamiento resultaron cuatro elementos policiales heridos de bala.

En un comunicado oficial'®, la PNC sefial6 que dichas acciones delictivas no son permitidas
en la institucion policial, y reafirmé su compromiso de continuar con la investigacion de mas
agentes que pudieran estar involucrados en acciones delictivas, y con la depuracién de la
entidad policial.

En 2019, el PDH supervis6 el cumplimiento de los protocolos de actuacién por parte de la
PNC en la implementacion de operativos de seguridad publica'®, encontrando que “existe
un patrén de estigmatizacion y abuso de autoridad por parte de agentes de la PNC durante el
desarrollo de operativos de seguridad publica al momento de realizar detenciones, existiendo
indicios de uso desproporcional de la fuerza y equipo no autorizado en los procedimientos
que realizan, contraviniendo los principios basicos de actuacion y tratamiento de detenidos
establecidos en los articulos 11, 12, 13 y 34 de la Ley de la Policia Nacional Civil, incidiendo
en el incumplimiento del articulo 6 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala”.

Si bien la Inspectoria General de la PNC cuenta con rutas establecidas para recibir denuncias
contra agentes policiales —incluyendo el nimero 110 que se utiliza para la recepcién de todo
tipo de denuncias— y con rutas de investigacion de las denuncias, se ve limitada de personal
frente al nimero de casos que debe investigar. Dicha limitacidn no le permite tener cobertura
a nivel nacional.

Entre otros hallazgos de dicha supervision del PDH, estan los siguientes:

107 PNC. Comunicado DC222-2019. Guatemala, 22 de noviembre de 2019.

108 pDH/Defensoria de la Juventud: Informe de Supervision: “Cumplimiento de protocolos de actuacion por
parte de la Policia Nacional Civil en la implementacion de operativos de seguridad publica”. Guatemala,
junio de 2019.
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o Las personas detenidas que fueron entrevistadas en carceletas —cuatro personas
accedieron a dar informacién- indicaron que durante su detencion la PNC les solicitd
dinero, hubo agresiones fisicas y uso desproporcionado de la fuerza, destruccién o
apropiacion de objetos de las personas detenidas e implantacion de evidencia.

o El equipo utilizado durante el operativo corresponde al autorizado; sin embargo, en
entrevista realizada a agentes de la PNC se indicd que también podria utilizarse gas
pimienta, cuyo uso no esta autorizado.

o Elregistro de personas se realiza con base en estereotipos y prejuicios, ya que, seguin
lo indico un agente, “se detiene a las personas de conformidad con sus caracteristicas,
por ejemplo, que parezca que pertenecen a una pandilla”.

o Existe desconocimiento de los protocolos de actuacion policial por parte de los
agentes que participan en los operativos. Se constatd que un procedimiento de
detencion de una mujer fue realizado por ocho agentes hombres, quienes la arrestaron
sin mediar palabra, sujetdndola para ponerle grilletes; ademas, no le dieron a conocer
sus derechos y Unicamente fue informada de que la trasladarian a la Torre de
Tribunales; dos agentes mujeres observaron la detencion sin intervenir.

d) Los retos para el proximo gobierno (2020-2024)

El gobierno que asumira en 2020 tiene el reto de centrar sus esfuerzos en el fortalecimiento
de la PNC, para dotarla de las capacidades que se requieren para cumplir con la seguridad
democrética. Ello implica que el gobierno debe retomar y consolidar procesos de
modernizacion y de reforma policial, especialmente en cuanto a la profesionalizacién del
personal policial, que incluya un programa solido de formacion en materia de derechos
humanos; la depuracion de policias corruptos; fortalecer el eje de policia comunitaria para
lograr una policia mas cercana a la sociedad a fin de que la ciudadania pueda ver a la policia
con confianza y no con temor.

En el caso de la reforma policial, es importante que la misma se instale como una unidad
permanente dentro de la PNC, con un presupuesto ajustado a la priorizacion de objetivos y
ejes de la reforma, con metas y plazos definidos para su cumplimiento, y que la misma sea
conducida por personal policial de carreral®.

Las autoridades de gobierno —en especial las autoridades que dirijan el Ministerio de
Gobernacion— deben tener en cuenta que la PNC necesita configurarse a un proceso de
gobernanza democratica y de seguridad democrética, en el que no puede cumplir eficazmente
su funcidn si no es con la coordinacion o participacion de la ciudadania. Por ello, uno de los
elementos importantes en este sentido es ayudar a fortalecer el poder local, e involucrar a las
comunidades para que éstas sean coparticipes de su seguridad.

Se debe recordar que la PNC surge en un contexto de paz, guiado por un nuevo modelo en el
que prima la via civil para gestionar la seguridad. En este sentido, es importante que el

109 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacién de los Derechos Humanos 2018
(Guatemala: PDH, 2019), 58.
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gobierno tome en cuenta que la designacion de militares que participaron activamente
durante el conflicto armado interno para el Ministerio de Gobernacion, resulta ser contraria
a la institucionalidad democratica instalada para gestionar la seguridad ciudadana en
contextos de paz. Ello no contribuye a ganar confianza por parte de las autoridades electas
para el nuevo gobierno con la ciudadania, pues existe el temor de que el Estado guatemalteco
continue retrotrayendo los avances de la institucionalidad democratica de seguridad a una
gestion militarizada y represiva de la seguridad que, a mas de 20 afios de la firma de los
Acuerdos de Paz, es un tipo de gestion de seguridad que debiera estar superado.

Elementos para el ejercicio de los derechos relacionados a la seguridad: vida, integridad
y libertad de las personas

Derecho a la vida

“El derecho a la vida que tiene toda persona humana es la condicion previa necesaria para la
realizacion y disfrute de todos los deméas derechos. En efecto, de no ser respetado y
garantizado el derecho a la vida, los demas derechos de la persona se desvanecen, ya que se
afecta la existencia misma de su titular. Como consecuencia de ello, no son aceptables las
restricciones del derecho a la vida que configuran, por tanto, una violacion a la Convencion
Americana y que comprometen la responsabilidad internacional de los Estados partes”*1°.

Guatemala, con una tasa de 26 homicidios por 100 mil habitantes (tasa proyectada al cierre
del afio, con datos oficiales al 31 de octubre), continGa por encima del promedio
latinoamericano que es de 21 homicidios por 100 mil habitantes seglin el BID*, y con
niveles epidémicos de homicidios, segun el estandar internacional minimo recomendado por
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), que es de 10 homicidios por 100 mil
habitantes!!?. A nivel regional, Guatemala es posicionada dentro de la categoria “violencia
alta”, asociada esencialmente con violencia homicida entre los paises de la region, con una
tasa entre 21 y 30 homicidios por 100 mil habitantes*!2.

A pesar de que en la Gltima década se ha tenido una disminucion sostenida en la tasa de
homicidios anuales, han muerto mas de 55,500 personas —segun registros del INACIF y del
MP—, mientras que el nimero de personas heridas violentamente asciende a mas de 81,000 —
segun la PNC- en el mismo periodo. Segun los registros de la PNC, mas del 80% de cada
100 victimas, ha sido asesinada por arma de fuego.

110 Autores Varios. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Editores Christian Steiner Patricia
Uribe; impreso en Guatemala por Magna Terra Editores en diciembre de 2014. P4g. 113.

1 https://youtu.be/Ysws30yKWOQ

112 pNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro humano:
diagnostico y propuestas para América Latina. Noviembre, 2013. Pég. 4.

113 BID. Seguridad ciudadana como politica pUblica. Curso: Lideres para la Gestion en Seguridad
Ciudadana y Justicia. Septiembre, 2018. Pag. 17.
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Gréfica 1.2. Tasa de homicidios por 100 mil habitantes (periodo 2009-2019)
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Fuente: PDH/DIDH, con datos de MP, INACIF y PNC.
*Proyeccion anual con datos al 31 de octubre

Estas tasas deberan ser revisadas y recalculadas cuando el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) publique las proyecciones de poblacién para 2019, basadas en el XII Censo Nacional
de Poblacién 2018, las cuales al cierre de este informe aun estaban pendientes de conocerse.
Los resultados preliminares de dicho censo —presentados por el gobierno en septiembre de
2019 indican que en 2018 Guatemala tenia una poblacién menor (2,022,904 personas
menos) a la proyectada por el Censo Poblacional 2002.

Los departamentos de Zacapa y Escuintla presentan las tasas departamentales mas altas de
homicidios por 100 mil habitantes —62 y 60, respectivamente—; les siguen el departamento
de Guatemala —con una tasa de 52—, y Chiquimula —con una tasa de 48—. Los departamentos
de EIl Progreso, Izabal, Jalapa y Santa Rosa presentan tasas por arriba de 34 por 100 mil
habitantes; y en el caso de lIzabal, su tasa es de 41.

Es positivo que siete departamentos del pais registren tasas de homicidios por debajo del
estandar minimo deseable (menor a 10 por cada 100 mil habitantes). Estos son Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Huehuetenango, Quiché, San Marcos, Solola y Totonicapan.

En el caso de las victimas mujeres —en cifras absolutas—, se contintia observando la frecuencia

de afios anteriores, con la tendencia a incrementarse proporcionalmente con relacién al total
de homicidios, como puede observarse en la siguiente tabla.
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Tabla 1.3. Muertes violentas de mujeres (periodo 2012-2019)
Afo 2012 2013 (2014 (2015 (2016 (2017 |2018 |2019*
Total de homicidios |6,025 |6,072 |5,924 |5,718 |5,459 |5,339 (4,643 |5,370

Victimas mujeres 708 758 774 766 739 765 |703 829

% de victimas
mujeres con 11.8 12.5 13.1 134 13.5 149 |15.14 |15.44
relacién al total

Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF.
*Proyeccion con datos al 31 de octubre de 2019.

Para el periodo comprendido entre mayo de 2018 y marzo de 2019 (ultimo dato disponible),
el MP recibi6 370 denuncias por femicidio, y en 90 casos el MP logro presentar una acusacion
formal a los 6rganos jurisdiccionales!!4,

Entre las victimas —entre enero y octubre de 2019- 159 de ellas fueron estranguladas (40 de
ellas mujeres), y 18 murieron por seccionamiento corporal (decapitacion y/o
desmembramiento), segln el INACIF —una frecuencia similar a la del afio anterior, en que
175 personas murieron por estrangulamiento, y 24 por seccionamiento corporal.

En 2018 se habia observado una disminucion importante de eventos de linchamientos y de
victimas fatales por linchamiento. No obstante, en 2019 las victimas fatales se incrementaron,
pasando de seis victimas que se habian registrado en 2018 a 13 registradas entre enero y
octubre de 2019 (un 117% de incremento), segun registro hemerogréafico de la PDH.

En informes anteriores, el PDH ha sefialado que pese a las manifestaciones recurrentes del
fendmeno de linchamientos y las importantes cifras de victimas, el Estado no ha incorporado
dentro de sus politicas publicas estrategias para su prevencion y persecucion. En este sentido,
es positivo que la Comision Nacional de Apoyo al Programa de Prevencién de
Linchamientos, coordinado por el Organismo Judicial —en la cual participa laPNC y el Tercer
Viceministerio del MINGOB-, esté realizando esfuerzos para formular una politica publica
para la prevencion de violencia colectiva (conatos, vapuleos, linchamientos)!%.

La violencia homicida en el transporte publico también continué manifestandose durante
2019, ya que al 4 de octubre se habian registrado 157 muertes violentas dentro del transporte
publico, las cuales se derivaron de ataques armados directos a pilotos y ayudantes,
presuntamente relacionados con delitos de extorsidn, asi como hechos violentos derivados
de asaltos armados dentro de las unidades de dicho medio de transporte. La cifra de ese tipo
de muertes violentas, en 2018, fue de 200 victimas, segin registros de la Defensoria de
Personas Usuarias del Transporte Pablico de la PDH.

114 MP. Memoria de labores 2018-2019. (Guatemala: MP, 2019) Pég. 239.
115 Ministerio de Gobernacién. Ref.: 1VM-1,866-2019/LEAG/DDHH-rmg. Guatemala, 18 de octubre de
2019.
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a) Proceso de abolicion de la pena de muerte

En 2019 el Estado no realiz6 esfuerzos para abolir la pena de muerte. Si bien en 2017 la CC
resolvio declarar inconstitucional la aplicacion de la pena de muerte para los delitos del
Caodigo Penal —Decreto 17-73— a los que era aplicable dicha pena (articulos 131, 132, 132
bis, 201, 201 ter y 383), asi como las referencias a la pena de muerte que permitian aplicarla
segln la Ley Contra la Narcoactividad —Decreto 48-92— (articulos 12, inciso “a”, y 52)16;
aun no se aprueban las medidas legislativas para abolir, en definitiva, la pena de muerte en
el pais.

El Estado de Guatemala debe tener en cuenta las recomendaciones del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas*!’, el cual —en el marco de sus tres Examenes Periddicos
realizados a Guatemala— ha emitido al menos unas 20 recomendaciones orientadas a la
abolicién de la pena de muerte, asi como para que el Estado de Guatemala ratifique el
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (ICESCR) y el Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (ICCPR-OP2).

En informes anuales anteriores, el PDH ha recordado que la Constitucién Politica de la
Republica contiene un mecanismo para la abolicion de dicha pena mediante un
procedimiento legislativo fuera del rigorismo que implica una reforma constitucional (art.
18); en ese sentido, ha recomendado al Congreso impulsar en el corto plazo un procedimiento
legislativo orientado a la abolicion definitiva de la pena de muerte en Guatemala'®.

b) Derecho a la integridad
Delitos sexuales
Los delitos sexuales violentan directamente el derecho a la integridad de las personas, y es

preocupante observar que mantienen una tendencia a incrementarse afio tras afio, como se
puede observar en la siguiente grafica, con base en los registros del INACIF.

116 CC. Expediente 5986-2016. Publicado en el diario oficial el 06 de noviembre de 2017.

17 https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/UPR/Pages/G TIndex.aspx

118 ppH. Informe Anual Circunstanciado Situacion de los Derechos Humanos 2013 (Guatemala: PDH, 2014).
Pag. 366; Informe Anual Circunstanciado de Actividades Situacion de Derechos Humanos 2017 (Guatemala:
PDH, 2018) Péag. 72.
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Gréfica 1.3. Delitos sexuales segun INACIF, (periodo 2008-2019)
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Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF.

Por su parte, el MP registré —entre enero y octubre de 2019—, un total de 11,842 delitos
sexuales, el 59% calificado como violacion, 32% como agresion sexual, 7% como violacion
agravada y 2% como agresion sexual con agravacion de la pena.

Como ha sido frecuente, el 89% de las victimas de delitos sexuales son mujeres, y resulta
profundamente preocupante observar que entre las victimas un 9.4% —mas de 700 casos— son
nifias y nifios menores de seis afos, situacion que refleja el nivel alto de vulneracion y
desproteccidn en que viven las nifias y nifios en el pais. Las victimas en edades de siete a 12
afios concentran el 16%; mientras que las victimas en edades de 13 a 29 afios, concentran el
52.7%.

El departamento de Guatemala concentra el 20% de las victimas, seguido de los
departamentos de Alta Verapaz, Escuintla y Quetzaltenango con 4% cada uno;
Suchitepéquez, Huehuetenango y Chimaltenango, 3% cada uno.

Delitos de extorsion

Como ya se observo en los Gltimos cinco afios, las denuncias por el delito de extorsion se han
incrementado afio tras afio. Lo anterior puede reflejar una mayor confianza de la poblacién
en cuanto a denunciar dicho delito, a partir de que el MP habilitara un centro de llamadas
para denunciarlo, en 2015. Segun los altimos dos informes de labores del MP, el delito de
extorsién cobré mayor incidencia en el Gltimo afio, al pasar del puesto 11 al 10 de los delitos
mas denunciados en los dos Gltimos afios**®.

En 2019 los delitos de extorsion se incrementaron hasta un 146.4%, con relacion al registro
que se tuvo en 2015, de acuerdo al registro de denuncias del MP.

118 MP. Memoria de Labores 2017-2018. Pag. 158; Memoria de Labores 2018-2019, P4g. 215.
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Gréfica 1.4. Denuncias por extorsion registradas por el MP (periodo 2015-2019)
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Fuente: PDH/DIDH, con datos del INACIF. *Datos al 2 de octubre de 2019.

Histéricamente, méas del 40% de estas denuncias se han registrado en el departamento de
Guatemala; en 2019, 42% se registraron en Guatemala, seguido de Escuintla vy
Quetzaltenango, con un registro de 6% cada uno; Chimaltenango y Sacatepéquez con un 4%
cada uno. El resto de departamentos tuvo registros de entre 1% y 3%.

c) Derecho a la libertad

Si bien en los Gltimos dos afios se ha observado una disminucion en la frecuencia de delitos
de detencidn ilegal y plagio o secuestro —con relacion a la cifra que se registrd en 2017—, las
cifras del Gltimo afio contindan siendo significativas, afectando el derecho a la libertad
personal. En 2015 el MP registr6 923 casos de detencién ilegal, en 2016 registrd 862, en
2017 registr6 1,630 casos, en 2018 registrd6 981 casos y en 2019 registr6 902.
Histéricamente, estos delitos se han registrado en el departamento de Guatemala, y para
2019 no fue posible conocer la incidencia departamental de este tipo de delitos, ya que el MP
no proporciond esta desagregacion.

En cuanto a delitos de plagio o secuestro, en 2015 el MP registrd 788 casos, en 2016 registrd
664 casos, en 2017 registro 582 casos, en 2018 registro 471y, entre enero y octubre de 2019,
registré 337. Histéricamente, los departamentos de Guatemala y Escuintla han registrado la
mayoria de estos casos, y para 2019 no fue posible conocer la incidencia departamental de
este tipo de delitos, ya que el MP no proporcioné esta desagregacion.
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Recomendaciones relativas al derecho a la seguridad
El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
Al Consejo Nacional de Seguridad

1. En el marco del inicio de una nueva administracion de gobierno, es oportuno
concretar una revision integral de las politicas publicas de seguridad ciudadana y de
justicia, y una actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion 2016-
2020 que tuvo vigencia hasta enero de 2020, armonizada con los objetivos y metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032
relacionadas a las seguridad democrética, asi como los compromisos del Estado
asumidos para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, en especial,
el ODS numero 16 que relativo a la promocion de sociedades justas, pacificas e
inclusivas.

2. La revision y actualizacién de las politicas publicas y estrategias de seguridad
democratica debe tener en cuenta los indicadores sociales adversos sefialados por el
PDH en su Informe Anual Circunstanciado 2019, basados en las encuestas
especializadas del Estado y en el Censo Nacional de Poblacion 2018, ya que dichos
indicadores pueden convertirse en “factores de riesgo” para la seguridad.

3. La actualizacion y formulacion de las politicas publicas y estrategias de seguridad
debe conducir a abordar la seguridad como un bien publico, en donde el Estado genere
las condiciones para que la sociedad participe y aporte efectivamente en temas de
seguridad ciudadana.

4. Se deben revisar las asignaciones presupuestarias para los servicios de policia y
seguridad ciudadana en 2019, con vistas a fortalecer el poder civil, para cumplir con
los principios y normas que fundamentan la seguridad democratica.

5. Como ya recomend6 el PDH en su informe anual 2018, el Consejo Nacional de
Seguridad debe enmarcar sus acciones en la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, a fin de que las mismas no representen un debilitamiento a la lucha contra
la corrupcién y la impunidad, ya que son factores que constituyen amenazas a la
seguridad.

6. Generar los analisis pertinentes de alto nivel para formular respuestas efectivas
acordes a la seguridad democratica frente a escenarios sociales de conflictividad
social, con miras a evitar medidas extremas represivas —como la implantacion de
estados de sitio— que resultan ser contrarias a la seguridad democréatica y a una
sociedad en paz; en este sentido, se hace necesaria la formulacion de estrategias
preventivas, atendiendo eficazmente los problemas sociales estructurales que
mantienen latente el riesgo de conducir a situaciones de explosion social y de
inseguridad.

Al Ministerio de Gobernacion y Direccion General de la Policia Nacional Civil
1. Garantizar la estabilidad de los altos mandos policiales que tienen una trayectoria de

formacion y profesionalizacion, y que gozan —ademéas— de la confianza de la
ciudadania. Se debe tener en cuenta que la confianza ciudadana resulta clave para la
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participacion de la ciudadania en los procesos de seguridad ciudadana. En este

sentido, es necesario saber que la frecuente rotacion de autoridades impacta

negativamente la sostenibilidad institucional y los procesos de modernizacién de la
entidad policial.
2. Atender con urgencia las recomendaciones realizadas por el PDH en su informe anual

2018, en el sentido que se deben realizar esfuerzos para lo siguiente:

i.  Implementar medidas urgentes para el fortalecimiento de la Policia Nacional
Civil, mejorar las condiciones laborales que dignifiquen la labor policial,
fortalecer la inspectoria interna y la Oficina de Responsabilidad Profesional.

ii.  Dar continuidad a la Reforma Policial instalandola como una unidad permanente
dentro de la Direccion General de la PNC, con un presupuesto ajustado a la
priorizacion de objetivos y ejes de la reforma, con metas y plazos definidos para
su cumplimiento, y que la misma sea conducida por personal policial de carrera
y/o cientistas sociales.

iii.  Asegurar que las remociones y nuevos nombramientos de mandos policiales
estén sustentados en ley, cumplan con los criterios técnicos necesarios y los
perfiles de capacidad, idoneidad y profesionalismo.
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2. Derecho a la justicia

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en el informe “Garantias a la
independencia judicial” insiste en que la independencia del Poder Judicial y su clara
separacion respecto de los otros poderes del Estado debe ser respetada y garantizada, tanto
por el Poder Ejecutivo como por el Poder Legislativo, lo cual implica el reconocimiento
normativo de su independencia y debe manifestarse —en la practica— en evitar la dependencia
financiera en las asignaciones presupuestales realizadas por el parlamento, en la designacion
oportunay con el respeto de un adecuado y transparente proceso de eleccion y nombramiento
de magistrados y magistradas de las altas cortes, asi como en el respeto de la independencia
de magistrados y magistradas en sus procesos de deliberacion, decision y funcionamiento en
general del Poder Judicial?°.

El derecho internacional ha establecido algunos criterios minimos para que los
procedimientos para el nombramiento de las y los operadores de justicia rednan las
condiciones para un régimen independiente, siendo estos:

a) Igualdad de condiciones y no discriminacion'?!,
b) Seleccion con base en el mérito y capacidades’??,
c) Publicidad y transparenciat?®, y

d) Duracion en el nombramiento®?4,

La CIDH comparte con la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre la Independencia de
los magistrados y abogados (2013) que uno de los principales problemas en algunos paises
de la region es el elevado grado de politizacion de los sistemas de seleccion, nombramiento
o eleccion de las y los operadores de justicia. En Guatemala es evidente la politizacion de la
eleccion de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y de las Salas de
Apelaciones. Por tanto, el Procurador de los Derechos Humanos en sus informes anuales
circunstanciados ha reiterado las recomendaciones realizadas por la CIDH.

Normativa e institucionalidad
Reformas a la Ley de la Carrera Judicial

En Guatemala, el decreto 32-2016, Ley de la Carrera Judicial fue innovador al crear el
Consejo de la Carrera Judicial (CCJ), con la responsabilidad de administrar la carrera judicial.
Dicho Consejo esta integrado por siete miembros —cuatro representantes de los jueces y
magistrados, y tres profesionales externos expertos en administracion publica, recursos
humanos y psicologia. A pesar de que la ley fue aprobada en 2016, en la formulacion de
dicha ley los Diputados del Congreso de la Republica no especificaron el procedimiento para

120 CIDH. Garantias para la independencia de las y los operadores de justicia. 2013, p. 16.

121 Articulos 1.1 y 23.1 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.

122 yer “Principios basicos relativos a la independencia de la judicatura”.

123 Ver “Observacion General No. 32-2007” del Comité de Derechos Humanos.

124 CIDH. Segundo informe sobre la situacion de las defensoras y los defensores de derechos humanos en las
Américas.
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elegir a los tres profesionales externos, y fue hasta el 23 de octubre de 2017 que el Congreso
de la Republica realizé la enmienda correspondiente.

Los errores normativos provocaron retrasos en la integracion del Consejo de la Carrera
Judicial, por lo que la presidencia de la CSJ solicité opinidén consultiva a la Corte de
Constitucionalidad (CC) sobre su permanencia en el cargo, debido a que la nueva ley preveia
que los funcionarios que componian el anterior Consejo de la Carrera Judicial cesarian en
sus cargos.

La CC indico que los integrantes del CCJ y los encargados de los 6rganos auxiliares debian
continuar en sus funciones, para garantizar el funcionamiento del sistema de justicia'?. Estos
problemas generaron falta de certeza juridica al funcionamiento del Organismo Judicial,
debido a que el CCJ y los 6rganos auxiliares anteriores continuaron funcionando bajo una
nueva normativa sin adaptar la institucionalidad.

El CCJ en pleno (siete miembros) tomé posesion en febrero de 2018; sin embargo, los
antiguos encargados de los 6rganos auxiliares —Secretaria Ejecutiva, Supervision General de
Tribunales, Organos Disciplinarios, Unidad de Evaluacion del Desempefio y Escuela de
Estudios Judiciales— continGan en sus cargos hasta la fecha debido a que no se ha elegido a
los nuevos funcionarios.

Ademas, el articulo 70 de la Ley de la Carrera Judicial establecio el plazo de un afio para que
el CCJ emita el reglamento de la ley y se proceda a la eleccion de los encargados de los
organos auxiliares. Han transcurrido méas de dos afios y el CCJ no ha logrado que la CSJ
apruebe dicho reglamento. La CSJ ha rechazado las tres propuestas presentadas —el 21 de
enero, junio y 19 de septiembre de 2019 por “errores” en la formulacion'?,

La Ley de la Carrera Judicial en su articulo 6 (n) sefiala que el CCJ tiene facultad de emitir
acuerdos y reglamentos inherentes a su objeto y naturaleza; por lo tanto, no necesita la
aprobacion de la CSJ. Sin embargo, la CSJ se resiste a reconocer la autonomia del Consejo
como 6rgano rector de la carrera judicial'?’.

Una de las primeras acciones que el CCJ debié haber realizado fue el reglamento de la Ley
de la Carrera judicial; sin embargo, en 2018 el CCJ intentd integrar los 6rganos auxiliares de
la carrera judicial y convocd a siete concursos publicos para ocupar 30 cargos'?®. Se
evidenciaron anomalias en las convocatorias: estas fueron poco publicitadas, el periodo para
presentar tachas fue corto y no se aplicaron entrevistas estandarizadas a todos los aspirantes.

125 Corte de Constitucionalidad. Expediente 5911-2016, resolucién 9.01.2017, p. 21.

126 Comunicado difundido a través de la cuenta oficial del Organismo Judicial en Twitter; disponible en:
https://twitter.com/OJGuatemala/status/1176982176824532992

127 Impunity Watch. Obstaculos a la carrera judicial en Guatemala. 2019. p. 11.

128 Bases CCJ-01-2018 Secretario Ejecutivo, Bases CCJ-02-2018 Junta de Disciplina Judicial, Bases CCJ-03-
2018 Junta de Disciplina Judicial de Apelacion, Bases CCJ-04-2018 Supervisor General de Tribunales, Bases
CCJ-05-2018 Supervisores Regionales de Tribunales, Bases CCJ-06-2018 Coordinador Evaluacion del
Desempefio, Bases CCJ-07-2018 Escuela de Estudios Judiciales. En:
http://www.oj.gob.gt/index.php/publicaciones-oj/convocatorias/consejo-de-la-carrera-judicial/consejo-de-la-
carrera-en-conformacion. Consultado 16.11.2019.
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En agosto de 2018, organizaciones de la sociedad civil presentaron un amparo ante la CSJ en
contra del Consejo de la Carrera Judicial. La CSJ otorgd el amparo provisional a la sociedad
civil y el proceso quedd suspendido (Exp. 2097-2018)*2°,

En el transcurso de implementacion de la ley se han evidenciado errores cometidos por el
Congreso de la Republica, al no establecer el procedimiento de eleccion de los profesionales
externos; de la Corte Suprema de Justicia, al poner obstaculos a la aprobacién del reglamento
presentado por el CCJ, y por el propio CCJ, al no emitir el reglamento lo antes posible,
ademas de evidenciar anomalias en la eleccion de los Organos auxiliares. Estos
inconvenientes han causado retrasos en la implementacion de la Ley de la Carrera Judicial e
incluso ha incidido en el retraso del proceso de eleccion de la proxima Corte Suprema de
Justicia y Salas de Apelaciones para el periodo 2019-2024.

En septiembre de 2019, el Congreso de la Republica presenté la iniciativa de ley 5577 para
modificar la Ley de la Carrera Judicial, con el objetivo de restarle poder al Consejo de la
Carrera Judicial y devolverle funciones administrativas a la CSJ, lo que representa un
retroceso para la administracion de justicia. La CC, el 12 de septiembre, emitio la sentencia
de los expedientes acumulados 6003-2016, 6004-2016, 6274-2016 y 6456-2016, en la que se
establece la independencia funcional del Consejo de la Carrera Judicial y sus atribuciones.

La iniciativa de ley 5577 para modificar la Ley de la Carrera Judicial, contraviene las
recomendaciones de la CIDH y del relator de Naciones Unidas, que sefialan que los Estados
propicien la creacion de un érgano independiente encargado del gobierno y administracion,
que incluya la seleccion, el nombramiento, el régimen disciplinario y que sea diferente de la
Suprema Corte y de los Tribunales*°,

El Procurador de los Derechos Humanos manifiesta su preocupacion ante las acciones
sistematicas para debilitar la independencia judicial, que retrotraen los logros y que violentan
el avance progresivo de los derechos humanos.

Eleccion de las cortes 2019-2024

Las Comisiones de Postulacién son 6rganos conformados por representantes de sectores
académicos, profesionales y gremiales, cuyo objetivo era crear un control cruzado al ser los
encargados de proponer candidatos para Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, de la
Corte de Apelaciones, Contralor General de Cuentas, Fiscal General de la Republica y Jefe
del Ministerio Publico, Procurador de los Derechos Humanos y cualquier otro que fuere
designado por intermedio de Comisiones de Postulacion.

La Comision de Postulacion para los magistrados de la CSJ debera proponer 26 candidatos,
y estara integrada por: un representante de los Rectores de las Universidades del pais (1), los
Decanos de las Facultades de Derecho (12), un nimero equivalente de representantes electos

129 Impunity Watch. Obstaculos a la carrera judicial en Guatemala. 2019. p. 13.

130 CIDH. Garantias para la independencia de las y los operadores de justicia. 2013. P4g. 108, Naciones
Unidas. Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados. A/HRC/35/31.
Parr. 24.
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por la Asamblea General del Colegio de Abogados y Notarios (12) e igual nimero de
representantes electos por los magistrados titulares de la Corte de Apelaciones y demas
tribunales (12). Para la eleccion de los magistrados de la Corte de Apelaciones, la Comision
de Postulacion se integra en similar sentido a la de la Corte Suprema de Justicia, pero con
magistrados de la CSJ.

Sin embargo, la eleccion de funcionarios de las diferentes areas se ha convertido en un
sistema clientelar, como lo ejemplifican los casos que conocid la Comision Internacional
contra la impunidad en Guatemala (CICIG) “Comisiones paralelas”, “Subordinacion del
Poder Legislativo al Ejecutivo”, “Gudy Rivera” y “Blanca Stalling”**!. En estos casos, se
mostrd que los defectos del sistema se derivan de una concepcion extendida en multiples
sectores politicos, empresariales y profesionales del derecho cuya meta final es apoderarse
de los espacios de poder, mas que promover una verdadera independencia judicial®?.

Cuando la Constitucion Politica de la Republica entr6 en vigor en 1986, solamente existian
cuatro universidades con Facultades de Derecho. A partir de 1995, se crearon 12
universidades con una Facultad de Derecho cada una, triplicando el nimero de universidades
con derecho a una representacion dentro de las Comisiones de Postulacién. Este fendmeno,
entre otros, desvirtud el sistema de las Comisiones de Postulacion.

El Consejo de la Ensefianza Privada Superior (CEPS), creado por el Decreto 82-87 Ley de
Universidades Privadas, es el encargado de velar por que se mantenga el nivel académico en
las universidades privadas, ademéas de la funcion de autorizar la creacion de nuevas
universidades privadas. EI CEPS en ningiin momento ha tenido la fortaleza institucional para
llevar a cabo la labor permanente de evaluar el nivel académico de las universidades privadas.
Ademas, funcionarios de este Consejo sefialaron que no cuentan con ningln tipo de
informacion sistematizada, fidedigna y actualizada sobre las universidades'®. EI CEPS en su
sitio web describe en dos paginas los parametros minimos de calidad de educacion
superiort,

La Ley de Universidades Privadas tiene 38 articulos: 10 de ellos se refieren a la conformacion
del CEPS, 14 a los requisitos de creacion de una nueva universidad, siete a las sanciones, uno
a la descentralizacion y seis a disposiciones transitorias. EI reglamento de la ley tampoco
desarrollo lineamientos para que el Consejo cumpla con su funcion de velar por el nivel
académico; al contrario, en el articulo 27 sefiala: “El Consejo de la Ensefianza Privada
Superior podra emitir disposiciones normativas de referencia sin caracter vinculante y
formular, a quien corresponda, las recomendaciones que estime pertinente”.

Del analisis de los elementos ya enumerados se deduce que el objetivo de la Ley de
Universidades Privadas fue crear un marco normativo para la proliferacion de universidades
privadas, cuyo objetivo final es integrar las Comisiones de Postulacion; ademas de facilitar

181 CICIG. https://www.cicig.org/casos-listado/

182 CICIG. Comisiones de Postulacion: desafios para asegurar la independencia judicial. 2019. p. 2.

133 CICIG. Comisiones de Postulacion: desafios para asegurar la independencia judicial. 2019. p. 9.

134 CEPS. En http://www.ceps.edu.gt/publico/view/parametros-m-nimos-de-calidad-de-la-educaci-n-
superior//Par%C3%Almetros_M%C3%ADnimos_de_Calidad_Acad%C3%A9mica_en_la_Educaci%C3%B3
n_Superior.pdf consultado el 20.11.2019 .
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la graduacion de “profesionales” del derecho —y de otras ramas— al generar un plan con
facilidades para la graduacion de los estudiantes que lo requieran®®®. Estos “profesionales”
del derecho formarén parte de la Asamblea General del Colegio de Abogados y Notarios,
quienes también integraran la Comision de Postulacion.

Las Comisiones de Postulacion fueron concebidas para representar un sistema de pesos y
contrapesos, en el que la academia —representada por las Facultades de Derecho de
Guatemala— y el gremio profesional de los abogados debian contrarrestar la influencia de
otros actores politicos. Por las razones expuestas, mas de la mitad de los integrantes de la
Comision de Postulacion para Magistrados de la CSJ y Salas de Apelaciones son
cuestionados en su idoneidad para conformar dicha Comision*36,

Otro elemento que desvirtia las comisiones es que el proceso de seleccion no privilegia el
ejercicio de la judicatura, y coloca a los funcionarios judiciales en la obligacion de competir
con los abogados que ejercen de forma liberal la profesion. No se fortalece un régimen que
premia a los funcionarios por los méritos, para su ascenso a los escalones superiores®’. Esta
particularidad del proceso de seleccion incide en la tendencia del otro tercio de los integrantes
de las comisiones; es decir, los magistrados de la CSJ y de las Salas de Apelaciones, quienes
por lo general seleccionan abogados y notarios que no han formado parte de la judicatura.

También se evidencian conflictos de interés cuando personas que son postuladores en una
comision son candidatos en otra. Al igual que en las elecciones pasadas (2014-2019), en
donde la Convergencia por los Derechos Humanos presentd un amparo contra 26 de los
miembros de las Comisiones de Postulacién —de un total de 54— que tenian la calidad de
Comisionados y Candidatos'38, este afio de nuevo se repitié dicho fendmeno.

En agosto de 2019 se inici6 formalmente el proceso de las Comisiones de Postulacién para
elegir a los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y de las Salas de Apelaciones para
el periodo 2019-2024. Sin embargo, el proceso quedo suspendido el 16 de septiembre por
una resolucion de la CC*% debido a que no se cumplié con todos los requisitos que establece
la Ley de Comisiones de Postulacion con respecto a la integracion de la representacion de
los magistrados de las Salas de Apelaciones, en donde se presentd una planilla Gnica en lugar
de utilizar el método de representacion proporcional de minorias!*® y la Ley de la Carrera
Judicial relacionada a la evaluacion de los jueces y magistrados.

La CC fijé una hoja de ruta en la resolucion del expediente 6528-2019, para retomar el
proceso de las Comisiones de Postulacion para la eleccion de magistrados de la CSJ, Salas
de Apelaciones y otros Tribunales Colegiados. Por lo que el CCJ en cumplimiento de dicha
resolucion y la resolucién de los expedientes acumulados 4251-2019 y 4862-2019 emitio el
5 de diciembre de 2019 la Disposicién Especifica Nimero 1-2019, en la que aprobd el

135 CICIG. Comisiones de Postulacion: desafios para asegurar la independencia judicial. 2019. p. 11.
136 CICIG. Informe de cierre, El Legado de la justicia en Guatemala. p.45.

137 Impuniy Watch. Comisiones de Postulacion e independencia judicial en Guatemala. 2014. p. 8.
138 |bid.

139 Corte de Constitucionalidad. Expedientes acumulados 4251-2019 y 4862-2019.

140 |_ey de Comisiones de Postulacion, Art. 4.

141 publicado en el Diario de Centro América el 6 de diciembre de 2019.
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procedimiento de evaluacion del desempefio y comportamiento profesional de jueces y
magistrados. Los amparos presentados y las resoluciones de la CC enmendaron el
procedimiento de las Comisiones de Postulacion.

La Comisién de Postulacion para la eleccion de Magistrados de la CSJ retomo el 11 de
diciembre la discusion sobre la tabla de gradacion para el nuevo proceso de seleccion de
aspirantes a la CSJ y ante la dificultad de no lograr acuerdo postergo dicha discusion para
enero de 202042,

Los hechos sucedidos alrededor de la eleccion de los magistrados de la Corte Suprema de
Justicia y de las Salas de Apelaciones evidencian las intromisiones, las deficiencias en el
proceso Y la insistencia de operadores interesados en cooptar la justicia.

La Ley de Aceptacion de Cargos

Las investigaciones realizadas por la CICIG y la Fiscalia Especial contra la Impunidad
(FECI) en los casos conocidos como “Redes de poder”, “Corrupcion y lavado de dinero”,
“Asalto al Ministerio de Salud Publica”, “Fénix: lavado de dinero con fondos del IGSS”, “El
Estado como botin: Registro General de la Propiedad” y “Cooptacion del Estado™#3,
evidenciaron la participacion de funcionarios publicos en la comision de delitos y las ventajas
patrimoniales obtenidas.

Es por ello que en 2018 la Corte Suprema de Justicia present6 al Congreso de la Republica
la iniciativa 5311 que propuso reformas al Codigo Procesal Penal en materia de aceptacion
de cargos. El objetivo de esta iniciativa era crear un mecanismo que agilizara la resolucion
de procesos penales en los cuales las personas voluntariamente aceptaran total o parcialmente
los cargos, a cambio del otorgamiento de beneficios penales proporcionales razonables, que
no generaran impunidad y coadyuvaran a la investigacion criminal.

Sin embargo, los Diputados del Congreso de la Republica aprobaron el 12 de noviembre de
2019 dicha iniciativa de ley, realizando modificaciones que fomentan la impunidad en el
ejercicio de la funcion publica y que obstaculizan la recuperacion de recursos publicos.

Tabla 2.1. Cuadro comparativo entre la iniciativa 5311,
la Ley de Aceptacion de Cargos y las consecuencias del cambio

Propuesta de la iniciativa Principal modificacion en la | Consecuencia del

de Ley de Aceptacion de aprobacion por articulos cambio aprobado
Cargos

Art. 491. Ter Tramite Art. 491. Ter Tramite Dificultara que la
-Deber de declarar como -Se omite el deber de investigacion criminal
testigo de los casos seguidos | declarar como testigo dentro identifique a toda la
por la comision de los delitos | de los casos seguidos por la estructura criminal y
aceptados. por consiguiente se

142 glPeriddico. Evelyn Boche. En: https://elperiodico.com.gt/nacion/2019/12/13/postuladora-posterga-
debate-de-notas-para-aspirantes-a-la-csj/
143 CICIG. En https://www.cicig.org/casos-listado/, consultado el 23.11.2019.
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comision de los delitos
aceptados.

deduzca la
responsabilidad penal.

Art. 491. Quater
Restricciones a la rebaja de
la pena por aceptacion de
cargos

a) En casos de genocidio,
desaparicion forzada,
ejecucion extrajudicial,
tortura y delitos de contra los
deberes de la humanidad.

Art. 491. Quéter Restricciones
a la rebaja de la pena por
aceptacion de cargos

a) Se dejaron los delitos de
genocidio, desaparicion
forzada, ejecucion
extrajudicial, tortura y delitos
contra la humanidad y se
agregaron los delitos de:
homicidio, parricidio,
asesinato, violacion, agresion
sexual, ingreso a espectaculos
y distribucién de material
pornogréafico a personas
menores de edad, promocion,
facilitacion de prostitucion,
facilitacion de prostitucion
agravada, produccion de
pornografia de personas
menores de edad, plagio o
secuestro, trata de personas,
robo agravado, extorsion,
terrorismo, femicidio y delitos
contemplados en la ley contra
la narcoactividad.

Los delitos del aborto, aborto
procurado, con 0 sin
consentimiento, calificado,
terapéutico, preterintencional,
tentativa y aborto culposo.
Los delitos contra la seguridad
del Estado.

Los delitos contra el orden
institucional.

El objetivo principal de
la Ley de Aceptacion
de Cargos es combatir
aquellos delitos cuya
comision tiene una
incidencia mayor en la
sociedad, al afectar
otros derechos. Es el
caso de los delitos
vinculados a la
corrupcion. Ademas,
con la inclusion de los
delitos contra la
seguridad del Estado y
contra el orden
institucional se
fortalecen las acciones
incriminatorias para los
defensores de derechos
humanos.

Art. 491. Sexties De los
beneficios de la aceptacion
de cargos

-Aceptacion de cargos
durante primera audiencia.
Se rebajara la pena en una
tercera parte.

-Aceptacion de cargos entre
audiencia de primera

Art. 491. Sexties De los
beneficios de la aceptacién de
cargos

-Aceptacion de cargos durante
primera audiencia. Se rebajara
la pena a la mitad.

-Aceptacion de cargos después
de dictado auto de apertura a

La disminucién del
50% de las penas y la
aplicacion conjunta de
la conmuta, dara como
resultado que todos los
delitos con penas de
diez afios de prision y
menos quedarian
liberados de
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declaracion y hasta antes del
auto de apertura a juicio. Se
rebajara la pena en una
cuarta parte.

-Aceptacion de cargos
después de auto de apertura a
juicio, antes de recepcion de
pruebas. Se rebajara la pena
en una quinta parte.

juicio y hasta antes de iniciar
audiencia de debate. Se
rebajara la pena en una
tercera parte.

-Aceptacion de cargos después
de iniciada audiencia de debate
hasta antes de la recepcion de
pruebas. Se rebajara la pena en
una quinta parte.

Se adiciond que los beneficios
obtenidos por la aceptacion de
cargos se otorgan sin perjuicio
de los beneficios establecidos
en la Ley del Régimen
Penitenciario, Codigo Penal y
Caodigo Procesal Penal.

cumplimiento de pena
de prision.

Art. 491. Duodecies De los
deberes de reparacion digna
y de devolver o entregar el
producto del delito.

No podra concederse rebaja
de penas por aceptacion de
cargos si el procesado no ha
devuelto o entregado la
totalidad —a las victimas o al
Estado— del incremento
patrimonial fruto del delito,
sea este en beneficio propio o
de terceros.

Todo incremento patrimonial
originado de la comision de
hechos delictivos, salvo
derechos de las victimas, se
entendera constitutivo de
agravio publico en favor del
Estado.

Art. 491. Duodecies De los
deberes de reparacion digna y
de devolver o entregar el
producto del delito.

No podra concederse rebaja de
penas por aceptacion de cargos
si el procesado no ha devuelto
0 entregado la totalidad —a las
victimas— del incremento
patrimonial fruto del delito. (Se
omiti6 al Estado y que el
incremento patrimonial sea en
beneficio propio o de terceros).
Se omiti6 lo relacionado con el
agravio publico en favor del
Estado.

Al excluir al Estado
para devolver o
entregar el producto
del delito, se promueve
la corrupcion en el
ejercicio de la funcién
publica y se afecta a la
sociedad en su
conjunto ante la
imposibilidad de
recuperar los recursos
publicos desviados
para beneficio propio o
de terceros.

Sistema Integrado de Justicia

En 2018, la CICIG promovi¢ el Sistema Integrado de Justicia, que esta orientado a identificar
los mecanismos idoneos para reducir progresivamente la impunidad nacional, a traves de la
medicion y mejora de la eficiencia y eficacia de la justicia, generando datos y argumentos
racionales que permitan un proceso de toma de decisiones interinstitucional-sectorial para
articular la planificacion y asignacion de recursos*#4,

144 CICIG. Informe de cierre, El legado de justicia en Guatemala. 2019. p. 77.
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En ese contexto, se desarrollé una herramienta informética interactiva que vincula los datos
que las instituciones del Sistema de Justicia brindan de manera periddica, con fines de lograr
una actualizacion en tiempo real y confiable de la informacion. Esta base de datos relacional
permite el cruce y analisis de diferentes indicadores. Desde la eficiencia-eficacia hasta la
presencia territorial, la distribucion de los recursos humanos, los casos por operacion de
justicia, la evolucion anual, la inversion, los plazos en cada etapa procesal, entre otros®,

El Ministerio Publico es estratégico para el fortalecimiento del estado de derecho y para
combatir la impunidad, por lo que las acciones realizadas en 2019 que tienden a fortalecer su
quehacer son de suma importancia.

Desarrollo institucional del Ministerio Publico

La Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico debe determinar la politica general de dicha
institucion, por lo que en 2018 establecid entre otros ejes estratégicos los siguientes:
fortalecer la respuesta ante los delitos contra la vida, contra las extorsiones, la criminalidad
organizada y la corrupcion; la modernizacion de la investigacion criminal; la coordinacion y
fortalecimiento de la relacion del MP con el Ministerio de Gobernacion, y el fortalecimiento
de la unidad de monitoreo y conformacion de la Fiscalia de Reaccion Inmediatal*®. Se han
establecido mecanismos de coordinacion, evaluacion y aplicacion de herramientas para el
fortalecimiento de la institucion, como el modelo de gestion estratégica de casos, la
profesionalizacion del recurso humano, la implementacion de metodologias de investigacion
y la atencién integral a la victima del delito4’.

Ademas, el MP informé que en 2019148 se crearon las agencias fiscales siguientes:

» Por acuerdo 122-2018, 25 fiscalias: Sanarate, Champerico, Barberena, San Andrés
Villa Seca, Cuyotenango, San Antonio Suchitepéquez, Palin, Teculutéan,
Momostenango, Tactic, Fray Bartolomé de las Casas, Pajapita, San Lucas
Sacatepéquez, Colomba, El Estor, Uspantan, La Gomera, La Blanca, San Juan
Ostuncalco, San Martin Jilotepeque, San Luis Jilotepeque, San Jose Pinula,
Fraijanes, San Pedro Ayampuc y San Miguel Petapa.

» Por acuerdo 16-2019, 30 fiscalias: Raxruha, San Cristobal Verapaz, Purulhg, San
Pedro Yepocapa, Tecpan Guatemala, Morazan, San Cristobal Acasaguastlan,
Guanagazapa, Nueva Concepcion, Aguacatan, Colotenango, San lldelfonso
Ixtahuacan, San Pedro Pinula, Comapa, San Andrés, San Luis, Génova, Sacapulas,
San Andrés Sajcabaja, ElI Asintal, Sumpango, Concepcion Tutuapa, Ocoés, Santa
Cruz Naranjo, Taxisco, Nahuald, Santa Lucia la Reforma, Santa Maria Chiquimula
y La Union.

» Por acuerdo 45-2019, 30 fiscalias: San Juan Chamelco, Senahu, Cubulco, San
Jeronimo, Acatenango, Patzin, San Juan Comalapa, Quetzaltepeque, Iztapa,
Masagua, San Sebastian Huehuetenango, Los Amates, Mataquescuintla, San Carlos

145 |bid.

146 MP. Plan Estratégico del Ministerio Publico. 2018-2023. p. 32.

147 MP. Resolucion UIP/G 2019-008552/hacmda, con fecha 31 de octubre de 2019.
148 | bid.
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Alzatate, Moyuta, Las Cruces, Cantel, Palestina de los Altos, Chajul,
Chichicastenango, San Pedro Jocopilas, San Sebastian, San Lorenzo, San Pablo,
Chicacao, Patulul, Santo Domingo Suchitepéquez, Santa Catarina Ixtahuacan, San
Pedro la Laguna y San Cristobal Totonicapan.

» Por acuerdo 57-2019, 30 fiscalias: Cahabdn, Panz6s, Granados, San Andrés ltzapa,
Zaragoza, Ipala, San Agustin Acasaguastlan, Siquinala, Chiantla, Nenton, San Pedro
Soloma, San Pedro Necta, Monjas, El Progreso, Quesada, San Carlos Sija, Nuevo
San Carlos, San Miguel Ixtahuacan, Comitancillo, Tajumulco, San Miguel Duefias,
Nueva Santa Rosa, Pueblo Nuevo Vifias, Rio Bravo, Samayac, San Francisco
Zapaotitlan, Cabafias, Rio Hondo y Huité.

Es hasta 2019 que el Ministerio Publico cuenta con los recursos disponibles para ampliar su
cobertura en todo el pais, alcanzando a la fecha un 54% de cobertura’®®. En 2020 tiene
planificado crear otras 90 agencias fiscales en los municipios, sujetos a la aprobacion del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos®®C.

Ademas, por acuerdo 126-2018 —del 4 de diciembre de 2018- se cre0 la Fiscalia de Delitos
contra el Contrabando y Defraudacién Aduanera, y por acuerdo 22-2019 la Fiscalia contra
Delitos Transnacionales, asi como el nuevo modelo de Atencién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (MAINA). La Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico emitié el
reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Gestion de las Fiscalias, cuyo fin es
garantizar una vision integral de la funcion fiscal, incluidas las labores de direccién de la
investigacion criminal, la persecucién penal y la adecuada coordinacion entre equipos de
trabajo.

El Procurador de los Derechos Humanos considera que el fortalecimiento institucional del
Ministerio Pablico es una de las herramientas indispensables para combatir los altos niveles
de impunidad imperantes en el pais.

Organismo Judicial

En 2019, el Organismo Judicial implementd los Mdédulos de Consulta de Saldos de Pension
Alimenticia, con un 100% de cobertura territorial. Se promovieron encuentros
departamentales de los Facilitadores Judiciales, quienes son lideres comunitarios elegidos
por miembros de la comunidad y nombrados por los Jueces de Paz, como un enlace entre la
ciudadania y las autoridades judiciales. Ademas, se crearon 10 Centros de Mediacion,
logrando presencia en todos los departamentos de la Republical>:.

El OJ en 2019 inauguro las siguientes judicaturas: el Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente y el Tribunal Primero de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente; Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflictos con la Ley Penal en Malacatan, San Marcos;

149 MP. Secretaria de Planificacion, Andlisis y Desarrollo Institucional. Oficio SPADI/G — MP001156-
2019/adrh, del 29 de octubre de 2019.

150 MP. Departamento de Presupuesto. Oficio DP-DFMP/G 2019-001945/jac, del 28 de octubre de 2019.
151 0J. Memoria de Labores 2018-2019, p.39-66.
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Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y Familia del
departamento de Retalhuleu; Centro de Justicia Laboral del departamento de Guatemala;
Juzgado de Paz del municipio de San Jorge, Zacapa; Juzgado de Primera Instancia Penal y
Tribunal de Sentencia Penal con competencia especializada en delitos de Trata de Personas
del departamento de Quetzaltenango; Tribunal Segundo Pluripersonal de Sentencia Penal de
Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del
departamento de Guatemala, grupo “C”; Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevision Social del departamento de Izabal; Juzgado de Primera Instancia Penal
de Delitos de Femicidio y Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del departamento de Jutiapa; Juzgado de
Turno de Primera Instancia Penal de veinticuatro horas con competencia especifica para
conocer delitos cometidos contra nifias, nifios y adolescentes®®?,

Situacion del derecho a la justicia

En 2008, Guatemala poseia un nivel de impunidad de aproximadamente 98%, mientras que
en 2018 este se redujo a 94.2%*%. Por impunidad se entiende “la falta de denuncia,
investigacion, captura, enjuiciamiento, soluciones positivas para las victimas y/o condena de
los responsables de los delitos tipificados en la legislacion de Guatemala”*>*, La reduccion
observada en el indicador esta vinculada a la labor de la CICIG y el MP en los diferentes
casos de corrupcion.

Los altos niveles de corrupciéon influyen la administracion de justicia en todas las
instituciones del sector justicia, como lo evidenciaron las investigaciones de la FECI y la
CICIG™, Las investigaciones conjuntas entre ambas instituciones muestran como
caracteristicas comunes de las CIACS: a) tratarse de redes clandestinas en sus acciones; b)
transitar de lo legal a lo ilegal y de lo formal a lo informal, y viceversa; c) generar poder
politico para aprovechar recursos econdmicos del Estado, y d) capacidad de generar
impunidad en sus actividades. Las investigaciones han evidenciado la existencia de redes
politico-econdmicas ilicitas en diversas esferas del aparato del Estado y alrededor de este,
que se han infiltrado en los espacios de poder politico para introducir su agenda de intereses
legales e ilegales'®®.

La obstruccion por parte del Presidente de la Republica al ejercicio del mandato de la CICIG,
asi como su finalizacion, incrementaron los obstaculos para la independencia judicial de las
y los jueces, como lo evidencian los hechos descritos a continuacion.

Obstaculos a los Jueces de Mayor Riesgo

La Jueza Erika Aifan, del Juzgado de Mayor Riesgo D, denunci6 en marzo del presente afio
al técnico de sonido Lazaro Ramirez Rivera por haber incurrido en una falta al haber dejado

152 |bid.

153 CICIG. Dialogos por el fortalecimiento de la justicia y el combate a la impunidad en Guatemala. 2019.
p. 5.

1% CICIG. Sistema de medicion de la impunidad en Guatemala. 2015. p. 13.

155 CICIG. En: https://www.cicig.org/casos-listado/

1%6 CICIG. Informe de cierre, El legado de justicia en Guatemala. 2019. p. 21.
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de grabar toda la audiencia donde compareci6 José Maynor Palacios Guerra, sefialado en el
caso “Construccion y corrupcion™®. En junio, la Jueza Aifan denunci6 al notificador Pedro
Luis Herndndez Debroy, quien supuestamente enviaba via WhatsApp imagenes de algunas
resoluciones a celulares de abogados antes de que fueran notificadas oficialmente®8,

En octubre, la Jueza Aifan denuncio a la oficial 111 Tatiana Guzman Figueroa, sefialada de
“extraviar” una pieza del proceso judicial “Fénix” (estructura de lavado de dinero), y de
trasladar en el interior de su bolsa particular documentos relacionados a los casos:
“Construccion y corrupcion” y “Pandora™®°. Esta situacion es gravisima, y lo es también la
actitud del Juez de Paz que conoci0 este caso y que, con pruebas en su despacho —como lo
fueron el teléfono celular de la oficial con grabaciones de voz efectuadas sin consentimiento
del despacho judicial y los documentos de expedientes judiciales localizados en el bolso
particular de la oficial—-, resolvio falta de mérito, lo que significa que la oficial no cometid
ningln delito®°, Tres dias después de estos hechos, cinco personas que laboraban en el
Juzgado de Mayor Riesgo D, faltaron a sus labores sin presentar excusa y sin que la Unidad
de Régimen Disciplinario, los sancionara, a pesar de la queja presentada por la Jueza.

Los responsables del régimen disciplinario del OJ han sido benignos ante las faltas graves
cometidas por los auxiliares de justicia: el técnico de sonido Ramirez Rivera fue suspendido
por 20 dias sin goce de salario, el notificador Herndndez Debroy fue trasladado a otro
juzgado, asi como la oficial Tatiana Guzman. Los casos expuestos estan siendo investigados
por la Fiscalia de Delitos Administrativos del MP, para deducir la responsabilidad que
corresponde.

El 18 de noviembre de 2019 la Corte de Constitucionalidad otorgé un amparo provisional a
Pablo Xitumul, Juez del Juzgado de Mayor Riesgo C, desestimando la solicitud de antejuicio
en su contra. Los hechos que motivaron dicho antejuicio se dieron en febrero de 2019, cuando
el Juez y su familia se dirigian en caravana junto a sus hijos y sobrinos a un partido de futbol.
El vehiculo en que viajaba el Juez Xitumul se averid, por lo que él se bajé del carro y fue a
recoger a su nieta, a unos minutos del lugar. En el interin, llegd un autopatrulla de la PNC,
que se detuvo e intent6 hacer una inspeccion al vehiculo. En ese momento, el Juez llega, se
identifica y solicita al oficial que explique la razén para hacer la requisa. Mientras tanto, el
oficial de la PNC insiste en realizarla. Las versiones de ambas partes evidencian que habia
tension, y que lo que inicié como una inspeccidn de rutina termind con un inspector ligado a
proceso por abuso de autoridad y un juez con antejuicio por el mismo delito®®,

157 CICIG. Comunicado No. 012. En: https://www.cicig.org/casos/se-presenta-acusacion-contra-maynor-
palacios/

1%8 prensa Libre. Keneth Monzon. En: https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/notificador-de-
juzgado-de-mayor-riesgo-filtraba-resoluciones-a-abogados/

159 elPeriddico. En: https://elperiodico.com.gt/nacion/2019/10/05/detienen-a-oficial-judicial-por-filtrar-
informacion-y-grabar-dentro-del-despacho/

160 elPeriddico. Evelyn Vasquez. En: https://elperiodico.com.gt/nacion/2019/10/07/regresa-a-casa-la-oficial-
judicial-senalada-por-filtrar-informacion/

181 Némada. Jody Garcia. “Un carro averiado, un policia enojado y una denuncia que pone al juez Pablo
Xitumul en la cuerda floja”. En: https://nomada.gt/pais/actualidad/un-carro-averiado-un-policia-enojado-y-
una-denuncia-que-pone-al-juez-pablo-xitumul-en-la-cuerda-floja/
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Melvin Medina, de la Fiscalia de Delitos Administrativos del MP, inici6 el proceso de
antejuicio por la denuncia del inspector de la PNC José Cuxaj, quien meses antes habia sido
procesado por el delito de abuso de autoridad al haber agredido al Juez Xitumul. Todo ello a
pesar de que la Junta de Disciplina del OJ no encontr6 motivos para sancionarlo.

Cabe recordar que, en 2018, el Juez Xitumul denuncid a tres fiscales de la unidad de Delitos
Administrativos del MP —incluido el propio Medina— por no investigar con objetividad
denuncias interpuestas por el mismo juez en 201862,

Pablo Xitumul ha estado al frente de juicios de alto impacto, en temas de corrupcion y
crimenes de lesa humanidad, como el caso Molina Theissen, en donde fueron condenados
cinco ex militares de alto rango por desaparicion forzada y delitos contra los deberes de la
humanidad; asi como el caso “Agua Magica”, donde fue condenada la ex vicepresidenta
Roxana Baldetti'®3,

La CIDH, en su informe de visita in loco a Guatemala, concluyé que los jueces sufren
“hostigamientos, agresiones y amenazas como instrumentos de control e intimidacion en el
ejercicio de sus labores, especialmente de quienes participan en casos de alto impacto de
corrupcion”. Dichas acciones se suman “a otras estrategias de intimidacion que incluyen la
sujecion reiterada a procesos disciplinarios y/o penales infundados, y amenazas a través de
mensajes escritos o llamadas telefonicas™64,

Jueces por la Integridad

La CIDH realiz6 en Jamaica su 172 periodo de sesiones'®, al que se presentaron algunos de
los integrantes de la Asociacion de Jueces por Integridad, entre ellos el Juez Miguel Angel
Galvez y el Juez Carlos Ruano (quien denunci6 a la magistrada Blanca Stalling por intentar
influir en sus fallos). En dicha sesién, el Juez Carlos Ruano citd las veces que el presidente
Jimmy Morales criticé de forma publica la labor de los juzgadores, los sefial6 de ejercer un
“terrorismo judicial” y los amenazo con no acatar los fallos. La Jueza Dinora Martinez sefialo
que “a las juezas se les descalifica no solo profesionalmente sino por su condicién de mujer.
Uno de los casos es el de Erika Aifan, que ha llegado a acumular seis antejuicios, siete quejas
disciplinarias, diez denuncias en la Procuraduria de los Derechos Humanos, diez denuncias
en la oficina contra la Tortura y tres denuncias ante el Tribunal de Honor del Colegio de
Abogados”. Los jueces afectados exigieron de sus autoridades una actitud firme y proactiva
en favor de la independencia judicial®®®,

162 CEJIL. CSJ de Guatemala debe garantizar la independencia del juez Pablo Xitumul. En
https://www.cejil.org/es/csj-guatemala-debe-garantizar-independencia-del-juez-pablo-xitumul, consultado el
24 de noviembre de 2019.

183 Ibid.

184 Ibid.

165 CIDH. En: https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/sesiones/172/default.asp

166 Némada. Jody Garcia. En: https://nomada.gt/pais/actualidad/juez-galvez-nos-tenemos-que-defender-de-
ataques-externos-de-la-misma-corte-y-de-nuestros-propios-colegas/
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Amenazas a Fiscales del Ministerio Publico

Las acciones realizadas por el Presidente de la Republica, Jimmy Morales, al no permitir la
entrada al pais del Comisionado de la CICIG lvan Velasquez y obligar al personal extranjero
de dicha Comisién a salir de Guatemala, agravaron las amenazas contra fiscales del MP. En
este sentido, destacan las amenazas de muerte al jefe de la Fiscalia de Asuntos Electorales,
Oscar Arturo Schaad Pérez, quien finalmente el 4 de noviembre renuncié a su puesto.
Asimismo, fue amenazado Juan Francisco Sandoval Alfaro, Fiscal Especial contra la
Impunidad (FECI). EI MP reforz6 el esquema de seguridad para este Gltimo*®’.

167 elPeriddico. Luisa Paredes. En: https://elperiodico.com.gt/nacion/2019/04/26/a-diez-dias-de-la-captura-
cancilleria-pide-a-ee-uu-informacion-sobre-presidenciable-mario-estrada/
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Recomendaciones relativas al derecho a la justicia

El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:

Al Congreso de la Republica

1. Fortalecer la independencia judicial, respetando las recomendaciones emitidas por la

Comision Interamericana de los Derechos Humanos y el Relator Especial sobre la
Independencia de los Magistrados y Abogados de Naciones Unidas, que sefialan que
los Estados propicien la creacion de un 6rgano independiente encargado del gobierno
y administracion, que incluya la seleccion, el nombramiento, el régimen disciplinario
y que sea diferente de la Suprema Corte y de los Tribunales.

En aras de luchar contra la corrupcion, revisar y actualizar la ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial.

Al Consejo de la Carrera Judicial

1. Emitir el reglamento de la ley de la Carrera Judicial.
2. Realizar las convocatorias correspondientes para elegir a los érganos auxiliares del

Consejo de la Carrera Judicial, promoviendo la transparencia y estandarizando
procedimientos de analisis para los aspirantes.

En el interin de emitir el reglamento de la carrera judicial, crear una hoja de ruta para
el analisis y sancidn de las quejas presentadas por el personal auxiliar de justicia en
contra de jueces y magistrados, de manera que estos procedimientos sean utilizados
para mejorar la administracion de justicia y no por cuestiones espurias y sin
fundamento.

A la Corte Suprema de Justicia

1. Continuar con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Justicia.
2. Proporcionar los recursos financieros para el funcionamiento del Consejo de la

Carrera Judicial.

102



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS )§®§( )§©§( )g(.)%

3. Justicia transicional

El derecho a la verdad es una respuesta frente a la falta de esclarecimiento, investigacion,
juzgamiento y sancién de los casos de graves violaciones de derechos humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario por parte de los Estados. Constituye uno de los pilares
de los mecanismos de justicia transicional®®, entendida como una variedad de procesos y
mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados
de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus
actos, servir (sic) a la justicia y lograr la reconciliacion®®,

En contextos transicionales se ha indicado que la verdad, la justicia, la reparacién y las
garantias de no repeticion, tienen un contenido y alcance propios. La verdad no puede ser un
sustituto de la justicia, la reparacién o las garantias de no repeticidn, considerados pilares de
la justicia transicional, que contribuyen a la consecucion de dos objetivos intermedios’® —
ofrecer reconocimiento a las victimas y fomentar la confianza— y dos objetivos finales —
contribuir a la reconciliacién y reforzar el estado de derecho.

El relator especial sobre promocién de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de
no repeticion de la ONU, Pablo Greiff, dice: “[...] El reconocimiento de las victimas como
individuos y sujetos de derecho es esencial en cualquier intento por remediar las violaciones
masivas de los derechos humanos y prevenir que se repitan. La reconciliacién no puede
constituir una nueva carga que pese sobre los hombros de quienes han sido victimizados™*'?,

A pesar de que tanto el sistema universal como el interamericano han reiterado la importancia
de las victimas en la justicia transicional, la normativa y la institucionalidad guatemalteca
tienen compromisos pendientes con ellas.

Normativa e institucionalidad
Iniciativa 5377, Reforma a la Ley de Reconciliacién Nacional

La Ley de Reconciliacion Nacional promulgada en 1996 —Decreto 145-96— gener6é una
amplia movilizacién social, especialmente de victimas del conflicto armado y personas
defensoras de derechos humanos, para evitar que se autorizara una amnistia por delitos de
lesa humanidad.

En dicho cuerpo legal se concede amnistia a los delitos politicos, comunes y conexos, como
indica el articulo 3: “Para los efectos de esta ley se entenderan como delitos comunes conexos
aquellos actos cometidos en el enfrentamiento armado que directa, objetiva, intencional y

168 Comision Interamericana de Derechos Humanos. “Derecho a la verdad en las Américas”. Washington,
D.C. EE.UU. Pérrafo 4.

169 ONU, Consejo de Derechos Humanos. “Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la
justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion”. Pablo Greiff, A/HRC/21/46, 9 de agosto de 2012,
Pérrafo 20.

170 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Derecho a la verdad en las Américas. Washington, D.C.
EE.UU. Pérrafo 49.

111 Ibid. Parrafo 84.
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causalmente tengan relacion con la comision de delitos politicos. La conexidad no sera
aplicable si se demuestra la inexistencia de la indicada relacion”.

Asimismo, el articulo 8 establece que “La extincion de la responsabilidad penal a que se
refiere esta ley, no sera aplicable a los delitos de genocidio, tortura y desaparicion forzada,
asi como aquellos delitos que sean imprescriptibles o que no admitan la extincion de
responsabilidad penal, de conformidad con el derecho interno o los tratados internacionales
ratificados por Guatemala™.

De esa manera, la ley se constituye como un instrumento para lograr la reconciliacion entre
las personas involucradas en el conflicto armado, no para eximir de responsabilidad penal a
las personas que cometieron delitos contra la vida e integridad de comunidades completas.

En 2018, el Congreso de la Republica conocié la iniciativa 5377 que pretende reformar la
Ley de Reconciliacion Nacional, dicha iniciativa contraviene los estandares internacionales
en materia de derechos humanos y el Estado de Guatemala estaria incumpliendo con las
obligaciones contraidas en Tratados y Convenios internacionales en esta materia, asi como
con la propia Constitucion Politica de la Republica.

Han utilizado argumentos que son contrarios al espiritu de la Constitucion y de los derechos
humanos, sefialando que los delitos de lesa humanidad realizados por miembros del ejército
a poblacion civil, no estaban tipificados como tales cuando sucedieron los hechos. Como
ejemplo, puede recordarse el intento del ex presidente Otto Pérez Molina por denunciar la
competencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos a finales de 2012, con el
Acuerdo Gubernativo 370-2012.

Otro de los argumentos sefialados en la iniciativa 5377 es que a los militares debe aplicarseles
el estatuto militar y, por lo tanto, no debian ser juzgados por tribunales civiles!’?. Este
argumento no es valido, pues la Constitucion es clara'y en su articulo 203 establece la garantia
de independencia funcional del Organismo Judicial: “La justicia se imparte de conformidad
con la Constitucion y las leyes de la Republica”.

En este mismo articulo, en el parrafo segundo, se encuentra la garantia de exclusividad
jurisdiccional del Organismo Judicial: “Corresponde a los tribunales de justicia la potestad
de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado. Los otros organismos del Estado deberan
prestar a los tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de sus resoluciones”.

Asimismo, en el cuarto parrafo del articulo citado con anterioridad establece que “la funcion
jurisdiccional se ejerce con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los
demas tribunales que la ley establezca”. Hace referencia a la ley del Organismo Judicial.

En la misma linea, cabe recordar que el 13 de junio de 1996 el Congreso aprob6 el Decreto
41-96, por medio del cual derogo el fuero militar, estableciendo que los militares que
cometieran delitos o faltas comunes serian juzgados por tribunales civiles. Esta derogatoria
también se logré por un largo proceso de incidencia de organizaciones de derechos humanos

172 Iniciativa 5377, Reforma de Ley de Reconciliacion Nacional, p. 9.
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y pro justicia. No estd de méas recordar también que en 2003 algunos diputados intentaron
que los tribunales castrenses juzgaran los delitos comunes cometidos por integrantes del
gjército.

En dicha iniciativa de ley no tomaron en consideracion que el derecho internacional de los
derechos humanos establece obligaciones que los Estados deben respetar, al adherirse y/o
ratificar los tratados internacionales. Los Estados asumen las obligaciones y los deberes, en
virtud del derecho internacional, de respetar, proteger y realizar los derechos humanos!?3,
Ademaés, Guatemala también es signataria de la Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados, en el que se establece —entre otros compromisos— el pacta sunt servanda: todo
tratado en vigor obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fel’.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su resolucion del 12 de marzo de 2019
en la supervision de cumplimiento de sentencia de los casos de los Miembros de la Aldea
Chichupac y Comunidades Vecinas del Municipio de Rabinal, Molina Theissen y otros 12
casos contra Guatemala; conocid la solicitud de medidas provisionales realizada por las
representantes de las victimas del caso Miembros de la Aldea de Chichupac y comunidades
vecinas del municipio de Rabinal, el cual se encuentra en etapa de supervision de
cumplimiento de sentencia, quienes sefialaron que se colocaria a las victimas en “situacion
de vulnerabilidad” si se aprobara la iniciativa de ley 5377, reformas a Ley de Reconciliacion
Nacional. La Corte resolvid respecto a la iniciativa de ley: “que la misma no cumplia con los
estandares interamericanos en materia de prohibicidén de amnistia para graves violaciones de
derechos humanos, asi como el riesgo que podia implicar para el cumplimiento de la
reparacion consistente en investigacion y sancion de los responsables, considerd procedente
utilizar el mecanismo de medidas provisionales y, en consecuencia, ordend al Estado
guatemalteco interrumpir el tramite legislativo respectivo”. Este andlisis le sirvi6 a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos para hacer una recomendacion similar a El
Salvador’.

Iniciativa Ley marco para la busqueda de personas desaparecidas'’®

La desaparicion forzada de personas es una violacion de derechos humanos que tiene
caracteristicas especiales. Una de ellas es que se trata de una violacion multiple y compleja
de derechos, ademas de ser una violacion continua de derechos humanos. A partir de estas
caracteristicas, la Corte Interamericana ha calificado esta violacion de derechos como una de
particular gravedad’’.

A pesar de que Guatemala tiene normativas para busqueda de personas desaparecidas, en su
aplicacion se han identificado debilidades en la implementacion de los mecanismos de

173 OACNUD. En: https://www.ohchr.org/SP/Professional Interest/Pages/International Law.aspx

174 Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados. Art. 26

175 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion del Presidente de la Corte Interamericana de
Derecho Humanos, 28 de mayo de 2019, Medidas Urgentes y Supervision de cumplimiento de sentencia.
Caso Masacres de EI Mozote y Lugares aledafios vs. El Salvador.

176 pendiente de asignarle nimero.

177 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos No. 6: Desaparicion Forzada. 2017. p. 3.
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busqueda. Por esta razon en 2019, la diputada Sandra Moran promovio un proceso para
elaborar una ley marco que pueda facilitar la armonizacion y coordinacion de las diversas
leyes que existen sobre desaparicion de personas:

» Alerta Alba-Keneth,
» Alerta Isabel Claudina/ Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, y
» Codigo de Migracion.

La PDH acompafié todo el proceso y las discusiones correspondientes con las instituciones
del Estado, para establecer definiciones que permitan la proteccion de los derechos de las
personas desaparecidas y de sus familiares y personas cercanas. Un elemento a resaltar es la
construccién colectiva de esta iniciativa de ley, con la participacion de una serie de
instituciones que tienen responsabilidad en la basqueda de personas desaparecidas, de una u
otra forma. En todo momento se conto con el apoyo técnico del Comité Internacional de la
Cruz Roja.

Un elemento central es lograr contar con un Registro Nacional de Personas Desaparecidas,
ya que generalmente en Guatemala no se hacen registros unificados, sino cada institucion
responsable hace los propios.

La iniciativa de ley establece que la PDH mantendra el registro de personas desaparecidas
durante el conflicto armado interno, en funcion de que la institucion cuenta con el Registro
Unificado de Personas Desaparecidas y Otras Formas de Desaparicion (RUDFOR).

El 17 de octubre se hizo la presentacion publica de la iniciativa y su entrega a la Comision
de Legislacion y Puntos Constitucionales, para su ingreso. Para la siguiente legislatura, la
diputada Andrea Villagran se comprometio a darle seguimiento.

Politica de derechos humanos para la persecucion penal

En octubre de 2019, el Ministerio Publico presento su “Politica de derechos humanos para la
persecucion penal”, cuyos antecedentes son la Instruccion general 2-2011 para la
investigacion y persecucion penal de graves violaciones a derechos humanos y la Instruccion
general 2-2012 para la investigacion de hechos de violencia sexual ocurridos en el marco del
conflicto armado.

El MP sefiala que la politica pablica se implementa para asegurar y proteger el acceso a la
justicia para las victimas, mediante la debida investigacion y persecucién penal de los casos
que constituyen violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario;
asi como para garantizar el desarrollo de una cultura institucional de respeto a los derechos
humanos que incluya la diversidad de la poblacion guatemalteca, dentro del Ministerio
Plblicol™®,

Los aspectos fundamentales de dicha politica son los siguientes:

178 MP. Instruccion General de la Fiscal General nimero 07-2018. Art. 2.
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« Investigacién y persecucion penal de violaciones de derechos humanos y del derecho
internacional humanitario.

o Priorizacion estratégica de casos del conflicto armado.

o Derechos de las victimas, para su reconocimiento como sujetos de derecho.

Las fases que comprende la “Politica de derechos humanos para la persecucion penal” del
MP son:

a) Comunicacion, socializacion e implementacion,
b) Ejecucion del plan de accion,

c) Ejecucion de diagnosticos de situacion,

d) Monitoreo, y

e) Evaluacion.

EI MP design6 un equipo coordinador, cuya funcion es asegurar el desarrollo de las fases que
comprende la politica. Este equipo también realizara monitoreos, y la PDH —en cumplimiento
de su funcién de supervisar la administracion publica— dard seguimiento a dicha politica
publica.

Elementos para el ejercicio del derecho
Busqueda de resarcimiento integral

Desde el afio 2006, la PDH ha recibido denuncias de las tres expresiones de victimas del
conflicto armado interno —Movimiento Nacional de Victimas del Conflicto Armado Interno,
Red Nacional de Victimas del Conflicto Armado Interno y Consejo Nacional de Victimas
del Conflicto Armado Interno—, que de forma colectiva o individual han encontrado un
Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) inoperante y sin claridad para satisfacer las
necesidades de resarcimiento en sus cinco medidas:

Dignificacion de las victimas,
Reparacion psicoldgica,
Rehabilitacion,

Restitucion material, y
Resarcimiento econdémico.

VVVYVYY

En la denuncia identificada como ORD.GUA.1560-2016/DM, del 5 de febrero de 2016,
atendida por la Defensoria de Pueblos Indigenas y la Direccion de Procuracion, 1,395
victimas sefialaron el incumplimiento de obligaciones y responsabilidades del PNR, ademas
de constantes violaciones a los derechos humanos de parte de la Comisién Nacional para el
Resarcimiento y del propio personal del PNR, quienes han impedido que las medidas de
resarcimiento sean otorgadas a personas que han cumplido con todos los requisitos necesarios
para obtener este beneficio.

Al respecto, el PDH ha implementado diversas acciones juridicas y administrativas. Dentro
de estas ultimas estan las que por mandato constitucional y legal le corresponden a la PDH,
a través de supervisiones y monitoreos a la administracion puablica. EI PNR no ha
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materializado acciones positivas para superar estas falencias institucionales que inciden en
el cumplimiento de los compromisos de Estado y de los Acuerdos de Paz en materia de
justicia transicional. Dichas falencias se agrupan en los siguientes rubros:

a) Cantidad, capacidad e idoneidad del personal que labora en las sedes regionales;
b) Condiciones fisicas y legales de los edificios donde funcionan las oficinas regionales
del PNR, de los vehiculos asignados y equipo de informaética;

c) Verificacion de los archivos y los expedientes de las victimas del conflicto armado
interno de forma fisica y electronica;
d) Mala ejecucidn presupuestaria y, en consecuencia, disminucion considerable en la

entrega de resarcimientos materiales individuales y colectivos.

Debido a esta situacion, en marzo del presente afio la Defensoria de Pueblos Indigenas —en
coordinacion con auxiliaturas departamentales de la PDH- hizo una supervision y monitoreo
al PNR, constatando que contintan una serie de deficiencias:

1. Del seguimiento de las conclusiones y recomendaciones del PDH realizadas al PNR.
Nuevamente se puede establecer que el Programa Nacional de Resarcimiento desconoce lo
recomendado en las resoluciones 2006, 2010 y 2011; asi como de las recomendaciones de
los informes de 2015, 2017 y 2018; especialmente de aquellas tendientes a mejorar el
funcionamiento de la institucion, incluir los procesos de participacion y la optimizacién de
los recursos presupuestarios asignados.

2. En cuanto al personal que labora en las sedes regionales. Se pudo establecer que 61
personas trabajan en las sedes regionales, quienes tienen contrato 029 hasta el 31 de
diciembre del presente afio; aunque exista queja por parte de los coordinadores regionales en
cuanto a que el personal es insuficiente, esta situacion se cuestiona debido a que en su
mayoria las sedes regionales no han entregado resarcimientos. De igual forma, persiste la
situacion de reinstalacion de al menos 25 personas por orden judicial, lo que sin duda
ocasionara problemas debido a que los correspondientes pagos pendientes saldran del propio
presupuesto de resarcimiento a las victimas.

3. En cuanto a los expedientes. Es importante indicar que se mantienen problemas para el
incremento de los expedientes que califican para el pago de resarcimientos, pues los
resarcimientos que se han entregado en 2019 son algunos que se encontraban en la lista de
espera; sin embargo, esta situacion solamente denota la falta de una planificacion a corto,
mediano y largo plazo para cumplir con el pago de resarcimiento de los 52,500 expedientes
que aparecen en la base de datos del PNR —tomando en cuenta que el Acuerdo Gubernativo
539-2013 establece que su funcionamiento termina el 31 de diciembre de 2023.

4. En cuanto al registro nacional de victimas. Se pudo constatar que —al 22 de abril de
2019- no existe ningln avance en la optimizacion de este registro, y desde hace seis afios se
encuentra en la fase de disefio de la estrategia; en ese sentido, solamente se continla
trabajando la base de datos, de la cual el PDH ha expresado que es una herramienta de control
muy débil.
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5. En cuanto al cumplimiento de la sentencia de la Corte de Constitucionalidad. De
conformidad con lo establecido en la sentencia de la Corte de Constitucionalidad’®, el PNR
debe fortalecerse técnica, administrativa y financieramente; sin embargo, dentro de este
monitoreo se pudo establecer que no se han realizado acciones concretas para mejorar el
funcionamiento de la institucion; tampoco se han dado nuevas directrices, lineamientos o
normativas nuevas que tengan esa intencionalidad; por lo que desde ya se advierte el
incumplimiento —por parte del PNR- de lo ordenado por la CC.

Mesa técnica del Programa Nacional de Resarcimiento

Por otro lado, se cuenta con una Mesa técnica del PNR para impulsar el fortalecimiento
técnico, administrativo y financiero de la institucion, tal y como lo ordena la Corte de
Constitucionalidad. En dicha mesa se han tenido reuniones con las tres expresiones de
victimas del conflicto armado interno, para la construccion colectiva de un plan de
implementacion de acciones fortalecer los aspectos técnico, administrativo y financiero del
PNR. Especialmente porque la sentencia de la CC*8 ordena que, transcurrido el plazo de 30
dias luego de notificada la resolucion, el PNR informe a ese 6rgano jurisdiccional de las
gestiones que haya realizado o de los procedimientos que hubiere iniciado; asimismo, el
estado en que estos se encuentran y los resultados que hubiere obtenido. Sin embargo, luego
de transcurrido este plazo, el PNR present6 un informe a la CC sin tomar en cuenta las
propuestas realizadas por las expresiones de victimas; en ese sentido, se determina que existe
incumplimiento de lo ordenado por la Corte.

Las expresiones de victimas —con el acompafiamiento de la PDH- lograron que la
Vicepresidencia de la Republica firmara un acuerdo politico para incrementar el presupuesto
de 2017 con un monto de 130 millones de quetzales (100 millones para resarcimientos de las
victimas y 30 millones para el retorno de los comunitarios de Yalcastdn que se encuentran
refugiados en Chiapas, México, desde el conflicto armado interno). La condicion para
aumentar dicho aporte es la ejecucion presupuestaria de los 25 millones asignados al PNR;
sin embargo, durante tres afios consecutivos el PNR no ha logrado ejecutar el presupuestado
que le ha sido asignado.

Debido a esta debilidad institucional, el PDH interpuso una accion de amparo y en enero de
2019 la CC emiti6 sentencia definitiva a favor de las victimas del conflicto armado interno y
ordeno que el presidente de la Comision Nacional de Resarcimiento realice las gestiones
necesarias para fortalecer al PNR administrativa, técnica y financieramente, situacion que a
la fecha no ha ocurrido.

Iniciativa 3551, Ley del Programa Nacional de Resarcimiento

Las diferentes expresiones de victimas también impulsaron la iniciativa 3551, Ley del
Programa Nacional de Resarcimiento, presentada desde septiembre de 2006 y cuyo objetivo
es garantizar la institucionalidad del Programa Nacional de Resarcimiento. A la fecha, no se
ha logrado que sea conocida por el pleno del Congreso. En este sentido, la ausencia de una

178 Expediente de Accion Constitucional de Amparo nimero 6238-2016 de la Corte de Constitucionalidad.
180 | bid.
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ley ordinaria pone en riesgo la institucionalidad del PNR, pues dificulta su fortalecimiento
técnico, administrativo y financiero, ya que nominalmente depende de la Secretaria de la Paz.

Las reiteradas acciones realizadas por el Gobierno Central, evidencian la debilidad
institucional, asi como la falta de recursos humanos y financieros para hacer efectivos los
compromisos adquiridos con las victimas del conflicto armado en Guatemala.

Casos del conflicto armado interno

La Unidad de Averiguaciones Especiales de la PDH continda investigando 33 mandatos de
averiguacion especial otorgados por la Corte Suprema de Justicia. Asimismo, se gestionan
las denuncias por desaparicion forzada presentadas ante la PDH.

Durante 2019 no hubo avance en los casos judiciales relacionados con justicia transicional.
Sin embargo, se abri6 a debate el segundo caso por genocidio en el area ixil, en el que estan
implicados altos mandos del Ejército.

Casos emblematicos
a) Chicoyoguito, Alta Verapaz

La comunidad de Chicoyogiiito esta conformada por mas de 2,000 familias de Cobéan, Alta
Verapaz, que fueron desplazadas en la época del conflicto armado interno. Dichas familias
se acercaron al despacho de la Procuradora Adjunta I, para que se les diera acompafiamiento
en el proceso de restitucién de tierras, pues quieren iniciar acciones para que se les permita
la reactivacion de dos sitios sagrados que se encuentran ubicados en terrenos del Ejército
—en el lugar conocido como Creompaz—, pero el Ministerio de la Defensa negé tal solicitud.

b) Central Nacional de Trabajadores (Expediente 01004-2015-00461)

Dentro de este expediente se realiz6 anticipo de prueba de testigo referencial que trabaj6 en
la Central Nacional de Trabajadores en el tiempo en que desaparecieron 28 sindicalistas, del
21 de junio de 1980.

Para lograr este anticipo de prueba se trabajaron diversas reuniones con el testigo, asi como
con el Ministerio Pablico, con el objeto de vencer los obstaculos que impiden que las
personas puedan brindar su declaracion libremente.

Para conseguir esta declaracion fue necesario hacer un anélisis de la prueba documental y
prueba testimonial que obra en el expediente, a fin de fortalecerla, obteniendo del testigo el
maximo de informacion posible sobre la Central Nacional de Trabajadores.

El derecho a la verdad

El Comité de Derechos Humanos ha reconocido el derecho a la verdad de los familiares de
las victimas de desapariciones forzadas en relacion con el derecho a no ser sometidos a
torturas o malos tratos, habida cuenta de la tortura psicoldgica que padecen los parientes de
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los desaparecidos. Ese mismo reconocimiento se da en los casos relativos a las ejecuciones
secretas, en que la familia no fue informada de la fecha, hora o lugar de la ejecucién de la
victima, ni tampoco del lugar exacto en el que ésta fue enterrada. EI Comité sefialo que los
Estados tenian la obligacion de ofrecer recursos efectivos, que comprendian el deber de
facilitar informacion sobre la violacion o, en caso de fallecimiento de una persona
desaparecida, la ubicacion del lugar en que fue enterrada'®’.

En algunos paises, el derecho a solicitar y a difundir informacion constituye la base juridica
del derecho a la verdad. La legislacion sobre el acceso a la informacién y/o habeas data
constituye un importante paso para lograr garantizar el derecho a la verdad*,

El Archivo Historico de la Policia Nacional (AHPN), descubierto en 2005, representa un
impulso para la lucha por el acceso a la verdad y se convirtié en fuente de recuperacion de la
memoria histdrica, posibilitando la realizacion de investigaciones de violaciones a los
derechos humanos. Fue administrado inicialmente por la PDH, pasando a la administracion
del Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE), especificamente al Archivo General de
Centro América (AGCA), en 2009. EI AHPN siempre funcion6 gracias a los aportes de la
cooperacion internacional, porque el Estado de Guatemala no erog6 fondos publicos para
hacerlo funcionar.

En junio de 2009, el MICUDE firmé convenio con el Ministerio de Gobernacion (MINGOB)
para la organizacion de los fondos documentales de la Policia Nacional (bajo el resguardo
del MICUDE) y la Policia Nacional Civil (bajo resguardo del MINGOB); asimismo, se
contemplaba el uso de las instalaciones donde funciona el AHPN (propiedad del Ministerio
de Gobernacion). Dicho convenio vencié en junio de 2019, sin que ninguno de los dos
ministros hiciera el cruce de cartas que permitiria renovarlo.

En mayo de 2019, el AHPN fue puesto en riesgo y, con ello, el derecho de las personas a
tener informacion sobre las actuaciones policiales durante los afios del conflicto armado
interno.

El AHPN es un fondo del Archivo General de Centro América, dependencia del Ministerio
de Cultura y Deportes. Cuenta con una documentacion de trascendental relevancia para el
proceso de recuperacion de la memoria historica de la sociedad guatemalteca, pues “brinda
elementos para conocer la magnitud y el caracter organizado de la violencia estatal ocurrida
en el contexto del conflicto armado interno (1962-1996)”, segun lo establecié el PDH en su
comunicado 49/19, del 28 de mayo del afio en curso. La Unidad de Averiguaciones
Especiales de la PDH ha utilizado el AHPN para la investigacidn de varios de los casos.

Un elemento importante en el derecho a saber, es que la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (Decreto 57-2008) establece que es de libre acceso la “informacion relativa a
investigaciones de violaciones a los derechos humanos fundamentales y a los delitos de lesa
humanidad” (Articulo 24).

181 Comisién de Derechos Humanos. E/CN.4/2006/91. Parrafo 26.
182 Comisién de Derechos Humanos. E/CN.4/2006/91. Parrafo 31y 32.
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Como se informd en noviembre de 2018 a la CIDH, el AHPN abri6 sus puertas al publico
con mas de 20 millones de folios digitalizados, y atendia solicitudes del Ministerio Publico
(MP), familiares de victimas, organizaciones sociales, ex agentes de la extinta Policia
Nacional, investigadores nacionales e internacionales, entre otros. Mucha de la informacién
contenida en el archivo sirvié como medio de prueba en los procesos judiciales —tal es el caso
de la masacre en la Embajada de Espafia del 31 de enero de 1980, y el caso Molina
Theissen'®, entre otros.

Después de la sentencia del caso Molina Theissen, las autoridades gubernamentales
comenzaron a cuestionar que el AHPN contenia informacion sensible que no debia ser de
acceso publico, pretendiendo ignorar que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
establece taxativamente que, en materia de derechos humanos, no se puede declarar ninguna
reserva de informacion.

El principal cooperante del archivo —el PNUD- fue recortando los fondos, lo que obligé a
recortar personal en las unidades de Acceso a la informacion, Archivo y Scanner. Debe
recordarse que es obligacion del Estado asignar los recursos financieros para asegurar la
continuidad de dicha funcion. El 31 de julio de 2018 fue removido de la direccién del AHPN
el sefior Gustavo Meofio Brenner, quien estuvo al frente del mismo durante 13 afios.

Asimismo, en mayo de 2019 el PDH presentd una acciéon de amparo ante la Corte Suprema
de Justicia (CSJ) contra el Ministro de Gobernacién y el Ministro de Cultura y Deportes, con
el fin de que los archivos no fueran movidos de lugar (preservando su seguridad) y que se
buscara la viabilidad de otro convenio similar al caducado u otro mecanismo idéneo. La CSJ
otorgd el amparo provisional al Procurador y se esta a la espera de la sentencia definitiva.

A partir del otorgamiento del amparo, el MICUDE asumi6 la responsabilidad plena del
AHPN. Entre julio y agosto de 2019 el Archivo estuvo practicamente paralizado, sin procesar
documentos; en septiembre se comenz6 a contratar a parte del personal que habia cesado en
junio, iniciando la reactivacion las tres unidades. Cabe mencionar que es la primera vez que
Guatemala asume el financiamiento del AHPN con fondos del Estado.

183 Prensa Comunitaria, “El Archivo Histérico de la Policia Nacional, un referente de la memoria histdrica”.
Consultado el 22/11/2018. Disponible en: http://www.prensacomunitaria.org/el-archivo-historico-de-la-
policia-nacional-un-referente-de-la-memoria-historica/
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Recomendaciones relativas a la justicia transicional
El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
A la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica

1. Impulsar la aprobacion de la iniciativa de ley 3551 para darle certeza juridica e
independencia administrativa y financiera al Programa Nacional de Resarcimiento.
2. Impulsar la aprobacién de la Ley Marco para la Busqueda de Personas Desaparecidas.

A la Comision Nacional de Resarcimiento

1. Gestionar la asignacion presupuestaria anual para el PNR de al menos Q 300
millones, como establece el acuerdo gubernativo.

2. Fiscalizar la ejecucion presupuestaria anual del PNR, dictando las directrices
correspondientes para incrementar su efectividad.

3. Dictar los lineamientos concretos para hacer realidad el Registro Nacional de
Victimas.

4. Dar cumplimiento a la resolucion emitida por la Corte de Constitucionalidad en la
accion constitucional de amparo No. 6238-2016, en el sentido de fortalecerse técnica,
administrativa y financieramente para brindar un mejor servicio a las victimas.

Al Ministerio de Cultura y Deportes
1. Realizar el cruce de cartas con el Ministerio de Gobernacion para asegurar gque siga
funcionando el Archivo Histérico de la Policia Nacional en las instalaciones
propiedad del Ministerio de Gobernacion.

Al Ministerio de Gobernacion

1. Aprobar el funcionamiento del Archivo Historico de la Policia Nacional en las
instalaciones propiedad del Ministerio de Gobernacion.

Al Ministerio Publico

1. Proporcionar los recursos financieros, humanos e institucionales para implementar la
politica publica de derechos humanos para la persecucion penal.
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I1. Derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad

4. Derechos de la nifiez y adolescencia

La situacion actual de la nifiez y adolescencia en el pais es grave. De acuerdo con el indice
de Peligros para la Nifiez, Guatemala es el peor pais de América Latina para ser nifio y esta
entre los peores del mundo —puesto 147 de 176 paises*®*. El Estado no cumple con el deber
especial y reforzado de proteger y garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia®®®,
asi como el deber de emplear todos los medios a su alcance para que las disposiciones de la
Convencidn de los Derechos del Nifio (CDN) sean efectivas y adecuadas para todos los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) en su territorio.

Las condiciones de desnutricion, exclusion escolar, altas tasas de mortalidad infantil y
pobreza extrema afectan el desarrollo de un gran porcentaje de NNA, a lo que se suman las
condiciones de violencia a las que se enfrenta la nifiez y adolescencia, entre ellas los
homicidios, el maltrato, la violencia sexual, los embarazos tempranos, la explotacion laboral,
etc.; estas situaciones provocan que muchos adolescentes estén expuestos a ser reclutados
por redes del crimen organizado o pandillas. Dadas las bajas oportunidades que proporciona
Guatemala a los NNA, la unica opcién para muchos de ellos ha sido migrar a otros paises —
principalmente de Norteamérica—, colocando en riesgo su vida y su integridad.

El Estado de Guatemala no cuenta con un sistema de proteccion integral de la nifiez*, las
acciones que realiza aun no son articuladas ni buscan el interés superior de los NNA. Si bien
en los ultimos afios se han realizado algunas acciones que buscan articular la proteccion de
la nifiez, las mismas aun se encuentran centralizadas —no han llegado al nivel municipal y
comunitario, y se han centrado mayoritariamente en la proteccion especial'®’, dejando por un
lado la proteccion social'.

Dentro de las acciones apremiantes para lograr un sistema de proteccién integral se
encuentran: en materia normativa, aprobar una ley para la creacién del Sistema Nacional de
Proteccion Integral, ratificar el tercer protocolo facultativo de la CDN, y la prohibicion
explicita de los castigos corporales a la nifiez; en materia de politica publica, aprobar la
politica publica de proteccion integral, la cual debe considerar elementos que permitan su
articulacion con los gobiernos locales y el Sistema de Consejos de Desarrollo; en materia de
gasto publico, aumentar los recursos con los que dispone el Estado (ingresos tributarios), asi
como priorizar el gasto publico en programas destinados a NNA, y asi lograr un aumento real
de la inversion publica en la nifiez y adolescencia.

184 Save the Children. Informe sobre la Nifiez en el Mundo, resumen, p. 25.

185 Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02, 28.08.2002.
186 E£| Estado debe brindar una proteccion integral a la nifiez y la adolescencia, desde el nivel central al
municipal y comunitario, para lo cual debe desarrollar un sistema de proteccion integral que incluya
mecanismos de proteccion social y de proteccidn especial.

187 politicas y programas que abordan aspectos de prevencion, deteccion, atencion y recuperacion de las
victimas de violencia.

188 politicas y programas que les permitan vivir con dignidad y superar barreras de pobreza y exclusion.
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La situacion de los derechos de la nifiez y adolescencia se presenta a continuacion en tres
bloques: el primero se refiere a la normativa, el segundo a la institucionalidad y el dltimo a
los elementos para el ejercicio de los derechos.

Normativa

Los derechos de la nifiez y adolescencia de Guatemala se encuentran reconocidos en distintos
instrumentos internacionales, asi como en diferentes normas nacionales. Dentro de las
internacionales se encuentra: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH),
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, asi como la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN), esta ultima
de especial relevancia, pues es el primer instrumento internacional de caracter vinculante
especifico para NNA, que también establece derechos especiales de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades propias de su desarrollo.

La CDN fue ratificada por el Estado de Guatemala en el afio 1990; ademas, ha ratificado dos
protocolos facultativos de esta, uno sobre nifios en conflictos armados y otro concerniente a
la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia; pero no
ha aceptado el protocolo facultativo relativo a un procedimiento de comunicaciones, que
permitiria presentar quejas individuales ante el Comité de los Derechos del Nifio (CRC, por
sus siglas en inglés).

A nivel nacional, se cuenta con el Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y la Adolescencia (LPINA), la cual reconoce los derechos y la proteccion de la que son
sujetos los NNA,; establece las obligaciones del Estado, la sociedad y los padres o encargados;
e indica los mecanismos y la institucionalidad para la proteccion y/o restitucion de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

La LPINA fue un avance importante en el reconocimiento de los derechos de los NNA, pero
se queda corta en disposiciones que faciliten a la institucionalidad del Estado funcionar como
un sistema, por lo cual en el Congreso de la Republica se discute —desde 2017— la aprobacién
de la Iniciativa 5285 que dispone aprobar la Ley del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia, la cual se ha considerado de especial relevancia para lograr
una verdadera proteccion integral.

Durante 2019, la Comision del Menor y la Familia del Congreso de la Republica realizé un
proceso de revision y de enmiendas a dicha iniciativa. Es urgente que la préxima legislatura
avance de manera agil y sdlida en la aprobacion de esta normativa, adecuando las funciones
institucionales y asignando recursos para su implementacion, asi como la creacion de la
autoridad de alto nivel que coordine todas las acciones a en favor de los NNA, sin olvidar la
importancia de la proteccion social dentro de un sistema de proteccion integral.

Por otro lado, también es un pendiente del Estado de Guatemala —de acuerdo con las
recomendaciones que ha recibido en varios ciclos del Examen Periddico Universal (EPU)-
prohibir explicitamente los castigos corporales en todos los entornos, incluidos el hogar y la
escuela.
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Institucionalidad

Son varias las instituciones que tienen responsabilidad en garantizar y proteger los derechos
de la nifiez y la adolescencia, desde el gobierno central (Organismos Ejecutivo, Legislativo
y Judicial) hasta entidades descentralizadas y autonomas, incluyendo las municipalidades;
por lo cual, es necesario que estas funcionen en el marco de un sistema de proteccion integral.

Para examinar la situacion de esa institucionalidad en 2019, en este apartado se separaran las
instituciones en tres &reas, sin olvidar que todas ellas deben funcionar articuladamente:
institucionalidad de proteccion social y derechos economicos, sociales y culturales;
institucionalidad de proteccion especial; e institucionalidad encargada de la atencion de
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Antes de revisar la institucionalidad por cada una de las areas sefialadas, es preciso sefialar
que, ademas de la ausencia de legislacién sobre un sistema de proteccién integral, existen
otros factores por los cuales no se logra la articulacion de estas instituciones, dentro de ellos:
falta de una politica pablica de proteccion integral e insuficiencia, ineficacia e inefectividad
en el uso de los recursos publicos.

En cuanto a la falta de una politica pablica, desde 2017 la Comisidén Nacional de la Nifiez y
Adolescencia (CNNA) inici6 la ruta para la aprobacién de la Politica Pablica para la
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (PPINA). En junio de 2018, la CNNA
aprobé la PPINA y la present6 pablicamente!®; sin embargo, de acuerdo a lo indicado por la
CNNA, para la articulacion y vinculacion presupuestaria de las instituciones involucradas en
la ejecucion de la politica, es necesaria la emision de un acuerdo gubernativo; para ello han
enviado en dos ocasiones la PPINA al Ministerio de Gobernacidn, pero alin estd siendo
revisada por la Direccion de Asuntos Juridicos de este ministerio®®.

La PPINA debe responder a los planteamientos realizados por los NNA en el Dialogo
Nacional por la Nifiez y la Adolescencia, el cual derivo en un acuerdo para la implementacion
del Plan de Accion Nacional por la Nifiez y Adolescencia, el cual fue suscrito por los
presidentes de los Organismos Judicial y Legislativo, pero no asi por el del Ejecutivo.

Con la finalidad de que la CNNA cumpla con sus funciones, el PDH realiz6 en 2019
recomendaciones a la Asamblea General, Junta Directiva y Secretaria Ejecutiva de esa
entidad, dentro de ellas: procurar la independencia administrativa y financiera de la CNNA,
pues se encuentra dentro de la estructura de la Secretaria de Bienestar Social (SBS) y depende
presupuestariamente de ella; nombrar a personal en la Oficina Técnica de Politicas; fortalecer
el enlace y la coordinacion entre la CNNA y las Comisiones Municipales de la Nifiez y la
Adolescencia, actualizando el registro de las mismas, y reactivando la Oficina Técnica de
Municipalizacion®!,

189 Secretarfa Ejecutiva CNNA. Of. SECNNA-2019-001BA, 18.10.2019.

190 |bid.

191 pPDH. Oficios: Ref. CCML-PAII/AESG/ydvp-19-2019, Ref. CCML-PAII/AESG/ydvp-20-2019, Ref.
CCML-PAII/AESG/ydvp-21-2019 y Ref. CCML-PAII/AESG/ydvp-41-2019, 01.03.2019.
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Por otro lado, en cuanto a los recursos publicos, de acuerdo con el Instituto Centroamericano
de Estudios Fiscales (ICEFI), el presupuesto para el ejercicio fiscal 2019 “representa el
continuismo de una trayectoria que promueve un Estado guatemalteco de sobrevivencia, con
un gasto publico, gasto social y una carga tributaria de las mas pequefias a nivel global”*?,
por lo cual, la inversion publica en la nifiez y adolescencia continda sin mostrar los cambios
necesarios para garantizar los derechos de los NNA.

Para 2019, se aprobaron 22,770 millones de quetzales para inversion publica en nifiez y
adolescencia (IPNA), para septiembre este monto habia descendido a 22,633 millones de
quetzales'®. La IPNA representd en 2019 un 3.6% del producto interno bruto (PIB)4, es
decir, que solamente tres centavos de cada quetzal que se produce en el pais se destinan a la
IPNA; lo que equivale a una inversion de Q 8.8 diarios por cada NNA. A septiembre de 2019,
se habia ejecutado el 65.4% del presupuesto para IPNA%,

Gréfica 4.1. Inversion pablica en nifiez y adolescencia (total y per cépita), 2015-20109.
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Nota: 2015-2018 presupuesto ejecutado, 2019 presupuesto vigente a septiembre.
Fuente: PDH/DIDH, con datos de ICEFI al 28 de octubre de 2019.

Tal como se observa en la grafica anterior, entre 2015 y 2019 se ha dado un leve aumento de
la IPNA —el dato de 2019 corresponde a presupuesto vigente, por lo que se debe ajustar a la
ejecucion al cierre de este afio. Este aumento corresponde principalmente al aumento de la
asignacion de alimentacion escolar y el pacto colectivo de maestros, elementos que ocupan
el 50% del aumento total*®®; aspectos que favorecen a nifias y nifios que asisten a centros
educativos publicos de preprimaria y primaria, mejoran su alimentacion y la calidad
educativa, aungue esto Ultimo se puede discutir, debido a que las mejoras salariales a
maestros no se han acompariado por compromisos en la mejora de la ensefianza.

192 |CEFI. jContamos! Boletin No. 25, Inversion pablica en nifiez y adolescencia 2019, p.72.
193 \er ICEFI en http://icefi.org/ipna/hll.html, consultado el 28.11.2019.

194 |bid.

195 Ibid.

19 |CEFI. jContamos! Boletin No. 25, Inversion pablica en nifiez y adolescencia 2019, p.72.

117


http://icefi.org/ipna/hII.html

%@% %@% >§<’)§< INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2019

Institucionalidad de proteccidn social y derechos econdmicos, sociales y culturales

La atencion que el Estado proporciona en este tema se concentra mayoritariamente en la
nifiez, con pocas acciones para la adolescencia. EI Ministerio de Educacion (MINEDUC)
aglutina sus esfuerzos en la educacion primaria de nifios y nifias de siete a 12 afos, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) lo hace en la prevencion de la
desnutricion cronica de nifias y nifios menores de cinco afios y el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES) en la entrega de transferencias monetarias a familias con nifias 0 nifios
menores de cinco afios o en edad escolar; siendo estos los programas publicos con mayores
recursos para la atencién de los NNA.

Estos programas no tienen una cobertura universal. En los ultimos afios, se han observado
retrocesos en la cobertura del sistema educativo y la cantidad de familias que reciben
transferencias monetarias condicionadas ha descendido drasticamente entre 2015y 2019. Los
programas de salud tampoco han tenido el aumento de cobertura necesaria para cubrir las
areas mas alejadas, principalmente rurales y con poblacion indigena.

Por otro lado, en 2019 se reestructurd el Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS),
situacion que puede considerarse como un avance para que este promueva la creacion de un
sistema nacional de proteccion social, aunque también podria representar un retroceso si no
se ejecuta adecuadamente, pues su creacion implicé el cierre de otros espacios de
coordinacion y participacion.

a) Ministerio de Educacion

El MINEDUC es “la Institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el Sistema Educativo del pais”'%, ademas es el encargado de
administrar y proporcionar la educacion publica escolar (inicial, preprimaria, primaria, basica
y diversificada).

En 2019, se inscribieron 4,160,930 nifios, nifias y adolescentes en el sistema escolar®®® —
78,303 menos que en 2018. De esa cantidad, el 71.94% corresponden al sector publico y el
56.31% al nivel primario. La atencion proporcionada por el MINEDUC se concentra
principalmente en nifios y nifias de siete a 12 afios (primaria), se reduce en nifios y nifias de
cero a seis afos (educacion inicial y preprimaria) y en adolescentes de 13 a 15 afios, y se
reduce mucho mas en adolescentes de 16 a 18 afios.

197 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 12-91 Ley de Educacién Nacional, art. 8.
198 Ministro de Educacion. Oficio VDT-153-2019/Ref. OHLR-rr, 17.10.2019.
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Tabla 4.1. Matricula escolar 2018-2019, segln nivel educativo.

Diferencia 2018-2019
Nivel 2018 2019 Estudiantes | Porcentaje
Preprimaria 626,638 610,713 -15,925 -2.5%
Primaria 2,362,116 |2,343,100 |-19,016 -0.8%
Basico 805,077 777,579 -27,498 -3.4%
Diversificado 422,134 412,272 -9,862 -2.3%
Total 4,215,965 4,143,664 |-72,301 -1.7%

Fuente: PDH/DIDH, con datos del MINEDUC.

El MINEDUC es la entidad publica que mas fondos publicos tiene dentro del presupuesto
general de ingresos y egresos del Estado (19%)%°. A pesar de ello, solamente representa el
2.7% del P1B, muy lejos del 7% establecido en el Decreto 12-91, Ley de Educacion Nacional,
y uno de los mas bajos de la region.

En 2019, la PDH realizd una supervision a 300 centros educativos pablicos, y una de sus
principales conclusiones fue el incumplimiento de la entrega oportuna de programas de
gratuidad, Utiles escolares, alimentacion y valija didactica; también se determind la existencia
de un alto porcentaje de centros con déficit docente y malas condiciones de infraestructura,
asf como centros sin acceso a servicios basicos: agua y energia eléctrica®®,

b) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

De acuerdo con la Ley del Organismo Ejecutivo, el MSPAS es el ente rector del sector salud,
por lo que le compete formular las politicas de salud. La atencion que presta el MSPAS a los
NNA se concentra en la primera infancia, a través del programa para la prevencion de la
mortalidad de la nifiez y la desnutricién cronica, que incluye las acciones conocidas como
“ventana de los mil dias”?°* (VMD).

Tal como se observa en la siguiente grafica, el presupuesto asignado para la prevencion de la
mortalidad de la nifiez y la desnutricién cronica se ha mantenido practicamente en el mismo
nivel durante los dltimos tres afios, y aun muy lejos de lo ejecutado en el afio 2015. También
puede verse como el presupuesto asignado no se utiliza en su totalidad, teniendo una
ejecucion promedio —entre 2013 y 2018 del 84.7%.

19 SICOIN, al 31.10.2019.

200 \/er PDH en: https://www.pdh.org.gt/download/informe-verificacion-del-derecho-a-la-educacion-en-los-
niveles-primario-basico-y-diversificado/?wpdmdl=28344, consultado el 30.11.2019.

201 Acciones dirigidas a mujeres embarazadas y nifiez menor de dos afios para la prevencién y tratamiento de
la desnutricién con servicios como la vacunacion, desparasitacion, provision de micronutrientes (para nifios y
mujeres), atencion de enfermedades diarreicas y respiratorias, y monitoreo del crecimiento y desarrollo.
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Gréfica 4.2. Presupuesto del MSPAS para prevencion de la mortalidad de la nifiez y de la
desnutricion crénica, 2013-2019.
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Fuente: PDH/DIDH, con informacién de SICOIN.

En 2019, el PDH realiz6 una supervision nacional a servicios de salud del primer y segundo
nivel, respecto a la “ventana de los mil dias” (VMD), en la cual se determiné que: seis de
cada 10 servicios presentan dafios en infraestructura; cinco de cada 10 no tienen agua potable
y lavamanos; y tres de cada 10 tienen carencia de auxiliares de enfermeria?®2.

c) Ministerio de Desarrollo Social

Tal como establece el articulo 31 Bis del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, el
MIDES es el ente rector de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar
de personas o grupos sociales en situacion de pobreza, para lo cual debe promover acciones
para evitar la exclusién y la vulnerabilidad en el &mbito no cubierto por politicas sectoriales
(proteccidn social).

Una de las funciones del MIDES es formular la politica de desarrollo social. Dicha institucion
inform6 que en 2019 sigui6 avanzando en la actualizacion de la Politica de Desarrollo Social
y Poblacién (PDSP), principalmente en la sistematizacion y analisis de la informacion
recogida en consultas realizadas; segun la ruta metodoldgica para esta actualizacion, sera en
el segundo y tercer trimestre de 2020 que se aprobara el documento final de la politica?®.

Por otro lado, el MIDES ejecuta programas relacionados con la proteccion social de la nifiez
y la adolescencia. Uno de los principales corresponde a las transferencias monetarias
condicionadas (TMC), programa concebido como “una herramienta de proteccion social que
articula las transferencias de dinero en efectivo en forma periddica a familias que viven en
pobreza y pobreza extrema, con el cumplimiento de corresponsabilidades en salud vy
educacion”®%4. Durante los Ultimos afios la cobertura de este programa se redujo
drésticamente, y la inversion publica destinada a este tema paso de 780.6 millones de

202 \/er PDH y ALIANMISAR en: http://monitoreo1000d.hpp-gt.org/index.html , consultado el 3.12.2019.
203 Ministro de Desarrollo. Oficio No. DS-1308-2019/CFVM/mjrm, 06.11.2019.

204 \er MIDES en: http://mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/memoriadelabores2014.pdf, consultado el
28.11.2019.
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quetzales a 261.5 millones en 20182% (-66.5%). Asimismo, en esos mismos afios la cantidad
de familias que reciben este programa paso de 398,8382% a 152,795%%7 (-61.68%).

d) Gabinete Especifico de Desarrollo Social

En 2019, la Presidencia de la Republica cre6 el Gabinete Especifico de Desarrollo Social
(GEDS), a través del Acuerdo Gubernativo 11-2019. Este tiene como objetivo coordinar,
articular y gestionar las politicas relativas al desarrollo, la proteccion social y la prevencién
de la violencia, para reducir brechas de inequidad y desigualdad de poblacién en condiciones
de vulnerabilidad, incluyendo a la nifiez?%. Este se integra por el Vicepresidente de la
Republica y diez ministerios?%?, seis secretarias?!? y otras cinco instituciones?*!,

Uno de los principales argumentos para la creacion del GEDS fue eliminar la duplicidad de
funciones y la fragmentacidn de acciones en temas similares, por lo cual se instala un nico
espacio para la coordinacion y articulacion interinstitucional. Al crearse el GEDS, se
eliminaron otros espacios de coordinacion interinstitucional, como la Comision Nacional
para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAPETI), el Gabinete de Cooperacion
Internacional, el Gabinete Especifico de la Mujer y el Gabinete de Pueblos Indigenas e
Interculturalidad.

Dentro del GEDS se crearon 12 mesas tematicas?'? como espacios de coordinacion
interinstitucional, la mayoria de ellas se vinculan de alguna forma con la nifiez y
adolescencia, pero hay tres que atienden directamente la tematica de NNA: primera infancia;
nifiez y adolescencia; y prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Ademas de ellas, se
contempla la existencia de una mesa multisectorial que debe orientar politicamente a las
mesas tematicas, asi como un comité de monitoreo y evaluacion?'?,

El GEDS puede constituir un avance para lograr la articulaciéon entre instituciones del
gobierno central para la proteccion social de los NNA; sin embargo, si no se logra el
funcionamiento adecuado de las mesas tematicas, puede representar un retroceso. ES

205 Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), al 31.10.2019.

206 \/er MIDES en: http://mides.gob.gt/images/uip/ipublica/5/memoriadelabores2014.pdf, consultado el
28.11.2019.

207 Ministro de Desarrollo Social. Oficio No. DS-1308-2019/CFVM/mjrm, 06.11.2019.

208 presidente de la Republica. Acuerdo Gubernativo 11-2019, 15.01.2019.

209 Desarrollo Social; Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;
Cultura y Deportes; Economia; Educacién; Finanzas Publicas; Salud Publica y Asistencia Social; Trabajo y
Previsién Social; y, Ambiente y Recursos Naturales.

210 planificacion y Programacion; Seguridad Alimentaria y Nutricional; Coordinacion Ejecutiva; Obras
Sociales de la Esposa del Presidente; Bienestar Social; y Mujer.

211 |nstituto Nacional de Estadistica; Consejo Nacional de la Juventud; Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala; Comision contra la Discriminacion y el Racismo; y Coordinadora Nacional de
Reduccidn de Desastres de Origen Natural o Provocado.

212 primera Infancia; Nifiez y Adolescencia; Juventud; Adulto Mayor; Mujeres; Atencion de Personas con
Discapacidad; Pueblos Indigenas; Migrantes; Cooperacion Internacional; Prevencion de la Violencia Sexual;
Prevencion y erradicacion del Trabajo Infantil; y Recursos Hidricos, Agua, Saneamiento y Gestién Ambiental
213 Ministro de Desarrollo Social. Oficio No. DS-1308-2019/CFVM/mjrm, 06.11.2019.
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importante que las mesas tematicas y la mesa multisectorial cuenten y cumplan con sus
planes de trabajo.

Institucionalidad para la proteccién especial

Para 2015, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) consideraba que en
Guatemala no existia un sistema de proteccion especial de la nifiez y la adolescencia que se
enfocara en la promocion, garantia y restitucion de los derechos de la nifiez, y que la mayoria
de las instituciones con responsabilidades en el tema son centralizadas, tienen escasa
articulacion entre ellas y poseen muy poca inversion estatal?4.

La situacion antes descrita ha variado levemente en los ultimos afios, pues se observan
algunas acciones para la articulacion de las instituciones que estan obligadas a la proteccién
especial de la nifiez y la adolescencia, asi como un aumento de los presupuestos de algunas
de estas instituciones. Sin embargo, aun no logran llegar al nivel municipal y comunitario. A
continuacion, se presentan las acciones mas relevantes en esta tematica en la Procuraduria
General de la Nacion (PGN), la Secretaria de Bienestar Social (SBS), el Organismo Judicial
(QJ), el Ministerio Publico (MP) y el Consejo Nacional de Adopciones (CNA).

a) Procuraduria General de la Nacién

Uno de los principales avances de la PGN fue establecer el Sistema de Gestion para la
Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia (SGAINA), a través del Acuerdo 56-2018,
Reglamento de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia de la PGN. En este sistema se
establece que las denuncias recibidas son atendidas por equipos multidisciplinarios que
determinan la mejor forma de responder al interés superior del nifio?!®. Estos equipos se
ubican en nueve (36%) de las 25 sedes de la PGN?6. Asimismo, en 2019 la PGN aproh¢ la
“Guia de Evaluacion del Interés Superior de la Nifiez y la Adolescencia de la Procuraduria
General de la Nacion”, a través del Acuerdo 12-2019 del Procurador General de la Nacion.

En cuanto a recursos financieros, en los Gltimos dos afios se ha aumentado el presupuesto
para la atencién de NNA en la PGN, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4.2. Presupuesto de la PGN para la representacion, proteccion y vigilancia
de los derechos de los NNA, 2017-2019.

ARo | Presupuesto*
2017 | Q 15,523,878.2
2018 |Q 22,986,434.8

2019 |Q 27,635,872.0
Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN.
*2017 y 2018 presupuesto ejecutado, 2019 vigente al 31 de octubre de 2019.

214 \Ver UNICEF en:
https://www.unicef.org/guatemala/media/536/file/M%C3%A15%20Inversi%C3%B3n.pdf, p. 46.

215 pGN. Oficio PGN-PNA-226-2019/gacr, 15.10.2019.

216 Escuintla, Jutiapa, Alta Verapaz, Petén, San Marcos, Retalhuleu, Quetzaltenango, Zacapa y Guatemala.
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De 1 de enero al 15 de septiembre de 2019, la PGN reportdé que habia recibido 16,109
denuncias por amenaza o vulneracién de derechos de la nifiez y adolescencia, por las cuales
atendié a 30,256 NNAZ?Y, pero no todas son por el SGAINA —este Gltimo atiende
aproximadamente un tercio de estas denuncias. También reportaron que durante ese periodo,
se atendieron 42,395 audiencias por medidas de proteccion, 3,440 audiencias penales como
querellantes adhesivos y 241 audiencias ante juzgados de familia®t8,

Las anteriores acciones suponen un avance en la atencion de los NNA amenazados en sus
derechos; sin embargo, aln es necesario que estas acciones se descentralicen y lleguen al
nivel municipal y comunitario. La PDH realizé en 2019 un monitoreo a la implementacion
del Acuerdo 56-2018 de la PGN, a partir del cual se determiné que no todas las delegaciones
cuentan con los equipos de profesionales para brindar una atencion especializada a la nifiez
y adolescencia victima de vulneracién a sus derechos; las delegaciones no cuentan con
espacios apropiados para la espera y las entrevistas con los NNA; las delegaciones aun
realizan la determinacion del interés superior de los NNA con base en criterios personales; y
no se cuenta con un sistema unificado de casos que permita que todas las delegaciones tengan
acceso a verificar estadisticas de atencién de casos?®.

Por otro lado, de acuerdo con el Decreto 28-2010, la PGN también tiene a su cargo la Unidad
Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth (UOSAK), sistema que coordina y articula a
instituciones publicas para agilizar y lograr la localizacion y resguardo de NNA sustraidos o
desaparecidos, asi como la recuperacion de los mismos.

ElI PDH recomendo en 2019 a la UOSAK mejorar sus registros estadisticos sobre las acciones
realizadas a favor de los NNA?29, a lo que dicha institucion respondid que estan trabajando
en un sistema digital de registro que permita implementar nuevos campos de interés sobre
las desapariciones o sustracciones??!. Una evidencia de las debilidades en el registro
estadistico de la UOSAK es que no tienen registro de la situacion en que se encuentra a los
NNA localizados, ni cuentan con base de datos sobre NNA con alertas de desaparicion
vigentes???,

b) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Dentro de las principales acciones ejecutadas por la SBS se encuentra el acogimiento y
proteccion residencial de los NNA. Segun datos proporcionados por la SBS, al 11 de octubre
de 2019 se encontraban 707 NNA en proteccién y acogimiento residencial en hogares a su
cargo, de los cuales 366 eran atendidos por los diferentes programas de la Direccion de
Proteccion Especial, Acogimiento Familiar y Residencial, mientras que 341 por la Direccion
de Proteccién Especial Residencial “Hogar Seguro Virgen de la Asuncion”??3. A

217 PGN. Oficio PGN-PNA-226-2019/gacr, 15.10.2019.

218 | bid.

219 PDH. Informe de monitoreo de implementacion del Reglamento 056-2018, para la atencion integral de la
nifiez y adolescencia de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia.

220 pDH. Ref.0252-19-PDH-AJRA-MCRC/Ii, 01.03.2019.

221 PGN. Oficio AK 599-2019/JF/SC, 16.10.2019.

222 pGN. Resolucion de Acceso a la Informacion Publica 417-2019, 03.10.2019.

223 SBS. Oficio DS 1335-2019, 4.11.2019.
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continuacion, se presenta la cantidad de NNA segin el hogar de abrigo en el que se
encontraban:

Tabla 4.3. NNA en hogares de abrigo y proteccion de la SBS, segun hogar.

Direccién | Hogar Cantidad
Casa San Cristobal 1
= Diamante | 11
k= =_, | Diamante I 11
S S | Diamante 111 20
& £ | Diamante IV 24
— < | Diamante V 15
'S = |Nidia Martinez 45
u%% Nidia Martinez I 10
= & |Onice | 23
2 = | Onice Il 15
2 % |Onicell 24
2 2 |Zafiro | 39
o & | Zafiro |l 26
c & |Zafiro 1l 28
‘O o0 T
3 é Zafiro IV 13
£ ¢ | Centro de Rehabilitacion Paso a Paso,
O |Jocotenango 8
Asociacion Esperanza de Vida 28

Departamento de Proteccién a Nifiez y
Adolescencia victima de violencia sexual con
enfoque de género “Quetzaltenango” 142
Programa especializado para Nifiez y
Adolescencia victima de violencia sexual,

explotacion y trata de personas “Guatemala” 30
Departamento de Proteccidn Especial de Primera
Infancia 94

Programa Especializado para Nifiez y
Adolescencia victima de violencia sexual,
explotacion y trata de personas “Coatepeque” 42
Departamento de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia con capacidades diferentes severa y
profunda 58
Total 707
Fuente: PDH/DIDH, con datos de la SBS al 11 de octubre de 20109.

Direccion de proteccion especial,
acogimiento familiar y residencial

Durante 2019, hay varias situaciones que hacen ver la permanencia de la crisis que dio origen
a la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion (HSVA):

- Derivado de la supervision realizada por la PDH a las residencias de proteccion y
abrigo Zafiro I, Il, 111 y 1V, asi como Diamante | y IV, y Buen Trato I, con el objetivo
de velar por la garantia de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia bajo
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medidas de proteccion especial residencial, asi como dar seguimiento a las medidas
cautelares otorgadas por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
se determind que existe mezcla de perfiles, no se realiza evaluacion integral de las
adolescentes que ingresan a los hogares, no hay rutas de evacuacion ni extintores, no
hay personal especializado de acuerdo a los perfiles, la infraestructura no responde a
estandares internacionales en materia de abrigo y proteccion, se carece de protocolos
para atender a NNA LGBTI, falta de personal médico, etc.??*

- En octubre de 2019, la PDH determiné en una supervision a la Residencia Nidia
Martinez, ubicada en Quetzaltenango, que habia problemas relacionados con el
estado nutricional de las personas que se encuentran en el hogar, el desabastecimiento
de medicamentos e insumos de limpieza, asi como problemas de infraestructura y la
existencia de una deuda para el pago de la energia eléctrica. Por lo anterior se giraron
recomendaciones por escrito a la SBS, para que tomen medidas urgentes e
inmediatas??.

- En febrero de 2019 ocurrié un incendio en los dormitorios de la residencia de
proteccién y abrigo Diamante I.

El PDH ha recomendado reiteradamente: al Organismo Ejecutivo, tomar medidas urgentes
para que, de manera coordinada, asegure el respeto, garantia y restitucion de los derechos de
la nifiez y adolescencia bajo medidas de proteccién, asi como emitir las directrices para el
cumplimiento de la medida cautelar 958-2016 de la CIDH, emitida en favor de los NNA que
estaban en el HSVA; a la SBS, atender las recomendaciones que reiteradamente han sido
trasladadas por el PDH, incluyendo la de implementar medidas urgentes para mejorar de
forma integral el mecanismo estatal de proteccion residencial, atendiendo a las Directrices
sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de Naciones Unidas; al
Organismo Legislativo, continuar los esfuerzos para la aprobacion de medidas legislativas
orientadas a la reforma estructural e integral del sistema de proteccion de nifiez y
adolescencia amenazada o violada en sus derechos.

¢) Organismo Judicial

La Corte Suprema de Justicia (CSJ) informd que durante los Gltimos afios ha realizado
diferentes esfuerzos para mejorar la atencion de casos de nifiez y adolescencia amenazada en
sus derechos. Dentro de estos se mencionan??®:

- Politica Judicial para la Proteccion Especial de Nifios, Nifias y Adolescentes 2015-
2020.

- Capacitacion a todo el personal de juzgados especializados en nifiez y adolescencia.

- Reactivacion de las mesas de coordinacion interinstitucional —tanto de la Mesa de
Alto Nivel para promover servicios esenciales a la nifiez y adolescencia como la Mesa
Técnica de proteccion.

224 ppDH. Ref. CCML-PAII/AESG/ydvp-25-2019, 08.02.2019.
225 ppH. Ref. CCML-PAI/ydvp-676-2019, 17.10.2019.
226 Corte Suprema de Justicia. Ref. N-004/MEMA-slfc, 14.10.2019.
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- Proceso de revision, adecuacion y modificacion de normativas internas, por lo cual
se publicé un nuevo reglamento para la gestion de los juzgados y salas con
competencia en materia de NNA: impulsa un nuevo modelo de gestion de audiencias
y reitera principios fundamentales, entre ellos la no institucionalizacion y ordena la
coordinacion entre judicaturas de paz y de instancia.

- Manuales de funciones de Juzgados de Primera Instancia en Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

- Propuesta de Protocolo de Atencion a NNA con perspectiva intercultural.

- Mejora del registro informatico que cuenta con un médulo de seguimiento de medidas
de proteccion para NNA; ademas, incluye toma de fotografia y huella del NNA y
regulaciones sobre su obligatoriedad de uso.

- Censo Nacional de Hogares de Abrigo y Proteccion.

Asimismo, tal como se observa en la siguiente tabla, en el ultimo afio se aumentaron los
recursos financieros para actividades del OJ relacionadas con la proteccion especial de los
NNA.

Tabla 4.4. Presupuesto especifico del OJ para nifiez y adolescencia, 2018-2020.

Actividad Ejecutado 2018 Vigente 2019
Secretaria de Proteccion para la Nifiez

y la Adolescencia y Justicia Penal

Juvenil Q 1,164,989.3 Q 2,281,852.0
Juzgados de Primera Instancia de

Nifiez y Adolescencia Q 70,943,924.0 Q 86,783,519.2
Salas de Apelaciones de Nifiez y

Adolescencia Q 4,096,771.7 Q 4,325,347.0
Total Q 76,205,685.05 Q 93,390,718.19

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN, al 31 de octubre de 2019.

Al 7 de octubre de 2019, los Juzgados de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal (JNA) iniciaron 13,215 casos de nifiez y adolescencia amenazada o violada
en sus derechos, mientras los juzgados de paz atendieron 4,735 casos de nifiez??’. A esa
misma fecha, los JNA habian atendido 16,992 audiencias de conocimiento de hechos, pero
solamente 1,904 audiencias definitivas y 1,108 sentencias??®. Asimismo, durante ese periodo,
el OJ inicio 827 casos de NNA victimas de delitos, de los cuales el 91.2% (751) corresponde
a maltrato; se emitieron 172 sentencias??°.

d) Ministerio Publico

Uno de los principales avances en materia de atencién a nifiez victima de delitos fue la
creacion del Modelo de Atencion Integral de Nifiez y Adolescencia (MAINA), creado gracias
a una propuesta del MP y en funcionamiento a partir de julio de 2019. Este modelo “busca
garantizar y proteger los derechos humanos de la nifiez y adolescencia a través de una

227 CIDEJ-0J. Of. 343-2019 RAB/IAAM. 22.10.2019.
228 | bid.
229 |bid.

126



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS )§®§( )§©§( )g(.)%

atencion inmediata con perspectiva género y pertinencia cultural, para garantizar la
proteccién personal, orientacion juridica, psicolégica, social y de salud, reducir la
victimizacién secundaria a su minima expresion y brindar una atencion diferenciada y con
calidez para nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos”?3°,

Para su funcionamiento, se elabord un convenio de cooperacion entre el MP, OJ, PGN,
Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF), Ministerio de Gobernacion (MINGOB), MIDES, MSPAS, Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MINTRAB), SBS y Municipalidad de Guatemala. Cuenta con una sede
en la Ciudad de Guatemala, donde las entidades involucradas designan personal?3L.

ElI MAINA tiene competencia territorial para ocho municipios del departamento de
Guatemala?®?; aunque puede recibir y remitir denuncias a la fiscalia de seccién o de distrito
que corresponda?3®, Del 18 de julio al 9 de octubre de 2019, el MAINA habia atendido un
total de 1,455 denuncias, de las cuales 1,110 corresponden a ese modelo —un promedio de 18
denuncias diarias. Del total de denuncias recibidas, 20% corresponde a violencia sexual, 37%
a maltrato infantil y 43% a casos de nifiez desaparecida®3*. En ese sentido, es importante
mencionar que, de acuerdo con datos del MP, la Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia habia
recibido —entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2019— 3,077 denuncias?®; incluyendo
las del MAINA.

Ademas, en 2019 se fortalecié el presupuesto del MP para la atencion de denuncias de nifiez
y adolescencia.

Tabla 4.5. Presupuesto del MP para denuncias de nifiez y adolescencia atendidas, 2017-2019.
Afo |Presupuesto

2017 |1Q 11,237,332.94
2018 | Q 11,536,421.72

2019 | Q 19,216,044.00
Fuente: PDH/DIDH, con datos de SICOIN.
*2017 y 2018 presupuesto ejecutado, 2019 vigente al 31 de octubre de 2019.

Las acciones anteriores representan un avance para la atencion de los NNA, pero adn siguen
siendo centralizadas, sin poder llegar al nivel municipal y comunitario, tal como sucede con
la PGN.

230 Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia, MP. Oficio sin nimero, 09.10.2019.

231 |bid.

232 gan Pedro Ayampuc, Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Fraijanes, Palencia, San José del Golfo,
Chinautla y Guatemala.

23 Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia, MP. Oficio sin nimero, 09.10.2019.

234 |bid.

235 MP. Resoluciéon UIP/G 2019-008253/bglpda, 17.10.2019.
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e) Consejo Nacional de Adopciones

De acuerdo con el CNA, entre enero y octubre de 2019 se declar6 en adoptabilidad a 106
NNA -58 nifias y 48 nifios—, de los cuales 47.2% tienen entre cero y tres afios de edad?%,
Actualmente, hay 146 NNA en estado de adoptabilidad, de los cuales el 12.3% se encuentran
con familia ampliada, 7.5% con familia sustituta y 79.4% en un hogar de abrigo. Asimismo,
el Consejo informo que durante los Ultimos tres afios se han finalizado 309 adopciones, de
las cuales 49 corresponden a 2019%,

Durante 2019, el PDH dio seguimiento al nhombramiento del nuevo Director General del

CNA:

Dentro del expediente de investigacion se determind que el Consejo Directivo dio
finalizacién anticipada del cargo de Director General para el que habia sido
nombrado, designando de forma interina a un profesional cuyas funciones habian sido
eminentemente administrativas y sin la especializacion y profesionalizacion en
materia de derechos de nifiez y adolescencia?3.

Se recomend6 al Consejo Directivo: observar los principios de especialidad y
profesionalizacion en materia de proteccion y derechos de nifiez y adolescencia, para
los procedimientos de seleccion, contratacidn, sancién y remocion de los cargos de
los funcionarios y trabajadores y trabajadoras del CNA,; agilizar los procedimientos
de convocatoria, seleccion y nombramiento de Director General del CNA, que debe
contar con los méritos profesionales, académicos y la experiencia requerida de
acuerdo con los principios antes mencionados; y velar porque el Director General en
funciones dé efectiva continuidad a los proyectos, programas Yy procesos
administrativos que estan bajo su cargo, atendiendo al principio de interés superior
de los NNA adoptables y nifios en hogares de adopcion??°,

En abril de 2019, la PDH present6 ante el Consejo Directivo del CNA una objecién
a la ndmina de aspirantes admitidos para el concurso publico de méritos para el
nombramiento del Director General del CNA. Esta objecion se debi6 a que las cuatro
personas que conformaban la némina final tenian limitada experiencia en temas de
derechos de la nifiez y adolescencia?*®. En mayo, el Consejo Directivo del CNA tomé
la decision de declarar desierto el concurso publico, reconociendo las objeciones
presentadas por el PDH.

23 CNA. Oficio CNA-DG-602-2019, 18.10.2019.

237 1bid.

238 pDH. Resolucion Ref.Exp.Ord.Gua.621-2019/DE, 07.08.2019.

2%9 1bid.

240 pDH. Of.659-2019.AJRA, 08.04.2019.
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Institucionalidad para la atencion de adolescentes en conflicto con la ley penal
a) Organismo Judicial

El OJ ha promovido la ampliacion de la cobertura de los JNA, y en la actualidad hay 30
juzgados especializados en materia de nifiez y adolescencia, a cargo de 47 jueces?**. En 2018
se inauguro la Secretaria de Proteccion para la Nifiez y Adolescencia y Justicia Penal Juvenil
del Organismo Judicial, reestructurando la Unidad de la Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en conflicto con la ley penal?*?. La PDH tuvo conocimiento de que esta en
proceso de contratacion de personal de apoyo administrativo, técnico y legal, que funciona
en nuevas instalaciones y que se asigné mayor presupuesto para su funcionamiento?*2,

Para garantizar el fiel cumplimiento de los plazos procesales establecidos en la LPINA, desde
la audiencia de primera declaracion se fija la fecha para la audiencia intermedia, y en esta la
fecha de juicio, por lo cual el OJ reporta que en materia de adolescentes en conflicto con la
ley penal (ACLP) no hay casos en mora. Esto porque el control en estos casos es mucho mas
estricto, y se encuentra a cargo de secretarios, jueces y juezas especializados, acompafados
de controles especificos del Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), abogados privados
y jueces de control de ejecucion de medidas, tal como se describe en el Manual de Funciones
y el Reglamento respectivo?*,

Actualmente, el OJ cuenta con el Reglamento de Gestién de Juzgados y Salas con
Competencia en Materia de la Nifiez y Adolescencia en Conflicto con la Ley Penal, Acuerdo
74-2017. Este reglamento reitera el principio de no institucionalizacion, que propone que la
institucionalizacion sera excepcional. Ademas, cuenta con el Manual de Funciones del
Juzgado de Control de Ejecucion de Medidas para Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal y con la Ruta de Atencién a casos de ACLP?#. Aunado a ello, la Escuela de Estudios
Judiciales impartio a nivel regional el curso de “Especialidad en Nifiez y Adolescencia y
Justicia Penal Juvenil con coordinacion interinstitucional”; a un total de 1,650%4¢ operadores
de justicia.

b) Ministerio Publico

El MP cuenta con un equipo multidisciplinario, integrado por psicologas, trabajadoras
sociales y pedagogas que brindan atencion a las personas que resulten agraviadas por delitos
cometidos por adolescentes. Asimismo, se brinda atencion a los ACLP, se evalta con los
fiscales la sancion mas idonea para delitos graves y menos graves, y se buscan salidas alternas
al proceso penal. Este equipo apoya a la SBS en la busqueda de ACLP que han sido

241 Secretaria General de la Presidencia del OJ. CSG 6420-2019, 17.10.2019.

242 CSJ. Acuerdo 227-2018.

243 PDH. Informe adicional a la Comision Interamericana de Derechos Humanos, MC- otorgada a favor de
ACLP que se encuentran en centros de privacion de libertad.

244 |bid.

245 CSJ. Ref. N-004/MEMA-slfc, 14.10.2019.

246 gecretarfa General de la Presidencia del OJ. CSG 6420-2019, 17.10.2019.
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beneficiados con medidas sustitutivas no privativas de libertad y han quedado bajo libertad
asistida®’.

La Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal cuenta con una Ruta de
Seguimiento en las Investigaciones con base a las Normas de Atencion y Persecucion Penal
Especializada en Materia de ACLP. También cuenta con el Modelo de Atencion y
Persecucion Penal Especializada en Materia de ACLP; asi como con otros mecanismos para
la atencion, coordinacion, investigacion e intervencion en materia de ACLP. En concordancia
con estas herramientas, se ha capacitado al personal de las fiscalias en las 18 sedes regionales,
y se han impartido 3,000 charlas para la prevencion del delito en instituciones educativas —
con padres, adolescentes y docentes—, informandoles la forma en que pueden ser captados
por grupos criminales y el riesgo de las redes sociales.

La Fiscalia de ACLP registrd —de enero a octubre de 2019- que se finalizaron en conciliacion
246 casos, de los cuales 197 (80.08%) son de hombres y 49 (19.92%) de mujeres. Se
finalizaron 305 casos con criterios de oportunidad, de los cuales 245 (80.33%) son de
hombres y 60 (19.67%) de mujeres. Durante el presente afio no se ha presentado ningun caso
de remision?#8, en virtud de que las instituciones publicas o privadas —o bien diversas ONG—
no le dan la importancia necesaria a la atencion de ACLP?*. Se han otorgado 74 medidas
sustitutivas. De acuerdo con el modelo, se protege la reparacion digna de las victimas de
delitos graves y delitos menos graves —como los patrimoniales—, y se promueven las juntas
conciliatorias, a efecto de desjudicializar la mayor cantidad de denuncias?°.

c) Secretaria de Bienestar Social

Potencializar al maximo las habilidades de los jovenes privados de libertad, es el objetivo de
la Estrategia 19, que desarrolla la Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de ACLP
de la SBS. Con esta estrategia se trabaja el Nuevo Modelo de Gestion Juvenil, que empezé a
funcionar oficialmente en Casa Intermedia (CI). La Estrategia 19 cuenta con cinco lineas de
accion: 1) cero hacinamiento; 2) cero ocio; 3) cero analfabetismo; 4) #DameChance, y 5)
prevencion. Para el fortalecer los centros, se crearon 130 plazas nuevas para monitores 0
monitoras y 53 para personal técnico??,

Las instalaciones de CI —propias de la SBS— estan ubicadas en San José Pinula, y tienen
capacidad para 60 jovenes. Fueron remozadas con apoyo de la Seccion de Antinarcoticos y
de Aplicacion de la Ley (INL por sus siglas en inglés), que financio el proyecto con US$60
mil, equivalentes a Q 465,600. Cuenta con dos plantas que incluyen dormitorios para
hombres, mujeres e instructores, consultorio médico, cocineta, comedor, aulas, sala de
computo y un salén de usos maltiples, entre otras areas?®2.

247 Fiscal General del MP. Instruccion 2-2018 y 3-2019.

248 Congreso de la Republica. Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, art.
174.

249 Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del MP. Oficio No 0569-2019, 14.10.2019.

20 |bid.

21 |bid.

252 \/er SBS en: https://www.sbs.gob.gt/inauguran-unidad-de-actualizacion-del-modelo-de-gestion-juvenil-de-
la-sbs/, consultado el 25.11.2019.

130


https://www.sbs.gob.gt/inauguran-unidad-de-actualizacion-del-modelo-de-gestion-juvenil-de-la-sbs/
https://www.sbs.gob.gt/inauguran-unidad-de-actualizacion-del-modelo-de-gestion-juvenil-de-la-sbs/

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS )§®§( )§©§( )g(.)%

El 25 de octubre de 2019 se inaugurd la Unidad de Actualizacion del Modelo de Gestion
Juvenil, en donde se capacitara y formara a personal de centros juveniles de privacion de
libertad?>3. De esa cuenta se selecciond a 29 monitores para participar en el Diplomado en
Seguridad y Custodia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, en el contexto de
derechos humanos y régimen progresivo. Este diplomado esté avalado por la Universidad de
San Carlos de Guatemala?>4.

La SBS adquirié equipo para celebrar audiencias por video y habilitd espacios para su
funcionamiento. La PDH tuvo conocimiento de la firma de la Carta de Entendimiento
Interinstitucional para la implementacion de video-audiencias en materia de ACLP, realizada
por la SBS, el OJ, el MP y el IDPP?%5,

Para el programa de reinsercion y resocializacion de ACLP, la SBS asign6 en 2019 un
presupuesto de Q. 78,382,451 —vigente Q 91,850,103; ejecutado al 21 de noviembre el
71.569%02%,

d) Instituto de la Defensa Publica Penal

El IDPP, por medio de abogados especializados, brinda el servicio de defensa a los
adolescentes comprendidos entre las edades de 13 y 18 afios, que son sindicados de cometer
delitos, faltas o hechos de transito. Durante el cumplimiento de su sentencia son asistidos por
un abogado que vela por que cada tres meses se celebre su audiencia de revision, para
verificar el cumplimiento por parte de él y de la SBS de su plan de vida y del proyecto
educativo que le permita su rehabilitacion y reinsercion —a su familia y a la sociedad®’. De
esa cuenta, el IDPP —entre enero y julio de 2019 brind6 asistencia legal y gratuita a 1,646
ACLP, de los cuales 1,469 son hombres y 177 mujeres®®,

De enero a julio de 2019, los defensores tienen activas a nivel nacional 239 medidas
cautelares con privacién de libertad, 520 medidas cautelares no privativas de libertad, 348
clausuras provisionales y dos medidas sustitutivas. La Seccion de Ejecucion de ACLP
atendio —de enero a julio de 2019 un total de 104 casos, de los cuales 77 fueron hombres y
27 mujeres. Con el plan de deshacinamiento de la SBS, el IDPP en las audiencias de revisién
a las sanciones socioeducativas ha logrado —de enero a diciembre de 2018 un total de 478
modificaciones de sanciones®®°.

La Coordinacion Nacional de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, actualmente
cuenta con 23 sedes a nivel nacional. Esta coordinacion se conforma por 36 defensores a

253 Ver SBS en: https://www.sbs.gob.gt/inauguran-unidad-de-actualizacion-del-modelo-de-gestion-juvenil-de-
la-sbs/, consultado el 25.11.2019.

254 Ver La Hora en: Disponible en: https://lahora.gt/monitores-seran-capacitados-para-atender-a-jovenes-en-
conflicto-con-la-ley-penal/ , consultado el 29.11.2019.

255 pDH. Ref. CCML-PAII/AESG/ydvp-39-2019.

2% SICOIN, al 31.10.2019.

257 IDPP. Memoria de Labores 2018, p. 58. 2019.

28 IDPP. Boletin Estadistico. Casos atendidos por los defensores plblicos durante el periodo de enero a julio
de 2019. 01.08.20109.

259 |bid.
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nivel nacional; cuenta con un psicélogo de planta en cada sede, con la finalidad de integrar
un equipo multidisciplinario. En el IDPP capacito a los defensores que intervienen a nivel
nacional en casos de ACLP sobre el modulo de “Estrategias de Defensa en Materia de
Adolescentes en conflicto con la Ley Penal”?%,

Al 27 de noviembre de 2019, el IDPP le asigno el 2.23% de su presupuesto (Q 5,638,380),
del cual se ha ejecutado el 71.54%2%1,

e) Mesa técnica penal juvenil

Se integra por representantes de las instituciones del Sector Justicia involucradas en el tema
de ACLP. Participa el OJ —a través de la Unidad de la Nifiez y Adolescencia y ACLP—; el
IDPP —con la Unidad de Adolescentes—; la SBS —con la Sub Secretaria de Bienestar Social—
; el Viceministerio de Prevencion del Delito del MINGOB; la DNA de la PDH y la Fiscalia
de ACLP del MP. El objeto principal de esta mesa es crear estrategias que permitan discutir
las probleméaticas comunes, construir propuestas viables de solucion, asumir
responsabilidades institucionales, mejorar los mecanismos de coordinacion y cooperacion
interinstitucional para el fortalecimiento del sistema de justicia penal juvenil?®?,

Elementos para el ejercicio del derecho

El X1l Censo Nacional de Poblacién registré a 5,988,268 nifios, nifias y adolescentes?®® en
Guatemala, lo cual representa al 40.2% de la poblacién censada. De ese total, el 50.4% son
hombres, el 49.6% son mujeres, el 45.6% se autoidentifica como maya y un 52% como
ladino/mestizo. En la siguiente tabla se presenta la cantidad de NNA, segun grupo de edad.

Tabla 4.6. Nifiez y adolescencia censada en 2018, seguin grupo de edad.

Grupo de edad Cantidad |%
Lactantes (menos de 1|310,639

arno) 5.2%
Primera infancia (1 a 62,061,710

anos) 34.4%

Nifiez (7 a 12 afios) 1,954,051 |32.6%
Adolescencia (13 a 17 |1,661,868
anos) 27.8%
Total 5,988,268 |100%
Fuente: PDH/DIDH, con datos del XII Censo Nacional de Poblacién.

A continuacidn, se presenta la situacion de los NNA que habitan el pais, para lo cual se
distinguen tres bloques: el primero sobre la grave situacion socioecondmica de los NNA y la

260 \er IDPP en: http://noticiasidpp.blogspot.com/2019/03/defensores-participan-en-capacitacion.html,
consultado el 25.11.2019.

%1 SICOIN, al 31.10.2019.

262 MP. Resolucion UIP/G 2019-008552/hacmda. Exp. UIP 2019-003859.

263 Al momento de cerrar este informe, el INE no habfa presentado la informacién sobre poblacion total,
solamente sobre poblacién censada; por lo cual, la cantidad de NNA sera mayor a la aqui mencionada.
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consecuente privacion de derechos a la educacion, salud y alimentacion; el segundo sobre
violencia contra NNA, en especifico los homicidios, el maltrato fisico, la violencia sexual,
los embarazos, el trabajo infantil y la migracion no acompafiada; y el tercero sobre
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Situacion socioecondmica de la nifiez y adolescencia

A buena parte de los nifios, nifias y adolescentes no se les garantizan las condiciones minimas
de salud, educacion, alimentacion y vivienda, entre otros derechos fundamentales. Uno de
cada tres NNA vive en pobreza extrema, la mitad de la nifiez vive con desnutricion, y uno de
cuatro esté fuera del sistema educativo. Esta situacion perjudica en mayor medida a NNA
indigenas, mujeres y del area rural, mostrando la discriminacion estructural que impera en el
pais. No garantizar a los nifios los derechos econémicos, sociales y culturales elementales es
negarles un desarrollo integral y oportunidades basicas para su desarrollo, lo cual condena al
pais a perpetuar el circulo de pobreza y subdesarrollo en el que se encuentra.

a) Pobreza extrema

La pobreza en los hogares pone en peligro a los mas vulnerables, y supone una amenaza al
crecimiento y al desarrollo de la nifiez y la adolescencia. Esta situacion perjudica varios de
los aspectos del desarrollo de un NNA: mala nutricion, falta de agua adecuada, menos
esperanza de vida, mas enfermedades, méas probabilidades de faltar a la escuela, menos
saneamiento, etc.

Como se ve en la siguiente gréfica, el dato més reciente indica que para 2014 el 29.1% de la
nifiez y adolescencia vivia en hogares con pobreza extrema, lo que representa a 2,007,952
NNAZ264, La pobreza extrema aumenta a 40.1% en el area rural y a 53% en nifios y nifias
indigenas que viven en esa area?%. La pobreza extrema es una causa y es un efecto de la
violacion sistematica de los derechos humanos?6é.

264 INE. Base de personas de ENCOVI 2014.

285 |bid.

266 \Ver OACNUDH en:
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/OHCHR_ExtremePovertyandHumanRights_SP.pdf,
consultado el 29.10.2019.
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Gréfica 4.3. Porcentaje de nifios y nifias guatemaltecos en hogares pobres, 2014,
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B Pobreza extrema Pobreza (extrema y no extrema) No pobres

Fuente: PDH/DIDH, con datos de la ENCOVI 2014.

La situacion de pobreza del pais es provocada por grandes desigualdades sociales,
econdmicas y politicas, muchas de ellas producto de la discriminacién estructural imperante
en Guatemala, que perjudica principalmente a personas indigenas y personas del area rural.
La redistribucidn de los ingresos por el gasto publico es limitada, dada la baja carga tributaria
del pais; y la redistribucién por salarios es casi nula, dado los bajos ingresos de la gran
mayoria de la poblacion.

b) Desnutricidn cronica y aguda

Una de las situaciones mas terribles y preocupantes de la condicion actual de la nifiez en
Guatemala es la desnutricion crdnica, la cual tiene sus causas en la pobreza extrema y la
desigualdad, provocando la falta de acceso a alimentos, falta de atencién sanitaria, y no
acceso a agua y saneamiento?%’.

En el siguiente cuadro se observa que casi la mitad de las nifias y nifios tiene desnutricion
cronica y que esta afecta en mayor medida a personas indigenas y personas del area rural;
asimismo, se puede observar que en los ultimos 20 afios solamente se ha logrado reducir la
desnutricion en un 8.7% —un promedio de 0.435% por afio. Guatemala es el pais de América
con el mas alto nivel de prevalencia de desnutricion crénica y el sexto lugar a nivel mundial268

267 \/er UNICEF en: https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/Dossierdesnutricion.pdf, consultado el
3.12.2019.

268 Organizacion Mundial de la Salud (OMS). World Health Statistics 2018: Monitoring health for the
sustainable development, 2018.
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Tabla 4.7. Prevalencia de la desnutricién crénica en nifios menores
de cinco afios en Guatemala, 1995-2015.

Descripcion 1995 | 2002 |2009 |2015
Republica 55.2% | 54.3% | 49.8% | 46.5%
Indigena 73% | 75% | 65.9% | 58%
No indigena 41% | 41% | 36.2% | 34.2%
Rural - - 58.6% | 53%
Urbana - - 34.3% | 34.6%
Metropolitana | - - 26.3% | 25.3%

Fuente: PDH/DIDH, con datos de ENSMI, varios afios.

Por otro lado, durante 2019 se elevo el numero de casos de nifias y nifios menores de cinco
afios con desnutricion aguda. Para la semana epidemiolégica 45 —del 3 al 9 de noviembre de
2019-, se habian registrado 14,084 casos diagnosticados con desnutricién aguda; mientras
que durante todo el afio 2018 se registraron 11,361 casos?°.

c) Altas tasas de mortalidad infantil

De acuerdo con datos del MSPAS, a la semana epidemioldgica 43 —2019-, se reportaban
786,228 de casos por infecciones respiratorias agudas (IRA)%7%; 17,120 (2.25%) casos mas
que en 2018. Asimismo, a esa semana se reportd que las Enfermedades Diarreicas Agudas
(EDA) habian aumentado un 4.8%: de 371,883 en 2018, a 389,763 en 2019?71,

El dato mas reciente de mortalidad en la nifiez —menores de cinco afios—, es de 35 por cada
1,000 nacidos vivos; y de mortalidad neonatal —en el primer mes de vida— de 17272, Reportes
mundiales indican que en Guatemala la mortalidad en la nifiez es la sexta mas alta en América
Latina y el Caribe; antecedida por Haiti (67), Bolivia (36.9), Dominica (34), Guyana (36.9)
y Republica Dominicana (30.7)%73.

Las principales causas de mortalidad en la nifiez estan atribuidas a enfermedades prevenibles
—tales como las IRA y las EDA. La mala calidad y la falta de servicios publicos de salud,
agua y saneamiento contribuyen a que la mortalidad infantil en Guatemala, sea alta en
comparacion con otros paises de la region.

269 \/er Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional en: http://www.siinsan.gob.gt/siinsan/desnutricion-
aguda/, consultado el 2.12.2019.

210 \er MSPAS en:
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/files/Publicaciones%202019/IRAS/IRAS%20Semana%2043.pdf,
consultado el 02.12.2019.

211 \er MSPAS en:
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/files/Publicaciones%202019/ETAS/Situacion%20ET AS%20SE%2043.pdf,
consultado el 02.12.2019.

272 INE. Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2014-2015, 2017.

213 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). World Health Statistics 2018: monitoring health for the
Sustainable Development Goals. Ginebra, 2018.
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d) Exclusién escolar

Los datos del XII Censo Nacional de Poblacion dan importante informacion sobre la
situacion educativa de los NNA. El 26.8%27 (1°250,167%"°) de nifios y adolescentes entre
cinco y 18 afios censados en 2018 no asistian a un centro educativo. La siguiente grafica
muestra que el mas alto nivel de asistencia a una escuela se da en el grupo de edad de siete a
12 afios, que corresponde a nivel educativo de primaria, mientras que el grupo de 16 a18 afios
es el que muestra mas inasistencia, en consonancia con la oferta educativa del MINEDUC.
También muestra como la inasistencia escolar es mayor en personas del &rea rural, mujeres,
mayas y personas en condiciones de pobreza —este Gltimo dato tomando como referencia el
tipo de vivienda.

Gréfica 4.4. Inasistencia escolar de nifiez y adolescencia (5-18 afios).
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Fuente: PDH/DIDH, con datos del XII Censo Nacional de Poblacion 2018.

Tal como se desarrolla con mas detalle en el apartado de la situacién del derecho a la
educacion, durante 2019 se realizaron algunas acciones para aumentar la cobertura educativa,
pero las mismas no tienen la contundencia necesaria para que tengan un impacto significativo
en el aumento de la matricula escolar. Por el contrario, segun el proyecto de presupuesto
2020, las metas de matriculacion reflejan que se proyecta una disminucion de 61,603 de
estudiantes respecto a lo programado para 2019276,

Por otro lado, es importante mencionar que uno de los factores que incide en el acceso a la
educacion es el hecho de que no se garantice la gratuidad en los centros educativos. En una

214 INE en:
http://redatam.censopoblacion.gt/bingtm/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=CPVGT2018&lang=esp,
consultado el 04.11.2019.

275 Este dato se refiere a la poblacion censada, aumentara al conocerse los resultados de poblacion total.

276 |CEFI. Elementos de andlisis y propuesta para fortalecer el Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2020, p.48.
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verificacion realizada por la PDH en centros educativos publicos se determind que un 37.3%
de los madres/padres o responsables de los estudiantes habian recibido algan tipo de cobro
en estos centros, lo que aumentaba en areas rurales y en personas indigenas?’’.

Nifiez y adolescencia victima de violencia, abusos o explotacion

Una las principales obligaciones de los Estados en la proteccion de los derechos de la nifiez
y la adolescencia es erradicar la violencia contra todos los NNA. En este apartado se
presentan cifras que muestran que el Estado de Guatemala aun tiene un gran camino por
recorrer en este tema. Aunque hay algunos avances en la reduccion de la muerte violenta de
NNA, otras violencias van en aumento: maltrato, violencia sexual y embarazos. Esto tiene
relacién directa con las condiciones socioecondémicas del pais, pero también con aspectos
culturales (creencias, costumbres, practicas e instituciones sociales) que justifican y
naturalizan la violencia contra los NNA.

e) Muertes violentas

Todo NNA tiene derecho a la vida, y es obligacion del Estado garantizar su supervivencia y
desarrollo?’®. Algo que el Estado de Guatemala esta muy lejos de cumplir, en especial cuando
el pais es uno de los que tiene los mayores indices de violencia de Latinoameérica, siendo esta
una de las regiones mas violentas del mundo?’®.

De acuerdo con las cifras del INACIF, en los Gltimos afios se ha visto un descenso en las
cifras de muertes violentas en general, situacion que se refleja también en las muertes
violentas de NNA; sin embargo, son cifras ain muy elevadas. A octubre de 2019, se
registraron 403 muertes violentas en NNA, de las cuales el 70.23% fueron nifios y
adolescentes hombres; es importante mencionar que el nimero de muertes en nifias y
adolescentes mujeres no ha descendido de la misma manera que las de hombres, y que las
muertes de nifias y adolescentes mujeres pasaron de representar el 21% en 2017 al 28.3% en
2019.

Las principales causas de muerte de los NNA son heridas por arma de fuego (56.33%), asfixia
por suspensién —probable suicidio— (19.3%) y asfixia por sumersién (10.7%). Tal como se
observa en la siguiente tabla, el 81.14% (327) ocurre en adolescentes (13-17 afios).

277 pPDH. Verificacion del Derecho a la Educacion en los niveles Primario, Basico y Diversificado, p. 34.
2019.

218 ONU. Convencion de los Derechos del Nifio, art. 6.

219 \er Save The Children en: https://www.savethechildren.org.co/articulo/informe-global-las-
m%C3%BAltiples-caras-de-la-exclusi%C3%B3n, consultado el 2.12.2019.
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Tabla 4.8. Necropsias relacionadas con muertes violentas realizadas a NNA, 2017-2019.

Grupo etario 2017 2018 2019*
Lactantes (menores de 1 afo) 15 6 7
Primera infancia (de 1 a 6 afios) |37 40 31
Nifiez (de 7 a 12 afios) 55 44 38
Adolescentes (de 13 a 17 afios) 459 373 327
Total 566 463 403

Fuente: PDH/DIDH, con datos de INACIF.

* A octubre de 20109.

Las estrategias, programas y actividades que el Estado disefie e implemente para asegurar el
derecho a la vida de los NNA, deben partir de la caracterizacion de marginalidad y exclusion
social en que viven los adolescentes; su exclusion del sistema educativo y laboral les
convierte en una poblacion altamente vulnerable para ser reclutada por organizaciones
delincuenciales nacionales y trasnacionales, como las que se vinculan a pandillas y a la trata
de personas, entre otras. Las situaciones sociales adversas en que viven los y las adolescentes
pueden convertirse en “factores de riesgo” que incrementan la posibilidad de que dichas
personas se involucren en actitudes violentas o en hechos delictivos.

) Maltrato fisico

A octubre de 2019, los datos dan cuenta que la cantidad de exdmenes de lesiones por maltrato
a NNA tienden a que se superara lo registrado en los dos afios anteriores?®°, De cada 10
examenes por lesiones compatibles con maltrato, seis corresponden a nifias y adolescentes
mujeres.

Tabla 4.9. Exdmenes por lesiones compatibles con maltrato, 2017-2019.
Grupo de edad 2017 |2018 |2019*
Lactantes (menores de un afio) |43 |47 |22
Primera infancia (1-6 afios) 249 231 |240

Nifiez (7-12 afos) 248 225 |292
Adolescentes (13-17 afios) 519 282 (411
Total 1,059 785 |965
Fuente: PDH/DIDH, con datos de INACIF.
* A octubre de 20109.

Es necesario gque se cree un sistema de proteccién eficaz contra el maltrato en el sistema
educativo y sanitario. En ese sentido, el MINEDUC cuenta con el Protocolo de
Identificacidon, Atencion y Referencia de casos de Violencia en el Sistema Educativo
Nacional. Durante una verificacion realizada por la PDH en 300 centros educativos se
determind que el MINEDUC no realiza las acciones necesarias para orientar al personal
docente y administrativo para erradicar practicas que atentan con la integridad de las nifas,
nifos y adolescentes, pues la mitad de directores de centros educativos desconocen la

280 A octubre de 2017, el INACIF habia realizado 881 examenes por lesiones compatibles con maltrato; a
octubre de 2018, 662.
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existencia de este protocolo y ocho de cada 10 no ha recibido capacitacion al respecto?®!. Por
su parte, el MSPAS informo que cuenta con el Protocolo de Atencion en Salud Integral de
Nifias y Nifios en Situacién de Maltrato Infantil?2,

g) Violencia sexual

La violencia sexual contra la nifiez y adolescencia afecta principalmente a nifias y
adolescentes mujeres, de acuerdo con cifras del INACIF, de cada diez delitos sexuales que
se registran contra NNA, nueve corresponden a mujeres. De acuerdo con la tendencia
observada en los datos de INACIF, se prevé que en 2019 el nimero de casos de violencia
sexual contra NNA supere al de 201828,

Tabla 4.10. Examenes médicos por reconocimiento de delito sexual en NNA, 2017-2019.
Grupo de edad 2017 |2018 |2019*
Lactantes (menores de 1 afio) |13 16 11
Primera infancia (1 a 6 afos) (692 |769 |693
Nifiez (7 a 12 afios) 1,013 |1,381 |1,200
Adolescentes (13 a 17 afios) |2,858 |3,046 |2,933
Total 4,576 |5,212 | 4,837

Fuente: PDH/DIDH, con datos de INACIF.
* A octubre de 2019.

La anterior situacion es aterradora y alarmante, en especial porque este tipo de abusos se
realizan de forma oculta, y suelen implicar violencia fisica y/o psicoldgica; por lo cual, existe
un gran namero de casos que no se llegan a conocer; ademas, la incapacidad de los NNA en
cuanto a denunciar estos abusos los hace convertirse en victimas continuadas, dejando
secuelas psicoldgicas y fisicas permanentes: embarazos o suicidios de las victimas, etc.?84

El CRC ha recomendado al Estado de Guatemala introducir procedimientos de alerta
temprana y de denuncia ante abusos sexuales por personas cercanas a los NNA, establecer
directrices y estrategias de enjuiciamiento para casos de abuso sexual con perspectiva de
género, asi como asignar un presupuesto especifico para la prevencién de estos delitos y la
recuperacion y reintegracion de las victimas?®®,

h) Embarazos en nifias y adolescentes

El embarazo en nifias y adolescentes tiene efectos gravisimos en su desarrollo. De acuerdo
con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, “[c]cuando una nifia queda embarazada

281 pPDH. Informe Verificacion del Derecho a la Educacion en los niveles primario, basico y diversificado,
2019.

22MSPAS. Oficio DRPAP-PSIN-Of.196/2019.

283 A octubre de 2018 se habian registrado 4,368 examenes médicos por reconocimiento de delito sexual en
NNA.

284 \/er Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas en:
http://www.svet.gob.gt/temasdetrabajo/ni%C3%B10os-ni%C3%Blas-y-adolescentes-v%C3%ADctimas-de-
violencia-sexual, consultado el 02.12.2019.

285 ONU. CRC/C/GTM/CO/5-6, parrafo 24, 28.02.2018.
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0 tiene un hijo, su salud, educacion, potencial de obtener ingresos y todo su futuro pueden
estar en peligro, y puede quedar atrapada en una vida sumida en la pobreza, la exclusion y la
impotencia”?8,

Las cifras de embarazos en nifias y adolescentes en Guatemala reflejan una situacion grave
de sus derechos humanos. EI Observatorio de Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) muestra
que a agosto de 2019 se habian registrado 41,009 embarazos en nifias y adolescentes entre
los 10 y los 17 afios; cifras que tienden a superar las del afio 2018.

Tabla 4.11. Embarazos de nifias y adolescentes, 2019.

Edad Cantidad* | %

10 16 0.0%
11 52 0.1%
12 170 0.4%
13 767 1.9%
14 2,780 6.8%
15 7,167 17.4%
16 12,700 30.9%
17 17,447 42.5%
Total 41,099 100%

Fuente: PDH/DIDH, con datos del OSAR.
*A agosto de 20109.

El Estado de Guatemala esta obligado a prevenir embarazos infantiles y adolescentes, a través
de: a) garantizar acceso efectivo a educacion sexual completa, b) garantizar acceso efectivo
a servicios integrales de salud sexual y reproductiva, y ¢) sensibilizacion. Para ello, el Estado
ha creado planes o estrategias —tales como el Plan Nacional de Prevencion de Embarazos en
Adolescentes (PLANEA) y el Programa Prevenir con Educacion—; sin embargo, no han
tenido el impacto suficiente para frenar este flagelo.

1) Matrimonio infantil

De acuerdo con el XII Censo Nacional de Poblacién, 71,665 NNA entre 12 y 17 afios tenian
un estado conyugal diferente al de soltero?®’, un 3.6% del total de NNA; ocho de cada 10 de
esos casos corresponde a mujeres. Tal como se observa en el siguiente mapa, son los
departamentos de Huehuetenango, Quiché, Alta Verapaz, Baja Verapaz y Petén donde hay
mas altos porcentajes de NNA que ya no se identifican como solteros o solteras.

286 \Jer UNFPA en: https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/ES-SWOP2013.pdf, consultado el
30.11.2019.

287 Unida(o), casada(o), separada(o) de una unién libre, separada(o) de un matrimonio, divorciada(o) y
viuda(o).
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Gréfica 4.5. Nifios, nifias y adolescentes entre 12 y 17 afios con estado conyugal diferente a soltero.

% Estado conyugal diferente a soltero/a
E 1.10-2.79
[] 2.80-4.19
[ 4.20-6.39
B 6.40 - 9.60

Fuente: PDH/DIDH, con datos del XII Censo Nacional de Poblacién.

De acuerdo con UNICEF, el matrimonio que se contrae antes de cumplir 18 afios constituye
una violacién de los derechos humanos, debido a que trae consigo toda una vida de
sufrimiento: las nifias tienen menos posibilidades de seguir yendo a la escuela y mas
posibilidades de ser victimas de violencia en el hogar, ademés tienen méas probabilidades de
morir a causa de complicaciones durante el embarazo y el parto que las mujeres de entre 20
y 30 afios, y es méas probable que sus hijos nazcan muertos 0 mueran en su primer mes de
vida?®,

En 2017 el Congreso de la Republica aprobé el Decreto 13-2017, el cual realizé
modificaciones al Codigo Civil y al Codigo Procesal Civil y Mercantil, prohibiendo el
matrimonio infantil y adolescente.

Derivado de lo anterior, en 2019 la PDH realizd una supervision a instituciones encargadas
de velar por el cumplimiento y promocion del Decreto antes mencionado. En esta se
determind que se han registrado 53 matrimonios entre personas menores de 18 afios, segun

288 \Ver UNICEF en: https://www.unicef.org/es/historias/el-matrimonio-infantil-en-el-mundo, consultado el 20
de diciembre de 2019.
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datos del Registro Nacional de la Personas (RENAP), siendo los departamentos de
Huehuetenango, Quetzaltenango, Guatemala y San Marcos los que tienen mayores nimeros
de registros de inscripcidon, de un total de 18 departamentos identificados; no existen recursos
humanos y financieros para promover la erradicacion de los matrimonios infantiles; y existe
desconocimiento en el RENAP sobre la prohibicion del matrimonio infantil y adolescente.

En ese sentido, se emitieron recomendaciones a las diferentes instituciones involucradas en
la implementacion del Decreto 13-2017, dentro de ellas:

- A la SEPREM, acompafiar al MINEDUC en acciones para prevenir los matrimonios
infantiles en nifias y adolescentes, y acompafiar técnicamente al RENAP.

- Al RENAP, monitorear que se verifique que los avisos de matrimonio y uniones de
hecho no contravienen con lo establecido en el Decreto 13-2017 vy, en caso de
incumplimiento, rechazar la inscripcién del matrimonio o union de hecho e interponer
la denuncia a las autoridades correspondientes.

- A la SBS, realizar acciones para prevenir y erradicar las uniones y matrimonios con
personas menores de edad, y capacitar al personal de la SBS sobre este Decreto.

- A la PGN, realizar capacitaciones sobre el Decreto 13-2017 para el personal a nivel
nacional y realizar una ruta de actuacion en caso de determinar que un NNA est4
sometido a un matrimonio ilegal.

- A la Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia, promover capacitaciones, campafas
de sensibilizacion y comunicacion al personal a nivel nacional y a la poblacion a nivel
municipal y departamental sobre el Decreto 13-2017 y los efectos del mismo.

Estas recomendaciones se suman a las ya referidas por el CRC en sus observaciones finales
sobre los informes periédicos quinto y sexto combinados de Guatemala?®®, al referirse al
matrimonio infantil como una préctica nociva contra los NNA. Respecto a la persistencia del
matrimonio infantil en Guatemala, recomend6 al Estado que adopte programas y campafas
de sensibilizacion sobre sus efectos en la salud fisica y mental y el bienestar de las nifas,
dirigidos a los hogares, las autoridades locales, los lideres religiosos y los jueces y fiscales.

j) Trabajo infantil y explotacion laboral

El Estado de Guatemala se ha comprometido “a seguir una politica nacional que asegure la
abolicion efectiva del trabajo de la nifiez y eleve progresivamente la edad minima de
admision al empleo o al trabajo a un nivel que haga posible el mas completo desarrollo fisico
y mental de nifios, nifias y adolescentes”?%.

Para 2014, se estimaba que 731,115 NNA de entre 7 y 17 afios realizaban trabajo infantil?°?,
lo que representaba al 16.87% de personas en esas edades; de cada 10 NNA que se

289 \/er UNICEF en: https://www.unicef.org/guatemala/informes/observaciones-finales-del-comit%C3%A9-
de-los-derechos-del-ni%C3%B10, consultado el 20 de diciembre de 2019.

29 Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil. Hoja de Ruta para hacer de Guatemala un
pais libre de trabajo infantil y sus peores formas, programacion 2016-2020, pagina 11.

291 MINTRAB. Informe sobre Trabajo Infantil en Guatemala.
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encontraban realizando trabajo infantil: ocho se encontraban en pobreza, seis eran del area
rural, siete eran hombres, tres eran menores de 14 afios y la mitad no estudiaba.

Para la reduccion del trabajo infantil, el Estado de Guatemala ha elaborado la “Hoja de ruta
para hacer de Guatemala un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas”, de la cual ha
habido tres programaciones: 2010-2012, 2013-2015 y 2016-2020. En 2019, el PDH
recomendd al MINTRAB avanzar en la formulacion de los instrumentos para el monitoreo y
seguimiento de la hoja de ruta, de manera que se evalle el avance para el cumplimiento de
las acciones para erradicar el trabajo infantil?%2. Esto atin no se ha cumplido totalmente.

Derivado de la creacion del GEDS, cuyo acuerdo de creacion eliminé la CONAPETI?%, se
genero cierta incertidumbre respecto al seguimiento del cumplimiento de la hoja de ruta antes
mencionada, asi como la continuidad de los Comités Departamentales para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil (CODEPETI). Segun informé el MINTRAB, la Mesa
Temética de Prevencion y Erradicacion del Trajo Infantil (creada en el marco del GEDS) ha
decidido continuar con el trabajo de dichos comités?®,

Dentro de los principales retos para Guatemala en la erradicacion del trabajo infantil se
encuentran la reduccion de la pobreza y la desigualdad, para lo cual se debe aumentar
considerablemente la inversién publica directa en nifiez y adolescencia; asimismo, de
acuerdo con el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, para avanzar en esta tematica
se necesita?%:

- Eliminar la excepcion que permite que algunos nifios menores de 14 afios trabajen;

- Continuar con la implementacion de los Comités Departamentales para la Prevencion
y Erradicacion del Trabajo Infantil (CODEPET]I) a nivel nacional, fortaleciendo su
accion preventiva y de coordinacion con las otras instituciones con responsabilidades
en la hoja de ruta.

- Fortalecer las acciones de la Inspeccion General de Trabajo, a través del aumento de
inspectores, el aumento de recursos y estrategias para aumentar la calidad de las
inspecciones.

- Fortalecer las investigaciones penales y el tramite judicial de los casos de explotacion
infantil, a fin de aumentar la cobertura geografica, la cantidad y capacidad del
personal; esto para asegurar el acceso a la justicia en el caso de violaciones de
derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

k) Nifiez y adolescencia institucionalizada
El CRC ha expresado su preocupacion por la “prevalencia del internamiento de nifios en

instituciones™?%, pues esto priva a los NNA de un entorno familiar, lo que genera graves
secuelas en su desarrollo. EI CNA informo que, al 30 de septiembre de 2019, se encontraban

22 MINTRAB. Informe sobre Trabajo Infantil en Guatemala.

293 presidente de la Republica. Acuerdo Gubernativo 11-2019.

2% MINTRAB. Oficio 1056-2019/GCAB/aspe, 11.11.2019.

2% Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Conclusiones sobre las peores formas de trabajo infantil,
2018.

2% ONU. CRC/C/GTM/CO/5-6, parrafo 27, 28.02.2018.
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4,238 NNA albergados en hogares de proteccion y abrigo, de los cuales el 87.5% estaban en
hogares privados y uno de cada cuatro corresponde a adolescentes mujeres.

Derivado de la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion (HSVA), la
institucionalidad de proteccion ha realizado esfuerzos para disminuir la institucionalizacion
de NNA. Al respecto, la CSJ informd que desde 2017 el OJ liderd el Plan Nacional de
Desinstitucionalizacion?®’. Dentro del plan se contempld realizar el Censo Nacional de
Hogares de Abrigo y Proteccion, el cual se ejecutd en 2019.

Lo anterior se considera un avance, dada la falta de sistemas de informacion sobre la
poblacion de NNA atendidos en hogares de proteccion y abrigo, pero es necesario que se
actualice la clasificacion de las causas de institucionalizacion expresadas en el informe de
este censo, pues responden a percepciones relacionadas con la doctrina de situacion irregular,
dejadas atras hace 30 afios por la CDN?%,

Dicho informe también revel6 que, para abril de 2019, habian 3,831 NNA en hogares de
proteccion y abrigo residencial, de los cuales el 13.4% (513) se encontraban en instituciones
a cargo de la SBS y el 86.6% (3,318) en instituciones privadas; asimismo, mostrd que un
13.8% (527) de los NNA se encontraban alli sin orden judicial, “situacién que representa una
violacion al derecho humano de crecer en familia y en comunidad, toda vez que privar a
cualquier NNA de su entorno familiar deberia ser una decision que responda a su interés
superior, determinado mediante una evaluacion holistica y multidisciplinaria, bajo una tutela
judicial efectiva y especializada”?°,

Cabe mencionar que la CSJ indico que el Censo Nacional de Hogares de Abrigo y Proteccion
mostr6 “una notable disminucion de nifios, nifias y adolescentes institucionalizados y
también una baja en nuevas institucionalizaciones%, Segun indica la CSJ, en 2016 habia
mas de 6,000 NNA en hogares de proteccion y para 2019 habian 3,863. De los casos 15,083
de NNA atendidos por el OJ entre enero y agosto de 2019, solamente se institucionalizo al
6.5% (981)30L,

Si bien, de acuerdo con los datos de la CSJ, la cantidad de nifios institucionalizados ha
disminuido, la calidad de la atencion no ha mejorado tanto, como ya se menciono en la
seccidn de institucionalidad de este apartado. Durante 2019 se dieron varias situaciones que
hacen ver la permanencia de la crisis en el mecanismo de proteccion residencial a cargo de
la SBS, que dio origen a la tragedia ocurrida en marzo de 2017 en el Hogar Seguro Virgen
de la Asuncion (HSVA), por lo que no se garantiza la vida, integridad y seguridad fisica de
los nifios, nifias y los adolescentes acogidos en centros estatales.

297 CSJ. Ref. N-004/MEMA-slfc, 14.10.2019.

2% PDH en: https://twitter.com/PDHgt/status/1203826703212134400, consultado el 09.12.2019.

29 pPDH, CIPRODENI. El Estado de Guatemala atn no garantiza que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen plena y dignamente, 15.11.2019.

300 CSJ. Ref. N-004/MEMA-slfc, 14.10.2019.

301 CSJ. Ref. N-004/MEMA-slfc, 14.10.2019.
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I) Medidas de reparacion en el caso Hogar Seguro Virgen de la Asuncion

En 2019 son pocos los avances en cuanto a garantizar las medidas de reparacion a las victimas
del HSVA3? incluyendo la garantia de no repeticion; por el contrario, hubo algunas acciones
que buscan criminalizar a las adolescentes sobrevivientes o que buscan perturbar la
preservacion de la memoria de las victimas:

- Segun informacion del MP, desde 2012 se han presentado 35 denuncias por hechos
ocurridos en el HSVA (hasta el momento de su cierre), habiendo intervenido siete
fiscalias en la investigacion. De las 35 denuncias, solo dos han llegado a sentencias
condenatorias contra personal del HSVA3%,

- En 2018 y 2019, gracias a supervisiones constantes a los hogares de proteccién y
abrigo que tienen o han tenido en resguardo provisional a NNA provenientes del
HSVA, se ha advertido la persistencia de los factores de riesgo y condiciones
alarmantes que provocaron la referida tragedia.

- Una de las 15 sobrevivientes de la tragedia permanece en EE.UU. recibiendo
tratamiento médico y otra de ellas tiene activa una Alerta Alba-Keneth desde
noviembre de 2018, por desconocerse su paradero tras haber escapado de una
residencia de proteccion y abrigo a cargo de la SBS, en donde estaba nuevamente
institucionalizada®* luego de una reintegracion posterior al incendio registrado en el
HSVA.

- En 2018, el Congreso de la Republica declard el 8 de marzo como “Dia nacional de
las victimas de la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion”, pero
fue cuatro meses después de la aprobacién de la iniciativa que fue ejecutado el
presupuesto que recibirian las sobrevivientes y hasta enero de 2019 se inaugur6 la
unidad de la SBS que daria seguimiento y ejecutaria la pension establecida en ley a
favor de las quince sobrevivientes3%,

- En octubre de 2019, el Ministro de Cultura y Deportes retird sin consentimiento de
las familias los altares instalados en la Plaza de la Constitucion en memoria de las
victimas del incendio ocurrido en el HSVA, por lo cual el PDH inst6 por escrito al
Ministro a respetar los espacios destinados a preservar la memoria de las victimas del
incendio, asi como las medidas implementadas por la sociedad guatemalteca para el
efecto3°s,

- Enoctubre de 2019 se presentd una denuncia ante el MP contra las sobrevivientes de
esta tragedia, con la cual se busca responsabilizarlas de lo sucedido. EI MP confirmd

302 £l 8 de marzo de 2017, 41 adolescentes mujeres perdieron la vida y 15 tuvieron heridas de gravedad a
consecuencia de un incendio ocurrido en el HSVA, en un salon del hogar en el que habian sido encerradas,
esto después de manifestar la situacion en la que se encontraban y las violaciones a sus derechos
fundamentales dentro de este hogar.

303 MP. Oficio SG-G201 8-000069/MDAP, 17.01.2018 y Resolucién UIP/G 2019- 001079 / bglpda,
21.02.2019.

304 La nueva institucionalizacion se debi6 a que fue testigo del asesinato de su novio en un parque publico, por
lo que ademas de ser testigo en su calidad de sobreviviente de los hechos ocurridos en el hogar, es testigo del
asesinato de su novio, por lo que la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de la PDH solicité a la PGN
proteccion en ese doble sentido (penal y medidas de proteccion).

305 pDH, CIPRODENI. El Estado de Guatemala atn no garantiza que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen plena y dignamente, 15.11.2019.

%06 PDH. Ref.CCML-PAII-ydpv-672-2019, 10.10.2019.
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que la denuncia fue recibida por la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal3%’. El PDH realiz6 una comunicacion a la CIDH, en el marco de las medidas
cautelares a favor de los NNA del HSVA.

Tal y como sefiala OACNUDH, en Guatemala “[...] las respuestas institucionales para las
victimas, sobrevivientes y sus familias siguen siendo insuficientes para reparar el dafio
ocasionado y generar nuevas oportunidades, tanto para la reunificacién familiar como para
el desarrollo de las nifias con una perspectiva cierta de futuro que respete su dignidad y
derechos’3%,

m) Nifos, nifias y adolescentes migrantes no acompariados

A junio de 2019, 9,739 NNA migrantes no acompafiados®® habian sido retornados a
Guatemala desde México y Estados Unidos de América (EE.UU.), cifras que superan a las
de afios anteriores; asimismo, la Patrulla Fronteriza de Estados Unidos reportd que, en 11
meses del afio fiscal 2019320, habian aprehendido en la frontera sur de dicho pais a 29,602
NNA de origen guatemalteco, superando ya a los 22,327 del afio fiscal 20183,

Durante 2019 se reportd la muerte de varios NNA migrantes no acompafiados en territorio
estadounidense y mexicano. EI PDH realiz6 diversos llamados para la proteccion de la
integridad y la vida de la nifiez y adolescencia migrante, como una obligacion de las
autoridades de los Estados de la region, especificamente del Estado de Guatemala, a través
del MINEX y su red consular acreditada en México y EE.UU. A lo anterior, se suma la
obligacion del Estado de Guatemala de garantizar los derechos humanos de los NNA
migrantes en transito hacia otros paises, tal como se ha dado con las caravanas de migrantes,
en su mayoria centroamericanos.

En el apartado de la situaciéon de poblacién migrante de este informe se proporcionan mas
detalles sobre la normativa e institucionalidad que debe proteger y garantizar los derechos de
esta poblacion.

Situacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal

La PDH -a través de la Unidad de Mecanismos Internacionales de la Direccion de
Investigacion en Derechos Humanos y de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia
(DNA)- desde 2017 ha dado seguimiento a las medidas cautelares (MC) 161-17 otorgadas
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) a favor de los cuatro Centros
Juveniles de Privacion de Libertad: Centro Juvenil de Privacion de Libertad para VVarones

307 Ver La Hora: https://lahora.gt/mp-confirma-denuncia-contra-sobrevivientes-de-incendio-en-hogar-seguro/,
consultado el 02.12.2019.

38 OACNUDH Guatemala. Las victimas del Hogar Seguro Virgen de la Asuncién. Un camino hacia la
dignidad, p. 55. 2018.

309 \Ver CIPRODENI en: https://www.ciprodeni.org/wp-content/uploads/2019/08/OREMIjulio2019.jpg,
consultado el 02.12.2019.

310 Del 1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019.

311 Ver CIPRODENI en: https://www.ciprodeni.org/tableau/ninez-y-adolescencia-migrante-de-centroamerica-
y-mexico/, consultado el 02.12.2019.
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Anexo Il (CEJUPLIV-“Anexo”) y Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres
(CEJUPLIM-“Gorriones”), como parte de la reubicacion de los ACLP segun su perfil —el
nombre de dos centros se modific en 2019 de la siguiente manera3'2:;

Tabla 4.12. Nomenclatura de los centros de privacion de libertad para ACLP.

2017 2019

1 | Centro Juvenil de Privacion de
Libertad para VVarones Il San José
Pinula (CEJUPLIV II-“ETAPA 11”)

Centro Juvenil de Detencién Provisional
(CEJUDEP-ETAPA II)

2 | Centro Juvenil de Privacion
Provisional para VVarones (CEJUDEP-
“Gaviotas”)

Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
varones (CEJUPLIV-Gaviotas)

Fuente: PDH/DIDH, con datos de SBS.

De manera que el Centro Juvenil de Detencion Provisional (CEJUDEP-ETAPA 1) solo
alberga a los adolescentes y a jovenes que estan privados de libertad de forma provisional; y
el Centro Juvenil de Privacion de Libertad para varones (CEJUPLIV- Gaviotas) solo alberga
a los adolescentes y a los jovenes que ya fueron sancionados3®3.

a) Centro Juvenil de Detencién Provisional (CEJUDEP-ETAPA 1)

Segun la SBS, la infraestructura del establecimiento tiene capacidad ocupacional de 135
personas, habiendo hasta el 14 de octubre de 2019%'* una la poblacién de 154 personas, de
las cuales 31 son mayores de edad y 123 son adolescentes (de 13 a 17 afios), todos privados
de libertad de forma provisional. Hasta la fecha existe una sobrepoblacion del 14%.

b) Centro Juvenil de Privacion de Libertad para varones (CEJUPLIV-Gaviotas)

Segun la SBS, la infraestructura del centro tiene capacidad ocupacional de 175 personas,
habiendo hasta el 14 de octubre de 20193'° una poblacién de 309 personas, de los cuales 188
son mayores de edad y 121 son adolescentes (de 13 a 17 afios). Todos estan cumpliendo una
medida de privacion de libertad, y 4536 son padres de familia. Hay una sobrepoblacion de
76.57%.

Por causas que se desconocen, el 20 de mayo de 2019 fue encontrado sin vida un adolescente
de 17 afios que se encontraba en este centro. Los Bomberos Municipales indicaron que la
posible causa de muerte era por trauma de térax, y la SBS presentd la denuncia
correspondiente al MP3Y’. Es responsabilidad del Estado garantizar la vida y la integridad de
los jovenes que se encuentran en estos centros y dar cumplimiento a las MC- 161-17
otorgadas por la CIDH.

312 Subsecretario de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, SBS.
Oficio No. 548-2019/CFMM/bmm, 20.05.2019

313 PDH. Oficio. DIDH-UMI 51 /23/05/2019/VYPG, 23.05.2019

314 MP. Resolucion UIP/G 2019-008552/hacmda. Exp. UIP 2019-003859.

315 |bid.

316 PDH. Oficio. DIDH-UMI 51 /23/05/2019/VYPG.

317 Ver La Hora en: https://lahora.gt/cuerpo-de-adolescente-permanece-en-inacif/, consultado el 26.11.2019.
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Durante una audiencia que se desarroll6 el 18 de septiembre de 2019 en el Juzgado de Control
de Sanciones de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, a cargo de la jueza Verdnica
Galicia, un adolescente de este centro conocid a su hija recién nacida. En estos centros no se
permite la visita conyugal; sin embargo, este joven particip6 en un motin y se le traslado al
Preventivo para Varones de la zona 18. Fue alli donde se le permitié dicha visita3:8,

c) Centro Juvenil de Privacion de Libertad para VVarones Anexo Il (CEJUPLIV-“Anex0”)

Segun la SBS la infraestructura del centro tiene capacidad ocupacional de 111 personas,
habiendo hasta el 14 de octubre de 20193!° una poblacién de 134 personas, de las cuales 88
son mayores de edad (86 sancionados y dos provisionales) y 46 son adolescentes (13 a 17
afios), de los cuales 28 son sancionados y 18 son provisionales; 10 son padres de familia3%°.
Hay una sobrepoblacion de 20.07%.

d) Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres (CEJUPLIM-“Gorriones”)

Segun la SBS la infraestructura del centro tiene capacidad ocupacional de 100 personas,
habiendo hasta el 14 de octubre de 2019%2! una poblacion de 85 personas, de las cuales 23
son mayores de edad (21 sancionadas y dos provisionales); y 62 son adolescentes (de 13 a
17 afos), de las cuales 41 son sancionadas y 21 son provisionales. Diez de ellas son madres,
y s6lo tres residen con sus hijos dentro del centro3?2. En este centro existe un deshacinamiento
del 15%.

La Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia (DNA) realizo6 el 25 de octubre de 2019 una
supervisién a los centros juveniles de privacion de libertad —en el marco de las
recomendaciones del PDH y del seguimiento de las MC 161-17—, en la cual se determiné que
a la fecha persisten, aungue en menor grado, los factores que dieron lugar al otorgamiento de
las medidas cautelares, toda vez que subsiste el hacinamiento, la mezcla de adolescentes con
personas mayores de edad y la falta de atencion médica. Todas estas condiciones posicionan
a las y los adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.

e) Informacion recibida del OJ con relacion a ACLP.

Respecto a los casos ingresados en Juzgados de Primera Instancia de ACLP a nivel nacional
en 2018, se registra un total de 3,128 casos, se celebraron 6,908 audiencias, se emitieron
6,872 resoluciones, se dictaron 809 sentencias y 554 casos terminaron por otras vias —como
criterios de oportunidad reglados y remision de casos. En las Salas de la Corte de Apelaciones
Ramo ACLP ingresaron 91 casos y 98 recursos, se celebraron 23 audiencias, se emitieron

318 \Ver Publinews en: https://www.publinews.gt/gt/noticias/2019/09/18/interno-correccional-conoce-hija-
recien-
nacida.html?utm_source=Push%20Chrome&utm_medium=Referencia&utm_campaign=Push%20Chrome&p
ush_id=5d82f5156e192d001b5f6951, consultado el 23.11.2019.

318 MP. Resolucién UIP/G 2019-008552/hacmda. Exp. UIP 2019-003859.

320 pDH. Oficio DIDH-UMI 51 /23/05/2019/VYPG, 23.05.2019

321 MP. Resolucién UIP/G 2019-008552/hacmda. Exp. UIP 2019-003859.

322 ppH. Oficio DIDH-UMI 51 /23/05/2019/VYPG, 23.05.2019.
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362 resoluciones y 34 sentencias®?®. A nivel nacional ingresaron 1,271 casos a los Juzgados
de Ejecucion de Medidas de ACLP, se celebraron 3,248 audiencias y se emitieron 6,648
resoluciones®?*. No se cuenta con informacion actualizada de 2019, segin Oficio 343-2019
RABJ/IAAM del Organismo Judicial (Centro de Informacién Desarrollo y Estadistica
Judicial).

f) Casos en investigacion del MP

El MP registro del 1 de enero al 14 de octubre de 2019, un total de 4,325 casos de ACLP de
los cuales 77.27% son hombres, 22.40 % mujeres y en 0.32% (14 casos) no se registro el
sex03®, Al 14 de octubre de 2019 el MP tiene 11,140%%¢ en investigacion, tal como se
desglosa en la siguiente tabla:

Tabla 4.13. Reporte estadistico a nivel nacional de adolescentes sindicados en investigacion,
registrados en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2001 y el 14 de octubre de 2019

ARo Total %
De 2001 a 2005 378 3.39
De 2006 a 2010 1,276 11.46
De 2011 a 2015 3,655 32.81
De 2016 al 14 de|5,831 52.34
octubre de 2019

Total 11,140 100

Fuente: PDH/DIDH, con informacién del MP.

Como se puede observar en la tabla anterior, el MP tiene casos de ACLP en investigacion
desde el afio 2001, lo que quiere decir que desde que se presentaron esas denuncias han
trascurrido aproximadamente 18 afios. La mora en la investigacion criminal del MP rompe
con todos los plazos establecidos en la LPINA3?7 y en tratados y convenios internacionales
en materia de proteccion integral y de interés superior de la nifiez y la adolescencia. Sin
embargo, en estos casos se desconoce si existe vinculacion procesal mediante auto de
procesamiento®?® y por esa razén aln se encuentran en los registros del MP.

323 \er OJ en: http://www.oj.gob.gt/estadisticas/Anuario%202018.PDF, consultado el 26.11.2019.

324 |bid.

325 MP. Resolucién UIP/G 2019-008552/hacmda. Exp. UIP 2019-003859.

326 | bid.

327 Congreso de la Republica. Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
arts. 225y 226.

328 Congreso de la Republica. Decreto 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, art.
200.
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g) Ministerio de Gobernacion

En seguimiento a las MC 161-17, el MINGOB informa que de junio de 2017 a abril de 2019
la PNC cuenta con el “Protocolo de Actuacion Policial con Adolescentes que se Encuentran
Flagrantemente Cometiendo Delitos o Faltas”, siendo su principal funcién garantizar,
respetar y proteger los derechos humanos de la nifiez y adolescencia; y que los
procedimientos se ejecuten de forma especializada®?®. De esa cuenta, se registraron 326
aprehensiones de ACLP de las cuales el 91.71% fueron por orden judicial y el 8.29% por
haber sido aprehendidos de forma flagrante; estos adolescentes fueron puestos a disposicion
de las autoridades correspondientes33°,

El personal de la Subdireccion General de Prevencion del Delito —a través del Departamento
Especializado en Nifiez y Adolescencia— desarrolla actividades educativas con ACLP. Se
implementd un programa que esta destinado a la prevencion terciaria de violencia, que esta
disefiado para apoyar a la SBS en la reinsercion social de 15 jovenes que estan cumpliendo
medidas privativas de libertad en el centro conocido como “Gaviotas™33?,

h) Acciones de coordinacion interinstitucional (PGN, OJ, SBS y SOSEP)

La Secretaria de Proteccion para la Nifiez y la Adolescencia y Justicia Penal Juvenil del OJ,
de forma conjunta con la PGN y la SBS —con la finalidad de fortalecer el conocimiento de
los nuevos modelos de atencién de ACLP del OJ y del MP—, durante 2018 mantuvieron un
monitoreo permanente del nivel de implementacién del Reglamento de Gestidn de Juzgados
y Salas con competencia en materia de nifiez y adolescencia y de adolescentes en conflicto
con la ley penal. Iniciaron con un 83% y a octubre de 2019 lograron un 99% de
implementacion.

329 MINGOB. Oficio No. DM-0398-2019/EADA/Asea. OB. 201903544-Ref. 2626.

330 |bid.

331 Ministerio de Gobernacién. Prevencion convive con adolescentes en conflicto con la ley penal. Consultado
el 26/11/2019. Disponible en: https://mingob.gob.gt/prevencion-convive-con-adolescentes-en-conflicto-con-
la-ley-penal/
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Recomendaciones relativas a los derechos de la nifiez y adolescencia

Derivado de la situacion de los derechos de la nifiez y adolescencia en 2019, el PDH realiza
las siguientes recomendaciones:

Al Congreso de la Republica

1. Aprobar de manera agil la Iniciativa 5285 que dispone aprobar la Ley del Sistema

Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, adecuando las
funciones institucionales y asignando recursos para su implementacion, asi como la
creacion de la autoridad de alto nivel que coordine todas las acciones a en favor de
los NNA, sin olvidar la importancia de la proteccion social dentro de un sistema de
proteccién integral.

A la Comision de Finanzas Pablicas y Moneda

1. Asegurarse de que, tanto la aprobacion de readecuaciones al presupuesto del afio 2019

para ajustarlo a la realidad de 2020, como la propuesta de presupuesto 2021
establezcan como prioridad la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en especial en cuanto a la reduccion de la desnutricion cronica y la
mortalidad infantil, asi como el acceso a la educacion.

A la Comision del Menor y la Familia

1.

Agilizar el proceso de revision y de enmiendas de la Iniciativa 5285 que dispone
aprobar la Ley del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, asegurando que se adecuen las funciones institucionales y se asignen
los recursos para su implementacion, asi como la creacion de la autoridad de alto
nivel que coordine todas las acciones a en favor de los nifios, nifias y adolescentes,
sin olvidar la importancia de la proteccion social dentro de un sistema de proteccion
integral.

Al Presidente de la Republica

1.

2.

Aceptar el tercer protocolo facultativo de la CDN, lo que permitiria presentar quejas
individuales ante el Comité de los Derechos del Nifio (CRC).

Tomar medidas urgentes para que, de manera coordinada, se asegure el respeto,
garantia y restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia bajo medidas de
proteccidn, asi como emitir las directrices para el cumplimiento de la medida cautelar
958-2016 de la CIDH, emitida en favor de los nifios, nifias y adolescentes que estaban
en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncién el 8 de marzo de 2017.

151



%@% %@% >Si<’)§< INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2019

Al Ministerio de Desarrollo Social

1.

2.

3.

Formular y aprobar la actualizacion de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion,
considerando la importancia de garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia,
asi como el deber reforzado del Estado de garantizar su proteccion social.

Velar porgue las mesas tematicas y la mesa multisectorial del Gabinete Especifico de
Desarrollo Social cuenten y cumplan con sus planes de trabajo; asimismo, establecer
los mecanismos para la coordinacion con los gobiernos municipales y con el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Aumentar la cobertura del programa de Transferencias Monetarias Condicionadas,
en especial las relacionadas con la primera infancia, asi como asegurarse de que se
cumplan con las corresponsabilidades de dicha transferencia.

A la Procuraduria General de la Nacion

1.

2.

Elaborar un plan para lograr que el Sistema de Gestion para la Atencion Integral de
la Nifiez y Adolescencia logre ampliar su cobertura y llegar al nivel municipal y
comunitario, asegurando su articulacion con otras instituciones obligadas a la
proteccion especial de la nifiez y adolescencia.

Asegurar que la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-Keneth mejore los
registros estadisticos sobre las acciones realizadas a favor de los nifios, nifias y
adolescentes, incluyendo registros sobre la situacion en que son localizados los NNA.

A la Secretaria de Bienestar Social

1.

Atender las recomendaciones que reiteradamente han sido trasladadas por el PDH,
incluyendo la de implementar medidas urgentes para mejorar de forma integral el
mecanismo estatal de proteccién residencial, atendiendo a las Directrices sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de Naciones Unidas.

Evitar por todos los medios posibles el hacinamiento y la mezcla de jovenes de los
distintos grupos (mara 18, mara salvatrucha, paisas y adultos).

Continuar con los trabajos de remozamiento de los centros juveniles de privacién de
libertad, con el objeto de mejorar las condiciones de vida de los jovenes privados de
libertad en dichos centros.

Al Ministerio Publico

1.

Buscar los mecanismos necesarios para depurar las investigaciones sobre casos de
adolescentes en conflicto con la ley penal, que ain constan en sus registros desde el
2001.

Evitar por todos los medios la solicitud de sancion privativa de libertad de los
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Buscar la reinsercion social de los adolescentes con sus familiares y en la sociedad,
con base a los principios rectores establecidos en la Ley PINA.
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Al Organismo judicial

1. Alos Jueces de Primera Instancia de Nifiez y la Adolescencia, procurar que la sancion
privativa de libertad sea la ultima opcion para los adolescentes en conflicto con la ley
penal.

2. Buscar la reinsercion social de los adolescentes con sus familiares y en la sociedad,
con base a los principios rectores establecidos en la Ley PINA.

Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

1. Cumplir con la formulacion de los instrumentos para el monitoreo y seguimiento de
la Hoja de Ruta para hacer de Guatemala un pais libre de trabajo infantil y sus peores
formas —programacion 2016-2020—, y evaluar el avance para el cumplimiento de las
acciones para erradicar el trabajo infantil.

Al Ministerio de Finanzas Publicas
1. Dar prioridad, tanto en las readecuaciones del presupuesto 2019 para su ejecucion el
en el 2020, como en el proyecto de presupuesto 2021, a la realizacion de los derechos

de la nifiez y adolescencia, en especial la reduccion de la desnutricion cronica y de la
mortalidad infantil, asi como el acceso a la educacion.
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5. Derechos de la juventud

El Estado de Guatemala estd obligado a respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos de la juventud, considerandola como un grupo especifico, con sus valores propios,
condiciones de vida, culturas, identidades, contextos y cumpliendo un rol muy importante en
la sociedad; lo cual significa no interferir con su disfrute y asegurar su acceso a la salud, al
empleo, a la educacion, a la identidad, etc., para lo que es urgente invertir en su desarrollo y
bienestar con equidad y con especiales protecciones332.

Continuamos en la etapa demografica que inicio en 2015 y se cerrard aproximadamente en
2069333334 que representa un potencial para producir, ahorrar, cotizar a la seguridad social e
invertir en el bienestar y desarrollo de nifias, nifios y adultos mayores, ya que el niamero de
personas que estan en edad de trabajar se vuelve significativamente mayor que el nimero de
personas dependientes. Sin embargo, solamente la tercera parte de las y los jovenes llegan a
la educacidn basica y apenas un poco mas de la quinta parte a diversificado; los matrimonios,
uniones y embarazos tempranos ponen en riesgo los proyectos de vida de las nifias,
adolescentes y jovenes, situaciones que afectan mas fuertemente a las adolescentes y jovenes
pobres, indigenas y rurales3®, lo que provoca que se pierda la fuerza productiva e intelectual
y que sea de urgencia generar politicas publicas y cumplir con el reconocimiento de sus
derechos tanto a nivel nacional como internacional.

La poblacion guatemalteca es la mas numerosa entre los paises del istmo centroamericano,
con un ritmo de crecimiento medio anual que ha disminuido en los ultimos afios; pero que
todavia se mantiene elevado. Ello ha sido el resultado de la persistencia de la mas alta
fecundidad de la region latinoamericana y de la disminucién de la mortalidad. Como saldo
neto de estos cambios, la poblacion guatemalteca se caracteriza por su extraordinaria
juventud336-337,

Marco normativo
Politica Nacional de la Juventud (PNJ)

La Politica Nacional de la Juventud 2012-2020 tiene como objetivo general “promover la
vigencia plena de los derechos de las y los jovenes para mejorar sus condiciones y calidad de
vida, privilegiando su desarrollo integral y el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos
de derechos y actores estratégicos del desarrollo”. Un factor fundamental de la politica es el
fortalecimiento institucional en materia de juventud, especialmente del CONJUVE que,

332 “Derechos de los jovenes” en: https://jovenesdh.juridicas.unam.mx. Consultado el 22 de octubre de 2019.
333 CEPAL, Informe Panorama Social de América Latina, 2008.

334 e refiere a la proporcion cada vez mayor de poblacidn en edad productiva, que se considera como una
“ventana de oportunidades”; lo que puede generar beneficios de larga duracion, pero no dura para siempre ni
produce beneficios de manera automatica.

3% Rosal, Renzo Lautaro. Bono Demografico, reto u oportunidad. Guatemala, 2017.

33 Segin el Censo Poblacional 2018, hay 5, 059,891 jovenes entre 13 y 29 afios en Guatemala, que
representan el 33.96% de la poblacion.

337 PNUD, El ejercicio de los derechos humanos de las juventudes es esencial para el desarrollo del pais.
Guatemala, 2014.
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como organo encargado de los temas de juventud, debe velar por su implementacion. Sin
embargo, la puesta en marcha de la politica requiere de un esfuerzo interinstitucional®® que
se ha visto debilitado por la desaparicion del Gabinete Especifico de la Juventud3?®®, que
reduce la participacion de toma de decisiones y vigilancia a una Mesa Tematica de Juventud
que ha quedado a cargo del Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS)340-341,

Para dar cumplimiento de la PNJ, dentro del GEDS se integr6 la Mesa Tematica de Juventud.
Inicialmente con la coordinacion del MINEDUC vy posteriormente del CONJUVE,
retomando su mandato como el ente rector en materia de politicas de juventud. Actualmente
esta integrada por el CONJUVE, MINTRAB, MIDES, MSPAS, MINEDUC, MINECO,
MICUDE, MINGOB, SBS y Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia®**?. Cada
institucién coordinadora de mesa recopila la informacion sobre las instituciones que
participan y las que deben participar en las mismas3#3, en coordinacion con los 18 técnicos
del Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES). La Mesa Temética de Juventud cuenta con un plan de trabajo aprobado y
presentado en el GEDS, que contiene seis actividades estratégicas: fortalecimiento
presupuestario en funcion de la juventud; marco normativo en temas de juventud; plan
estratégico de la mesa 2020-2024; subsistema escolar y extraescolar (educacion técnica
laboral y extraescolar); salud integral, recreativa, deportiva y cultural; y educacién integral
en sexualidad y prevencion de la violencia en el marco del Convenio Prevenir con
Educacion344-345,

En el disefio, aprobacién y ejecucion de mapeo de actores ya se cuenta con la estrategia
autorizada para definir los mecanismos de identificacién para la participacion de
organizaciones juveniles¥® en la Mesa Tematica de Juventud y/o el GEDS®*#’; para
desarrollar actividades permanentes de coordinacion y fortalecimiento a las municipalidades;

338 USAID, Marco juridico sobre igualdad de género y violencia basada en género. Guatemala, 2019.

339 Haber eliminado en 2018 el Gabinete Especifico de la Juventud y que el ente rector no esté informado de
los programas y presupuesto destinados a esta poblacion son algunas sefiales de la falta de voluntad para
atender a los jovenes.

340 Fundamento Legal: Acuerdo Gubernativo 11-2019. EI GEDS sesiona cada dos meses, trata diversos temas,
vence en 2024 y estd conformado por el Vicepresidente de la Republica, quien lo coordina; MIDES, MAGA,
MSPAS, MINEDUC, MINFIN, MINTRAB, MINECO, MICUDE, MARN, MEM, MICIVI, MINGOB,
MINEX, SEPREM, SEGEPLAN, SBS, SOSEP y SESAN.

341 Tiene por objeto coordinar, articular y gestionar en el marco del Plan Nacional de Desarrollo K’atun
Nuestra Guatemala 2032, las politicas relativas al desarrollo, la proteccion social y la prevencion de la
violencia, para reducir brechas de inequidad y desigualdad de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad,
tales como nifiez, juventud, mujeres, pueblos indigenas, adultos mayores, personas con discapacidad y del
area rural.

342 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo al cumplimiento de recomendaciones en torno a la
implementacion de la Politica Nacional de la Juventud. Guatemala, 2019.

343 Seglin informacion proporcionada por CONJUVE, si la Mesa Técnica necesita incorporar o retirar a algan
participante, se debe informar por escrito a la Vicepresidencia de la Republica, con copia al Coordinador
técnico, sobre los motivos del requerimiento, debidamente sustentado en ley y solicitando que a través del
GEDS se autorice.

344 |bid.

345 CONJUVE. Ref.CNJ-DG-581-2019, con fecha 4 de noviembre de 2019.

346 |bid.

347 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo al cumplimiento de recomendaciones en torno a la
implementacion de la Politica Nacional de la Juventud. Guatemala, 2019.
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y tener un listado actualizado de las oficinas municipales de juventud y/o municipalidades a
las que ha fortalecido o acompariado348-34°,

El CONJUVE no ha desarrollado un proceso de armonizacion de la Politica Nacional de la
Juventud con otras politicas ni con los compromisos internacionales en materia de juventud,
teniendo previsto realizarlo durante 2019 con el acompafiamiento de SEGEPLAN3, a través
de la mesa tematica y con la participacion de las organizaciones juveniles que se identifiquen
en el mapeo.

Las areas estratégicas priorizadas de la PNJ son: Educacién, Trabajo y productividad, Salud,
Recreacion, Cultura y deporte, Prevencion de la violencia, Medio ambiente y Participacion
y Ciudadania®?. Cada una de las areas estratégicas tiene sus propias lineas de accion, que en
total son 95. Pero aiin no se cuenta con un plan de monitoreo y evaluacion aprobado para ver
los avances alcanzados, ya que para el efecto se esperan los resultados de la coordinacién
que han establecido con SEGEPLAN; sin embargo, han modificado las herramientas del
sistema de monitoreo que implementa actualmente3°2. Se cuenta con un informe preliminar
autorizado sobre el PAI, que serd evaluado por SEGEPLAN cuando ya se cuente con la
informacidn que hace falta de las instituciones para finalizar su evaluacion desde el enfoque
institucional.

Es indispensable disefiar e implementar una estrategia de fortalecimiento institucional, dados
los cambios de autoridades registrados entre octubre 2018 y febrero 2019, lo cual lo ha
debilitado; sin embargo, se espera desarrollarla al finalizar el proceso de contrataciéon de
personal, previendo la participacién de todas sus unidades administrativas y operativas. A
marzo de 2019, el CONJUVE tenia contratadas a 110 personas, todas con funciones
principalmente en la capital3®.

Politica Nacional de Empleo Digno

La Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032, busca promover la equidad en el acceso
a los recursos y sobre todo a las oportunidades de empleo, considerando el acceso al trabajo
como un requisito indispensable para lograr la autonomia, la independencia y el desarrollo
integral de las personas®®*,

El MINTRAB, para el afio 2019, tiene como meta incrementar la formalidad del empleo en
5.8 puntos porcentuales (de 34.2% en 2014 a 40.0% en 2019), a partir de acciones estratégicas
que permiten alcanzar un mayor impacto en la poblacion y desconcentrar los servicios. Pero
aun esta pendiente de su medicién. Ademas, ha continuado con la implementacién de las

348 | bid.

349 CONJUVE. Ref.CNJ-DG-581-2019, con fecha 4 de noviembre de 2019.

3%0 |bid.

351 También incluye las areas de vivienda, equidad de género y pluriculturalidad, las cuales no son prioritarias.
352 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo al cumplimiento de recomendaciones en torno a la
implementacion de la Politica Nacional de la Juventud. Guatemala, 2019.

33 |bid.

35 La politica busca alcanzar cuatro metas: Disminucion gradual de la informalidad, de la tasa de subempleo,
de la tasa de desempleo y eliminacion del porcentaje de trabajadores que viven en la pobreza extrema.
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Ventanillas Unicas Municipales de Empleo que se ejecutan en alianza con los gobiernos
locales y en las que se coordinan intervenciones conjuntas con los Ministerios de Educacion,
Economia y otras instituciones publicas y privadas, por lo que se crean sinergias que acercan
mas la meta planteada de lograr una efectiva insercion laboral o dotar a las personas con las
herramientas técnicas necesarias para el autoempleo, tales como orientacion laboral,
derivacion, intermediacion laboral y capacitacion y formacion para el trabajo3°°.

Un factor importante del mercado laboral guatemalteco es que alrededor de 11.6 millones de
personas tienen edad de trabajar, con 15 afios 0 mas. Se estima que un 42% de jovenes se
ubican en la poblacion en edad de trabajar (PET), entre los 15 y los 29 afios. De 2.8 millones
de jovenes ocupados, solamente el 32% tienen una actividad econémica formal. Lo que
evidencia la carencia de capacidades del Estado para establecer planes y politicas que generen
oportunidades de empleo formal y productivo, que coadyuven al crecimiento econémico
sostenido36,

Es necesario acelerar el cumplimiento de las metas y compromisos establecidos en la Politica
Nacional de Empleo Digno, desarrollando en el corto plazo un plan integral de formacion y
capacitacion para el empleo de jovenes, asi como de intermediacién laboral, ampliando la
cobertura y acercandola al area rural®’.

Politicas culturales dirigidas a jovenes

En el mes de agosto se realizd una supervision para verificar el cumplimiento de las politicas
sustantivas y operativas contenidas en las politicas culturales, deportivas y recreativas 2015-
2034 dirigidas a jovenes, en la Direccion de Desarrollo Cultural y Fomento de las Culturas
del Ministerio de Cultura y Deportes, que es la unidad encargada de su implementacion.

La Politica Nacional de la Juventud incluye como area estratégica la recreacion, la cultura 'y
el deporte®®, derechos todos garantizados en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que ain no han logrado materializarse para la mayoria
de la poblacién y especialmente para la juventud.

Entre los hallazgos de dicha supervisién destaca que en la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fomento de las Culturas: a) Se han creado 16 politicas municipales de cultura,
ocho en 2018 y ocho en 2019, lo que se considera un nimero limitado. Desde esta direccion
se orienta para que cuenten con infraestructura y fondos y se ofrece el acompafiamiento y
soporte técnico. b) En los afios 2008 y 2009 se construyé una malla curricular para la

35 MINTRAB, Memoria de Labores. Resumen de los Resultados Institucionales 2019, Guatemala.

3% CACIF. Propuesta Laboral de CACIF 2019 “Generemos Empleo Formal”. Guatemala, 2019.

357 PDH/Defensoria de la Juventud. Informe de Linea base del estado situacional de los derechos de la
juventud en Guatemala. Guatemala, 2019.

3% Teniendo como lineas de accién “[p]romover las expresiones culturales existentes y buscar el
empoderamiento de los actores locales”; “[m]ejorar los procesos que permitan que las y los jovenes
desarrollen sus capacidades como actores creativos y productivos”; “[p]romocionar y fomentar el acceso a la
cultura por las y los jovenes, en igualdad de oportunidades”; y “[p]Jromover la interaccion entre las diversas
manifestaciones artisticas de las y los jovenes, en espacios lidicos y deportivos, como formas de integracion

al espacio publico y de fomento de estilos de vida saludables”.
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educacidn artistica; pero no se realiz6 incidencia al MINEDUC para que se implementara y
a la fecha, no se ha implementado. ¢) La Direccion de Desarrollo Cultural y la Direccion para
las Artes desarrollan investigaciones socioculturales, congresos®*° y otorgamiento de becas
en aspectos culturales; sin embargo, no se informé sobre el tipo de becas, montos y requisitos.
Se otorga cada afo el premio Ixim, como reconocimiento a quienes promueven la multi y la
interculturalidad, se dan tres premios (maya, garifuna y xinca). d) Anualmente se promueve
un encuentro nacional de casas de la cultura. e) Se informé que no hay responsable del Fondo
Nacional para las Artes y que el Consejo Asesor para las Artes fue creado pero no estéa
integrado. f) Se trabaja en el plan de accion de las politicas culturales. g) La Direccion de
Planificacion monitorea las acciones de las diferentes direcciones.

Por su parte, en la Direccion General de las Artes se encontré que: a) Existen nueve
conservatorios, 17 escuelas de arte, 22 orquestas juveniles (una por departamento) y 104
academias de arte comunitario (en areas rurales y con enfogque de prevencion de violencia),
que en 2019 han tenido 7,000 estudiantes y se han contratado personas certificadas por el
MINEDUC?® para impartir clases y cursos. b) Se ha creado un manual pedagégico para la
Escuela de Danza con su respectiva malla curricular y se esté trabajando en un modelo para
los conservatorios, que incluya dieciséis especialidades. Los mismos se han buscado
homologar con Universidades (USAC y Da Vinci), ya que en el conservatorio una persona
debe estudiar por ocho afios y en las escuelas inicamente por cinco. Se finalizo este afio en
Quetzaltenango un intercambio con la Joven Orquesta Nacional de Espaiia (JONDE); en el
mismo se Vvio la necesidad de elevar el nivel de la ensefianza, ya que la mayoria de integrantes
de la JONDE que asistieron tenian grados de Maestros y Licenciados. Asimismo, se
desarrollaron talleres sobre cultura apoyados por la Cooperacion Espafiola; dos festivales
permanentes desde la direccion de fomento, el Festival de la Cultura y el Deporte, vy el
Festival de Arte y Recreacion; cada festival tiene diferentes componentes, ya que se
involucran las cuatro direcciones generales (Desarrollo, Arte, Patrimonio y Deportes); en
estos festivales se involucran artistas y expresiones culturales locales. ¢) No se ha podido
integrar el Sistema Nacional de Investigacion por falta de presupuesto; en el afio 2010 se cre6
la Comisidn de Investigacion del Arte Guatemalteco —integrada por 14 profesionales—, para
dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial 610-2008. Actualmente hay nueve investigadores
que funcionan como un consejo nacional de investigacién, ad-honorem. d) En 2019 se
desarrollaron las siguientes investigaciones: “El arte tradicional en San Juan Alotenango”;
“El arte de leer en Guatemala”; tres jornadas de reflexion, tres exposiciones, y el primer
namero de la revista Arte e Investigacion, donde colaboran investigadores internacionales.
Ademas, el 14° Encuentro de la Cancién Infantil Latinoamericana y Caribefia, que tiene una
parte artistica y una parte académica; asi como la 10? Jornada de Investigacion Artistica que
tiene una duracién de cuatro dias, en donde se imparten talleres, conferencias y mesas de
discusion sobre arte. e) EI Fondo Nacional para las Artes esta creado y a cargo de CREA,
pero no tiene presupuesto asignado dentro de los Q 7,134,148 que estan destinados a CREA
para apoyar a artistas independientes. Destaca que han sufrido recortes, lo que no permite

359 En septiembre 2019 se desarroll6 el Congreso de Emprendimiento Cultural y durante el afio se realiza un
taller para tejedores Achi, en el que se le otorga en concepto de becas a las y los participantes Q 500
mensuales.

360 Se han realizado esfuerzos para incidir en el Ministerio de Educacién en el tema cultural, pero han visto
poco interés.

158



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS )§®§( )§©§( )g(.)%

que se apoyen mas propuestas. €) La Unidad de Cine ha apoyado —entre 2017 y 2019 con Q
2,947,537 dirigidos a diferentes propuestas en las etapas de preproduccion, produccion y
postproduccidn; asi como con boletos aéreos para que se asista a festivales o muestras para
presentar dichas producciones; en 2019 se ha dado un apoyo en este rubro a la pelicula
Nuestras madres. f) Con un presupuesto de Q 490,365 se apoya a proyectos de mujeres, al
Festival de Poesia de Quetzaltenango, proyectos de teatro y danza; se realizan coordinaciones
desde la Direccion de la Unidad de Cine del MICUDE para conseguir apoyo a través del
programa IBERMEDIA3®!, g) La mayoria de expresiones artisticas nacionales han sido
declaradas patrimonio nacional®?, entre estos se cuenta con marimbas, coros, orquesta y
ballet, que han visitado los 22 departamentos y actuado en diferentes escenarios locales,
nacionales e internacionales. h) Se han suscrito cinco convenios desde la Direccion de
Asuntos Juridicos para apoyar diversas actividades, en algunos incluye la transferencia de
fondos desde el MICUDES®3,

Para coordinar la implementacion de las politicas se cre6 una mesa intra-institucional que
ayuda a mejorar los resultados, pero se despidio a la persona encargada y a partir de ello cada
direccion trabaja por su lado, reportando a la Direccion de Planificacion. Por ello, no se
planifica de acuerdo a las lineas de accién de las politicas culturales.

Plan nacional de prevencion de embarazos en adolescentes

En 2019, el MINEDUC ha realizado esfuerzos para cumplir las metas establecidas en el
PLANEA?34 2018-2022, especialmente con la reduccion de embarazos en adolescentes en
los departamentos con mayores indices de los mismos, y en el marco de educacion
extraescolar se realiz6 un taller de capacitacion en Educacion Integral en Sexualidad dirigido
a 45 docentes de la Cooperativa El Recuerdo de Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa®®°. También se

%1 Bl cine guatemalteco en 2017 obtuvo apoyo para todos los proyectos que presentd: “Gallo Gallina”, de

Verodnica Riedel; “Roza”, de Andrés Rodriguez; “Un equipo roto”, de Rafa 3; “Todos Santos”, de Sergio
Ramirez; “Yo soy el Internet”, de Domingo Lemus; “Amadeo”, de Luis Argueta y Eduardo Villagran y “El
fin de la violencia”, de Juan Manuel Méndez. Ademas, el proyecto panamefio “El saco de Martin Contreras”,
que es una coproduccion en la que participa el guatemalteco Jacob Jiménez. Gracias a las acciones del
MICUDE, Guatemala ingresé al programa Ibermedia, el cual es un programa de estimulo a la coproduccion
de peliculas de ficcién y documentales en Iberoamérica.

%2 Se ha institucionalizado la entrega de premios de acuerdo a la celebracion de cada mes, por ejemplo en
febrero el premio a la marimba, en marzo al teatro, en abril a la danza, en julio a la mdsica; normalmente son
premios en efectivo. Se cuenta con un inventario de artistas y expresiones culturales.

363 |_os convenios son con FILGUA: Q 1,000,000; Casa Comal Cine: Q 1,000,000; Asociacion Vivan los
Jovenes: Q 2,000,000; otro es el manejo de fondos para la construccion de un conservatorio en el municipio
de Chiquimula por un monto de Q 5,000,000; y el quinto es para la realizacion del Festival del Centro
Historico en coordinacion con la Municipalidad de Guatemala y otras instituciones, mismo que consiste en el
uso de instalaciones y la presentacién de algunos grupos artisticos del Ministerio.

364 Sus objetivos son reforzar la respuesta gubernamental e intersectorial para garantizar el desarrollo
equitativo de las adolescentes, el acceso al derecho a la educacién y su permanencia en la escuela;
fortalecimiento de la Educacion Integral en Sexualidad (EIS) en las escuelas y comunidades, acorde a la edad
y a estandares internacionales; fortalecer los servicios de salud para facilitar el acceso a la atencidn integral y
diferenciada que incluye salud sexual reproductiva y el acceso a anticonceptivos basado en decisiones libres e
informadas; promover la participacion de adolescentes y jovenes, fortaleciendo sus capacidades de incidencia
y auditoria social.

365 MINEDUC. Reporte de avance en el cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas por el
Procurador de los Derechos Humanos dentro del Informe Anual Circunstanciado de la Situacion de los
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conto con la dotacion de juegos de fasciculos con la ruta de aprendizaje que incluye la
prevencion de embarazos en nifias y adolescentes a 6,000 docentes para trabajar con
estudiantes de los diferentes niveles educativos; de 30 guias y comics de inquietudes y suefios
para docentes de los cinco municipios priorizados de Alta Verapaz en el marco del
PLANEAS366,

Entre las acciones implementadas en 2019 para garantizar la efectividad de la ruta de atencion
a nifas embarazadas menores de 14 afios de edad, se mencionan las reuniones de
coordinacion interinstitucional en el marco del PLANEA 2018-2022; acompafiamiento y
participacion en reuniones departamentales, para la conformacion de las mesas técnicas en
el marco del PLANEA de Huehuetenango, Quetzaltenango, Totonicapan y Alta Verapaz,
entre otras; elaboracion del Plan Nacional de Prevencion de Embarazos en Nifias y
Adolescentes, en el marco de las estrategias de educacion integral en sexualidad y prevencion
de violencia; talleres de capacitacion y/o fortalecimiento de capacidades a docentes y
directores de centros educativos de los cinco municipios priorizados, en educacion integral
en sexualidad en el marco del PLANEA, por medio de los profesionales de la Direccion
Departamental de Educacion de Alta Verapaz y a 166 docentes de 10 centros educativos,
ubicados en zonas de alto riesgo de la ciudad capital; proceso de formacion a 35,000 nifios y
nifias de primaria en educacion integral en sexualidad (EIS) a cargo de los docentes que estan
en el proceso de fortalecimiento de capacidades67-368,

Prevenir con educacion

El Ministerio de Educacion, a pesar de los compromisos establecidos en el Convenio
Interinstitucional “Prevenir con Educacion”, desde 2016 no cuenta con presupuesto asignado
para cumplir con la EIS, por lo que depende de los recursos gestionados y aprobados por
organismos de cooperacion internacional o del apoyo de organizaciones de sociedad civil.
Esto incide en la vulneracion del derecho a la educacion integral en sexualidad de las y los
adolescentes y en la falta de garantias para su goce pleno, contraviniendo lo establecido en
el articulo 76 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, el apartado B del
consenso de Montevideo, asi como el ODS 32%6°,

Con base en la coordinacion interinstitucional, el MINEDUC ha realizado algunas acciones
con fondos de cooperacion internacional y otras con fondos nacionales, lo que ha permitido
lograr avances en la tematica “Prevenir con Educacion”, para el cumplimiento de los
indicadores vy las lineas estratégicas establecidas®’?. Ha incorporado la EIS en el Sistema

Derechos Humanos 2018, las cuales fueron notificadas a través del oficito REF 0242-19- PDH-AJRA-
MCRC/I. Guatemala, noviembre de 2019.

366]_os cinco municipios priorizados en Alta Verapaz son: Carcha, Cahabon, Chisec, Raxruha y Senahd.
367 PLANEA. Acciones estratégicas PLANEA Interinstitucional. Alta Verapaz, 2019.

368 E| embarazo en las adolescentes es una problematica de reconocida importancia, no solo en lo
concerniente a embarazos no deseados y abortos, sino también en relacién con las consecuencias sociales,
econdmicas y de salud. Por ello, las actividades para compartir la informacién sobre la prevencién de
embarazos en adolescentes y de la educacion integral en sexualidad son de suma importancia.

369 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de la Situacion de Derechos Humanos 2018.
Guatemala, 2019.

370 MINEDUC. Informe Anual Circunstanciado de la Situacion de los Derechos Humanos 2019. Oficio Ref.
476/09/19/PAI-DIDH/jchr. Guatemala,
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Educativo con la facilitacion de 3,000 juegos de fasciculos a nivel nacional escolar y
extraescolar; 150 juegos de fasciculos a la DIGEESP para fortalecer las capacidades de los
profesionales a nivel nacional; 30 juegos de fasciculos a la organizacion Don Amor para
docentes del Diplomado en EIS y 30 juegos de fasciculos a la organizacion Pedro Poveda
para el Diplomado en EIS®"2,

También se conté con apoyo técnico para la elaboracién de los siguientes convenios
interinstitucionales en el marco de la educacion integral en sexualidad: Convenio de
cooperacion entre INCIDEJOVEN y MINEDUC para el abordaje del proyecto de vida en
cuatro institutos del centro histérico de la Ciudad de Guatemala; Convenio de cooperacion
entre Don Amor y MINEDUC para el Diplomado en EIS dirigido a docentes de las cuatro
Direcciones Departamentales de Educacion; Convenio de cooperacion entre Educo
Guatemala y MINEDUC para el abordaje de teméticas en el marco de la sexualidad y
prevencion de violencia®"2,

Iniciativa de Ley 5573. Reformas al Decreto 12-2002. Codigo Municipal®™

En el ordenamiento legal vigente, la juventud solo es incorporada de forma transversal, e
interpretada desde un enfoque de beneficiarios ante situaciones de vulnerabilidad y no como
sujetos de derechos desde un enfoque preventivo. Reflejo de ello es la Ley de acceso
universal y equitativo a servicios de planificacion familiar®”4, la cual se fundamenta en un
enfoque de control demogréafico y no desde un ejercicio pleno de derechos. EI Cédigo
Municipal y la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural que crean obligaciones en la
promocién y creacion de politicas publicas para la juventud, no reconoce la organizacion
juvenil y no la incorpora a los espacios intersectoriales y de participacién en la toma de
decisiones, donde esa inversion se decide y prioriza. Para lograrlo es necesario que los
Concejos Municipales aprueben la creacion de Comisiones de Juventud y Oficinas
Municipales de la Juventud, para que desarrollen acciones pertinentes en coordinacién con
las entidades del Estado.

En esta iniciativa de ley se establecen como atribuciones generales del Concejo Municipal®’
la discusion, aprobacion, control de ejecucion y evaluacién de las politicas municipales de
desarrollo de la juventud. Para ello, los Concejos Municipales deben contar con una
Comision en donde se manejen los asuntos relacionados al desarrollo integral de la juventud,
respondiendo a las necesidades que afrontan en su localidad de forma pertinente y
participativa. Los gobiernos municipales han creado las Oficinas Municipales de la Juventud;
pero sin las condiciones que les permitan reconocer su naturaleza juridica en lo concerniente
a la condicidn, posicion, situacion y realidad en que se encuentra la juventud en el municipio.

STIMINEDUC. Reporte de avance en el cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas por el
Procurador de los Derechos Humanos dentro del Informe Anual Circunstanciado de la Situacién de los
Derechos Humanos 2018. REF 0242-19- PDH-AJRA-MCRC/I. Guatemala, noviembre 2019.

372 |bid.

373 En: https://www.congreso.gob.gt » detallepdf > iniciativas > 5573. Consultada el 09 de octubre de 2019.

374 Decreto NUmero 87-2005. La Ley de acceso universal y equitativo de servicios de planificacion familiar y
su integracion en el Programa Nacional de Salud Reproductiva, emitida por el Organismo Legislativo, tiene
como objetivo asegurar el acceso integral a servicios de planificacion familiar.

375 Segin el Decreto NUmero 22-2010 del Congreso de la Republica.
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Las Municipalidades que no hayan creado la Oficina Municipal de la Juventud deberan
hacerlo mediante el acuerdo correspondiente3’®. Esta iniciativa fue conocida por el pleno el
24 de abril de 2019 y fue pasada a la Comision de Juventud para su estudio y dictamen
correspondiente®’’,

Politica nacional de prevencion de la violencia y el delito

La politica de prevencion de la violencia y el delito define la atencion integral de la nifiez,
adolescencia y juventud en los aspectos educativos, sociales, recreativos y de salud mental
como prioridad, y establece que las medidas destinadas a impedir la comisién de delitos debe
entenderse como parte de la prevencion®7e,

En el informe de linea de base del estado situacional de los derechos de la juventud en
Guatemala, se establece que en general mueren mas hombres (56%) que mujeres (44%); sin
embargo, al analizar las muertes de los jovenes se observa una brecha de 45 puntos
porcentuales, ya que en el caso de los hombres jovenes el porcentaje es de 72.6%, mientras
que para las mujeres desciende a 27.4%. La poblacion joven, especialmente los hombres,
mueren principalmente por causas relacionadas con la violencia y la inseguridad; mientras
que las principales causas de muerte para la poblacion en general son: neumonia, infarto
agudo de miocardio y diabetes. En el caso de la poblacion de 13 a 29 afios, la principal causa
de muerte es agresion con disparo de arma de fuego, pues uno de cada cuatro jovenes murid
por esta causa en 2017°7°,

El Procurador de los Derechos Humanos, en su informe anual circunstanciado del afio 2017,
advertia que la Politica Nacional de la Prevencion de la Violencia y el Delito no habia tenido
una implementacion eficaz que garantizara la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz
y el desarrollo integral de la persona; por lo que la aprobacion por parte del Ministerio de
Gobernacion de la Estrategia Nacional y del Modelo Logico para la Prevencién de la
Violencia y el Delito confirmaron dicho extremo.

No hay una coordinacion interinstitucional que permita vincular en la planificacion la Politica
Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, la Politica Nacional de la Juventud y las
politicas municipales de prevencion; no se ha potenciado el protagonismo juvenil ni
fortalecido la institucionalidad local establecida para el efecto; tampoco se cuenta con un
sistema de indicadores de avance en torno a las juntas de participacion juvenil, ni se han
disefiado herramientas de monitoreo y evaluacion de los procesos desarrollados, asi como de
medicion de impacto en las comunidades de cobertura, incumpliendo con los compromisos
asumidos por Guatemala en el marco del Consenso de Montevideo sobre Poblacion y
Desarrollo. También existe un limitado numero de jovenes participando, tanto en la

376 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo al cumplimiento de recomendaciones en torno a la
implementacion de la Politica Nacional de la Juventud. Guatemala, 2019.

377 1bid.

378 |_a Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034, lanzada en 2014 por el Ministerio de Gobernacién, representd un importante avance en la
proyeccion y posicionamiento de la tematica de prevencidn de la violencia y el delito para su abordaje
integral.

379 PDH. Informe de linea de base del estado situacional de los derechos de la juventud en Guatemala, 2019.
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integracion de las juntas locales de prevencién como en la construccion de las politicas
municipales de prevencion, vinculandoles solamente a actividades propias de las juntas de
participacion juvenil, lo que limita su alcance en términos del nimero de integrantes asi como
su sostenibilidad e impacto a nivel local, desarrollando cada afio nuevos procesos de
integracién sin que se conozca la existencia previa de proyectos de prevencion liderados a
nivel local®,

En un monitoreo realizado en 2019 por la Defensoria de la Juventud se confirmé que
persisten los problemas encontrados en afios anteriores y se establecio que no se ha logrado
una efectiva coordinacion entre la Unidad Para la Prevencion Comunitaria de la Violencia
(UPCV) por medio de su seccion de participacion juvenil —que es muy débil®l- y el
CONJUVE, lo que incide en la falta de coordinacion de los programas que ambas
instituciones desarrollan a nivel local. Asimismo, su no participacion en la mesa técnica de
juventud del Gabinete de Desarrollo Social limita su interlocucion con otros programas que
podrian aportar al cumplimiento de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito. Los jovenes que forman parte de las juntas de participacion juvenil no manejan con
claridad los objetivos de éstas, desconocen las politicas que sustentan el trabajo de su seccion
de participacion; su funcionamiento no es autbnomo; tampoco participan de las comisiones
municipales de prevencidn, lo que limita su alcance en términos de cobertura, sostenibilidad
e impacto a nivel local, desarrollando cada afio nuevos procesos de integracion de juntas
juveniles sin que se conozca la existencia de proyectos de prevencion liderados
anteriormente382,

El Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito reporta que la Unidad para la
Prevencion Comunitaria de la Violencia, en 2019, alcanz6 los siguientes resultados: en
Escuelas Seguras de los municipios de Guatemala, Mixco, Villa Nueva, Santa Catarina
Pinula, San José Pinula, Amatitlan, San Miguel Petapa, La Antigua Guatemala,
Chimaltenango y Palin se ha orientado a 81,561 personas en prevencion de violencia; en la
Liga Joven por la Concordia se han conformado 72 Juntas de participacion juvenil con
enfoque de prevencién de la violencia en 13 departamentos®3, En el Modelo de atencién
integral a adolescentes y jovenes “Ruta Joven 2032” en Mixco, Villanueva, Villa Canales y
Palencia se acoge a jovenes en riesgo —de 13 a 29 afios— en espacios para su desarrollo
integral; en Orquestando la Paz en Chinautla se atiende a 24 jovenes vulnerables para
desarrollar sus talentos artisticos con enfoque de formacion de valores y seguridad ciudadana;
asimismo, la Subdireccion de Prevencion del Delito de laPNC harealizado varias actividades

380 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo a la implementacion de la Politica nacional de prevencion de
la violencia y el delito componente adolescentes y jovenes. Guatemala, 2019.

381 Tiene poco personal, carece de un plan interinstitucional y tiene un bajo presupuesto; ademas no se
promueve el involucramiento de las Oficinas Municipales de Juventud, Comisiones Municipales de Juventud
u organizaciones ya existentes en las comunidades, lo que no permite potenciar el protagonismo juvenil ni
fortalece la institucionalidad local establecida para el efecto, incumpliendo con ello los compromisos
adquiridos.

382 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo a la implementacion de la Politica nacional de prevencion de la
violencia y el delito componente adolescentes y jovenes. Guatemala, 2019.

383 Zacapa, Guatemala, Escuintla, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Jalapa, Jutiapa, Solola, 1zabal,
Sacatepéquez, Retalhuleu y Quetzaltenango.
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en los ejes de Prevencién Comunitaria, Capacitacion y actualizacién permanente vy
Prevencion escolar, alcanzando la cobertura de miles de personas®4,

Institucionalidad y presupuesto

El Consejo Nacional de la Juventud es el 6rgano rector y coordinador de estrategias y
posiciones en materia de juventud, en torno a los jovenes y a todos los actores sociales
involucrados, con la coordinacion del Estado, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y demas entidades a favor de las y los jovenes. Trabaja en la solucion de
sus problematicas con un marco de enfoque generacional y como sujetos de derechos a través
del desarrollo de sus capacidades, participacion y construccion de ciudadania®.

Los programas presupuestarios para promover y velar que las acciones de la institucion sean
eficaces, eficientes y equitativas, tienen estrategias que tienden a lograr los siguientes
resultados36-387;

a) Jovenes concientizados en temas de multiculturalidad con enfoque de género, para su
empoderamiento al promover la equidad entre hombres y mujeres. b) Jovenes beneficiados
con el acceso a equipos de cdmputo en espacios municipales a través de las Bibliotecas
Virtuales, con la apertura de un espacio de facil acceso a la comunidad académica, estudiantil
y juvenil de la comunidad beneficiada. c) Jovenes informados sobre la Politica Nacional de
la Juventud (PNJ 2012-2020) para asi promover el respeto, el ejercicio y la plena vigencia
de los derechos de las y los jovenes, por medio de los técnicos capacitadores del
departamento; los Foros Departamentales de Juventud, para escuchar todas aquellas
necesidades de la juventud en espacios de dialogo entre autoridades locales e instituciones y
la juventud, por medio de las asociaciones civiles en coordinacion con la Oficina Municipal
de la Juventud en el Municipio; el Pacto Iberoamericano de Juventud y Representacion ante
el Organismo Internacional de Juventud para Iberoamérica®8; Programa Institucional “Voz
Joven” que tiene como objetivo brindarle a la juventud guatemalteca un espacio que les
permita proyectar sus diferentes habilidades y destrezas dentro del area especifica que cada
uno de ellos desempefia, a través de los canales institucionales TGW y el Canal de Gobierno
(radio y television, respectivamente). d) Jovenes informados sobre el Plan Nacional para la
Prevencion de Embarazos en Adolescentes y jovenes de Guatemala con intervenciones de
promocién de la salud, educacion e informacion relacionada a la prevencion de embarazos
de adolescentes, dirigidas especificamente a los jovenes, a personas adultas y a tomadores de
decisiones, para que tengan conocimiento del tema. e) Jovenes beneficiados con la

384 Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito. VPVD 1700-19/AMARG-mv, Guatemala, 25 de
octubre de 2019.

385 CONJUVE. Estrategia de trabajo para el Ejercicio Fiscal 2019. Cumplimiento a la Ley de Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado de Guatemala. Guatemala, 2019.

386 | bid.

387 Seglin el Informe de Ejecucion Presupuestaria por Grupo de Gasto, CONJUVE tiene para 2019 un
presupuesto aprobado de Q 13,000,000 y vigente de Q 19,425,462, dentro de lo cual va incluido el
presupuesto correspondiente para la ejecucion de sus programas.

388 Acuerdo Politico e Institucional que permite conformar una alianza entre diversos sectores y actores, con
el fin de mejorar la articulacion intersectorial e intergubernamental, orientar la inversion y garantizar el
desarrollo integral y la proteccion de los derechos de las personas jovenes.
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organizacion de actividades culturales y deportivas que fomentan y apoyan acciones que
garanticen la participacion equitativa de hombres y mujeres jovenes, sin discriminacion por
género y que sean alternativos, inclusivos y diversos. f) Jovenes informados sobre diversos
temas de prevencion para generar conciencia en las juventudes, sobre diferentes tematicas de
prevencion en materia de salud y violencia por medio de charlas.

Clasificador tematico de Juventud

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion permite coordinar, monitorear y evaluar el desarrollo
de la PNJ 2012-2020, a partir de la construccion de una linea basal, contando con un sistema
de metas e indicadores que medira la situacioén y grado de avance de las lineas de accion
priorizadas; en ese sentido, y debido a que el CONJUVE tiene un mandato como ente rector,
éste es el encargado de monitorear el seguimiento a este clasificador tematico, el cual
responde a la PNJ. Por esta razon se ha trabajado, en acompafiamiento con SEGEPLAN, la
hoja de ruta para contemplar los resultados del mismo y posteriormente realizar un informe
con la informacién compilada. Dicha herramienta sera alimentada por la informacion que
cada institucion vinculada debe de reportar de manera cuatrimestral a CONJUVE3®,
Actualmente, hay siete instituciones vinculadas al clasificador presupuestario de juventud y
se amplié la ruta de vinculacion para que mas instituciones presenten sus reportes3,

CONADER

En seguimiento a la coordinacion interinstitucional con el MINGOB, durante 2019 se
establecio una Comision Nacional para la prevencién de la violencia en el deporte, integrada
por CONADER y MINGOB, que coordina acciones de prevencion en eventos y espectaculos
deportivos con las diferentes ligas de fatbol nacional. Asimismo, se han realizado foros
nacionales en temas sobre prevencion de la violencia a través de la cultura fisica y el deporte;
y el Comité Olimpico Guatemalteco ha implementado el programa “Mi amigo Olimpico”,
donde atletas destacados visitan Escuelas Seguras®®l. También se colabord con
capacitaciones y videos sobre derechos y deberes en el programa “Policia tu amigo™3%2,

Con el MINEDUC se implement?6 el programa: “Mi amigo Olimpico” en mas de 400 escuelas
y se capacitd a 1,067 directores y 10,500 alumnos en todo el pais. Desde 2018 se desarrolla
el plan piloto de una escuela interinstitucional de deporte en Livingston, con la cooperacién
de la municipalidad local y del Sistema Nacional de Cultura Fisica para la prevencion de la
violencia y estupefacientes393-39,

Se han firmado convenios con la Universidad del Valle de Guatemala, Universidad
Internaciones y Universidad Panamericana para la profesionalizacion y formacion continua

389 CONJUVE. Plan Operativo Anual 2019. Guatemala, 2018.

3% ppDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo al cumplimiento de recomendaciones en torno a la
implementacion de la Politica Nacional de la Juventud. Guatemala, 2019.

391 Este afio han llegado a 74 escuelas y 4,289 estudiantes de 6° grado de primaria.

392 CONADER. Oficio CND N°00495/2019. Guatemala, 17 de octubre de 2019.

393 Se cuenta con la participacion activa de mas de 445 jovenes practicando ocho disciplinas deportivas de
manera sistematica.

3% CONADER. Oficio CND N°00495/2019. Guatemala, 17 de octubre de 2019.

165



%@% %@% >§<’)§< INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2019

del recurso humano con becas en diplomados y cursos para formacion en la cultura fisica y
deportiva de jovenes395-3%,

La coordinacién de Planificacion y Desarrollo de CONADER3%" esté en el proceso de disefio,
desarrollo e implementacion de la plataforma de informacion web respecto a la gestion del
Plan Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacién y tiene un avance del 90%3%,
Se ha trabajado en el inventario de infraestructura deportiva y recreativa en el MICUDE, con
el 48.84% de avance y en la CDAG con un 22.22%3%, sin embargo no se registraron avances
en relacion al inventario por parte de la Direccion General de Educacion Fisica del Ministerio
de Educacion.

Situacion del derecho
Salud

En la Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jovenes (CIDJ)*%° se reconoce el
derecho de las y los jovenes a una salud integral, especializada y de calidad, con derecho a
la confidencialidad y al respeto del personal de los servicios de salud, y en particular, en lo
relativo a su salud sexual y reproductiva. Para que dicha disposicion se cumpla hay que
adoptar politicas y programas de salud*°*.

Segun la OMS, existen factores que pueden afectar el desarrollo pleno de las personas
comprendidas entre 15 y 19 afios, como el sedentarismo, el consumo de sustancias, las
relaciones sexuales no protegidas y la exposicion a la violencia. Los embarazos y partos
precoces, VIH, enfermedades infecciosas, depresion, violencia, alcohol y drogas,
traumatismos, malnutricion y tabaquismo también causan morbilidad en los jovenes*®?. Un
namero significativo de jovenes sigue sufriendo de mala salud, con grupos mas vulnerables
como los indigenas, los afrodescendientes, la poblacion LGBTIQ y los migrantes*3,

La mitad de todas las muertes de jovenes de entre 10 y 24 afios en las Américas se debe a
homicidios, siniestros viales y suicidios, todos los cuales son prevenibles*®*. Hay progresos

3% |bid.

3% También se firmaron convenios interinstitucionales con SVET e INCAP para unir esfuerzos en proyectos y
actividades en mejorar la salud y generar el habito de hacer actividad fisica.

397 Las instituciones que conforman CONADER son: Direccion General de Educacién Fisica del MINEDUC;
Viceministerio del Deporte y la Recreacion del MICUDE, Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala
y Comité Olimpico Guatemalteco.

3% CONADER. Oficio CPD/DEJ N° 007/2019/bum. Guatemala, 04 de octubre 2019.

3% CONADER. Oficio N° 360/ICF/HA/2019. Guatemala, 11 de octubre de 2019.

400 |_a CIDJ es el Unico tratado internacional centrado especificamente en los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de las personas jovenes.

401 PDH. Informe de Linea Base del estado situacional de los derechos de la juventud en Guatemala 2014-
2017. Guatemala, 2019.

402 OPS/OMS. Las enfermedades que mas afectan a los adolescentes y jovenes en las Américas: la aplicacion
de la estrategia regional y el plan de accidn regionales sobre la salud de los adolescentes y jovenes 2010-
2018. Washington, D.C., 2019.

403 |bid.

404 Ibid.
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en toda la region para garantizar un mayor acceso a servicios de salud; pero muchas de las
intervenciones para evitar que muchas personas mueran a corta edad estan fuera del sector
salud, por lo que es necesario que estén bien financiados e involucren a otros sectores, con
sistemas de salud que respondan a sus necesidades, con enfoques basados en la evidencia y
dirigidos a grupos vulnerables, implementando programas de monitoreo y evaluacion para
generar mejoras continuas, a fin de desarrollar capacidades para quienes trabajan con
jévenes, y empoderar e involucrar a los jévenes como agentes de cambio.

Entre la poblacion femenina de 15 a 34 afios (83% de los casos), las complicaciones durante
el embarazo, parto y puerperio son la segunda causa de muerte, situacion que se combina con
diversos factores, como vivir en el rea rural. Méas de la mitad de mujeres que mueren por
estas complicaciones es indigena, 38% poseen grado de escolaridad a nivel primario, tienen
acceso limitado a la atencién de salud en las zonas remotas, sufren los prejuicios étnicos, el
estigma y la pobreza. Cerca de 32% de los habitantes esta dentro de ese rango de 10 a 24
afios. La primera amenaza de muerte son los homicidios, pero al enfocarse en los varones, la
segunda causa de mortalidad son disparos no intencionales de arma de fuego, causa que cobra
la vida de dos de cada 10 personas en el grupo etario de 20 a 24 afios.

El suicidio en hombres representa ocho de cada diez decesos entre los mayores de 20 afos,
mientras que en las mujeres alcanza tres de cada diez en el mismo rango de edad. El 21.4%
de las estudiantes en el pais considerd seriamente suicidarse en los Ultimos 12 meses, y en
los estudiantes dicha situacion alcanza al 11.5%. En Guatemala, el envenenamiento es el
método maés utilizado para suicidarse, seguido del ahorcamiento*® y el arma de fuego; el
74% de los suicidios han ocurrido en los hombres, y el 43% de los mismos ocurre en la
vivienda®®. Si bien existe un vinculo entre el suicidio y los trastornos mentales, muchos se
producen impulsivamente en momentos de crisis que menoscaban la capacidad para afrontar
las tensiones de la vida, tales como problemas financieros, rupturas de relaciones o dolores
y enfermedades crénicas*®’,

La OMS define la salud mental como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su
comunidad®, Los problemas de salud mental, incluido el consumo de sustancias
psicoactivas®®, producen mas de un tercio de la discapacidad total. De esta fraccion, los
trastornos depresivos son la causa principal de discapacidad, seguida de los trastornos de

405 OPS/OMS Guatemala. Dia mundial de prevencion del suicidio en: https://www.paho.org » Inicio » Noticias
de la Portada. Consultado el 28 de agosto de 2019.

406 OPS/OMS. La salud de los adolescentes y jovenes en la Regidn de las Américas: la aplicacion de la
estrategia regional y el plan de accién regionales sobre la salud de los adolescentes y jovenes 2010-2018.
Washington, D.C., 2019.

407 E| Observatorio de conducta suicida subregional en 2019 ha tenido avances en procesos de gestion y de
capacitacion en programas de salud mental para el primer y segundo nivel de atencion y de proveedores de
salud mental.

408 «“Salud mental en los chapines”, en Diario La Hora, 10 de abril de 2018. Consultado el 28 de agosto de
20109.

409 OPS/OMS. OPS insta a aumentar la inversion en salud mental. Washington, D.C., 1 de marzo de 2019.
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ansiedad. Otro aspecto que pone en riesgo la salud de los jovenes es el consumo de alcohol*%0,
El 18% de los estudiantes guatemaltecos indicé que consumid una bebida alcohdlica en el
ultimo mes, y el 11.9% por ciento bebieron tanto que estaban realmente borrachos. El 14%
consumen tabaco, en tanto que 81% sefial6 que alguna vez uso drogas antes de cumplir 14
afios*?,

Entre las principales causas de afios de vida ajustados en funcion de la discapacidad
(AVAD)*'2 perdidos por las y los jovenes en América Latina estan la violencia, los accidentes
de transito y la depresion; y entre los factores de riesgo mas destacados se menciona el
consumo de alcohol y drogas, las infecciones de transmision sexual (ITS) y la violencia®®3.

Las cifras sobre violencia, suicidios y complicaciones en embarazos definen las principales
causas de muerte en jovenes guatemaltecos. Los homicidios son la principal causa de muerte
en hombres y mujeres comprendidos entre 10 y 24 afios en Guatemala. EI impacto de las
enfermedades mentales, subraya la Organizacion Mundial de la Salud, aumenta
constantemente y al menos una de cada cuatro personas desarrolla un trastorno mental a lo
largo de su vida. Entre los principales enemigos de la salud mental destacan las diferentes
formas de depresion, que también se encuentran entre las principales causas de los intentos
de suicidio. El suicidio es la segunda causa mas comin de muerte entre los 12 y los 29 afios
de edad (la primera son los accidentes de trafico). S6lo en 2016, se registraron mas de
200.000 muertes por suicidio en este grupo de edad. A pesar de esto, el gasto destinado a la
salud mental representa en promedio solo 2% del presupuesto de salud de los paises
latinoamericanos, y de este pequefio porcentaje alrededor de 60% se destina a los hospitales
psiquiatricos. Esto significa que quedan desatendidas las personas con los problemas de salud
mental mas comunes, como los trastornos por depresion, ansiedad y otros que se pueden
atender de manera eficiente en un entorno comunitario®',

Segun informacion proporcionada por el MSPAS, en el marco de la construccion de una
estrategia para el abordaje de la salud mental de los jovenes, el Programa de Salud Mental ha
hecho alianzas con juzgados de nifiez y adolescencia, de proteccion y abrigo y de
adolescentes en conflicto con la ley logrando con ello sensibilizar y capacitar al 100% de los
jueces de dichos juzgados en varios talleres*,

410 E] Programa de Salud mental en 2019 ha trabajado en el borrador de los Lineamientos para el abordaje
psicosocial de personas con uso, abuso o dependencia en el consumo de alcohol.

411 Encuesta Mundial de Salud Escolar, 2009, en: https://www.paho.org > gut. Consultada el 22 de octubre de
2019.

412 |_a transicion epidemiolégica se caracteriza actualmente por el aumento de las enfermedades no
transmisibles, la multimorbilidad y la supervivencia con discapacidad debida a trastornos mentales, por
consumo de sustancias y trastornos neuroldgicos especificos, mas la autoagresion, tanto sola como en
combinacion con la mortalidad prematura.

413 OPS/OMS. La salud de los adolescentes y jovenes en la Regién de las Américas: la aplicacion de la
estrategia regional y el plan de accion regionales sobre la salud de los adolescentes y jovenes 2010-2018.
Washington, D.C., 2019.

414 Ibid.

415 MSPAS. Programa de Salud mental. Oficio N° 389-2019 DRPAP/AT/AL, del 30 de octubre de 2019.
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Educacién

La CIDJ establece la obligacion de garantizar una educacion integral, continua, pertinente y
de calidad, incluyendo la libertad de elegir el centro educativo y la participacion activa en la
vida del mismo. De igual forma, la educacion fomentara la practica de los valores, las artes,
las ciencias y la técnica en la transmision de la ensefianza, la interculturalidad, el respeto a
las culturas étnicas y el acceso generalizado a las nuevas tecnologias, y promovera la
vocacion por la democracia, los derechos humanos, la paz, la solidaridad, la aceptacion de la
diversidad, la tolerancia y la equidad de género*!6.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la
educacion es un derecho humano fundamental, “esencial para poder ejercitar todos los demas
derechos™’. En el contexto guatemalteco el acceso a la educacion conlleva la adquisicion
de informacion, el mejoramiento del bienestar familiar, acceso a un empleo digno,
participacion en el desarrollo comunitario y fortalecimiento de la ciudadania®'®. Otro
compromiso internacional por cumplir es el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
namero 4, que proyecta garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa para el
afio 2030%%°.

Cada dia muchos jovenes dejan a un lado su educacion y fortalecimiento, y el resultado es su
aislamiento y el desconocimiento de la situacion actual del pais y de su comunidad. En
Guatemala, alrededor del 70% de la poblacién tiene menos de 30 afios. Esto quiere decir que
hay un gran porcentaje de jovenes capaces de realizar cambios en el area social, econdmica,
ambiental o politica, pero que no desarrollan las competencias basicas y el pensamiento
critico necesario para que convertirse en personas de accion capaces de influir en cambios
positivos en cualquier area*?°,

La educacion que se brinda en Guatemala no es de calidad*?, porque no permite que las y
los jovenes desarrollen las habilidades y competencias para la insercion laboral de manera
exitosa*??. El 60% de los jovenes en el pais solo completan el nivel de educacion primaria y
resultan convirtiéndose en mano de obra barata en empleos de baja productividad y
remuneracion. Ello convierte el derecho a la educacion en un beneficio exclusivo del cual no
gozan precisamente los mas desposeidos*?3.

416 PDH. Informe de Linea Base del estado situacional de los derechos de la juventud en Guatemala 2014-
2017. Guatemala, 2019.

47 UNESCO. La UNESCO y la educacion. Francia, 2011.

418 politica Nacional de la Juventud 2012-2020. Guatemala.

419 Aunque el Estado de Guatemala se ha comprometido a alcanzar estos objetivos, se identifica una situacion
precaria y avances poco significativos en el proceso educativo dentro del sistema formal de ensefianza.

420 «; Educacion de calidad en Guatemala?” en: www.entremundos.org » revista » juventud » educacion-
calidad-Guatemala. Consultada el 18 de octubre de 2019.

421 bid.

422 Dialogo Interamericano y PREAL. “El estado de las politicas docentes”.

423 |CEFI. ¢En dénde estan los ausentes? Un andlisis sobre los mecanismos, costos y formas de
financiamiento para eliminar la exclusion educativa en Guatemala, 2012-2021. Guatemala, 2011.
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Se considera que los jovenes pueden gozar de una mejor calidad educativa*?* si al inicio del
afio escolar cuentan con infraestructura y equipo educativo, libros, materiales, alimentacién
escolar, becas, transferencias condicionadas y gratuidad en la educacion. También se parte
de la premisa que la calidad educativa depende de la calidad del docente*?®,

El sistema educativo de Guatemala*?® tiene poca cobertura, ausencia de una carrera
diferenciada para los docentes y directores, falta de cultura de mejora continua, ausencia de
una politica de tecnologia para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y, de una politica
concreta de mejora de la infraestructura educativa con recursos financieros suficientes. Se
conforma de dos subsistemas: 1) Escolar y 2) Extraescolar o paralelo. La educacion
extraescolar o paralela atiende a la poblacion que ha sido excluida o no ha tenido acceso a la
educacion escolar y no esta sujeta a un orden rigido de grados, edades ni a un curriculum.
Los programas para jovenes actualmente vigentes son: Programa de Educacion para Adultos
por Correspondencia (PEAC), Centros Municipales de Capacitacion y Formacion Humana
(CEMUCAF), Modalidades Flexibles para la Educacién Media y el Programa Nacional de
Educacion Alternativa (PRONEA)*’.

La condicion de acceso, inscripcion, permanencia, gratuidad y calidad educativa para las y
los jovenes constituye un reto, ya que las condiciones no favorecen al total de la poblacion
joven, y en la medida que las y los adolescentes transitan hacia la juventud disminuye su
posibilidad de gozar este derecho, lo que se agrava en los departamentos con mayor poblacion
indigena y rural??8, Esto incide en la decision de las y los jévenes de buscar, a temprana edad,
opciones de trabajo y/o migrar a las areas urbanas o fuera del pais, 1o que no les asegura
mejorar sus condiciones de pobreza, marginacion y desigualdad, ni el acceso a fuentes de
empleo decente??,

El PRONEA* es una oferta educativa participativa del MINEDUC*, coordinado por la
DIGEEX para facilitar la posibilidad de estudio a toda persona de 13 afios en adelante que se

424 Una educacion de calidad, esencial para el aprendizaje verdadero y el desarrollo humano, se ve influida
por factores como la existencia de suministros adecuados, la naturaleza del entorno doméstico del nifio o nifia,
que facilitan la transmisién de conocimientos y aptitudes necesarias para triunfar en una profesion y romper el
ciclo de pobreza, y desempefia un papel critico a la hora de disminuir la brecha existente en materia de
educacion basica.

425 UNICEF. Calidad educativa en: https://www.unicef.org » spanish » education » index_quality consultado el
18 de octubre de 2019.

426 E| sistema educativo de Guatemala presenta bajos indicadores de cobertura, de eficiencia y de calidad, a
pesar de que los recursos publicos al Ministerio de Educacion han ido en aumento. Los indicadores de acceso
a educacion basica, diversificada y universitaria permiten afirmar que en la medida que las y los adolescentes
transitan hacia la juventud, disminuye su posibilidad de gozar este derecho, lo que se agrava en los
departamentos con mayor poblacién indigena y rural; esta situacién limita la posibilidad de gozar otros
derechos y disefiar sus propios proyectos de vida.

427 CIEN. EI Sistema Educativo en Guatemala. Guatemala, 2019.

428 PDH. Informe de Linea Base del estado situacional de los derechos de la juventud en Guatemala 2014-
2017. Guatemala, 2019.

429 |as capacidades y competencias educativas basicas son necesarias para obtener y conservar un puesto de
trabajo digno; que permita su realizacion y desarrollo personal y social.

430 De conformidad con el Articulo 7 del Acuerdo Ministerial 3852-2017.

431 Se cuenta con un borrador de la Propuesta del Acuerdo para la creacion del Viceministerio de Educacion
Alternativa, estando a la espera de su aprobacidn, sin contar con una fecha exacta para ello. Este es un avance
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encuentra fuera del sistema educativo nacional y que no ha completado su educacion a nivel
primario, secundario o diversificado; asi como para la poblacion migrante que se encuentra
actualmente fuera del pais**2433, En 2018 se establecieron las condiciones técnicas para su
implementacién, aunque la cantidad de usuarios y usuarias fue limitada en el inicio del
Programa. Sin embargo, para 2019 se espera finalizar el proceso de equipamiento y
contratacion de tutores, y aumentar la cobertura hasta 10 mil personas, aunque no se cuenta
con una estrategia para la inclusién de mujeres jovenes, jovenes indigenas, jovenes con
discapacidad o jovenes rurales*34-43°,

Para 2018, el programa no contaba con asignacion presupuestaria; sin embargo, su inversion
representd el 18.8% del presupuesto ejecutado por la DIGEEX. Para 2019 ya cuenta con
partida presupuestaria, representando el 25.20% del presupuesto asignado a la DIGEEX.
Dicha asignacion presupuestaria es un avance sustantivo para la implementacion del
programa, pese a que aun no se puede concluir si el monto aprobado es suficiente en relacion
a la cantidad de usuarios previstos y los usuarios a alcanzar durante el presente afio*3®.

El Sistema de Informacion y Registro de Educacion Extraescolar (SIREEX) permitird
desarrollar un mejor control de las y los usuarios del PRONEA y permitira generar
informacion periddica para aportar a los resultados del eje 2 “capital humano” de la Politica
Nacional de Empleo Digno*3¥”; mientras que el Sistema de Certificacién de Competencias*®
(SCC) permitiréa calificar los conocimientos y experiencias de las personas que actualmente
desempefian un oficio. Sin embargo, su cobertura geografica aln es limitada*3%-44° y se

en relacion a institucionalizar el modelo que representa PRONEA,; sin embargo, es necesario realizar el
analisis pertinente en relacion a la viabilidad de la aprobacion del Viceministerio de Educacion Alternativa y
las proyecciones presupuestarias que ello conlleva, tomando en consideracién las obligaciones
presupuestarias ya establecidas en el MINEDUC vy la voluntad politica para aprobar o no esta nueva area.

432 Diario de Centro América. “Impulsan Educacion Extraescolar”. Guatemala, 16 de abril de 2019.

433 Facilita los siguientes niveles y servicios educativos: a) Nivel Primario (Acelerado); b) Nivel Medio
(Basico y Diversificado); c) Educacion para la vida y el trabajo (Cursos libres y capacitacion técnica laboral
con enfoque territorial, vinculados a familias, ocupaciones y catalogo de cualificaciones, diplomados
vinculados a la formacién humana y emprendimiento) y d) Actualizacién para personal docente, directivos y
técnicos.

434 pDH/Defensoria de la Juventud. Supervision al Programa Nacional de Educacion Alternativa, PRONEA;
del Ministerio de Educacion. Guatemala, 2019

435 La difusion de la oferta del PRONEA se limita al uso de redes sociales. Lo anterior limitada la posibilidad
de acceso a la informacion a aquellas personas, principalmente jovenes, que no tienen acceso permanente a
estas, particularmente a quienes viven en el area rural o estan en condicion de pobreza.

436 pDH/Defensoria de la Juventud. Supervision al Programa Nacional de Educacion Alternativa, PRONEA;
del Ministerio de Educacion. Guatemala, 2019

437 No se tuvo acceso a verificar la comunidad virtual de aprendizaje y el contenido publicado, ya que se tiene
restriccion de ingreso para quienes no son usuarios inscritos en los diferentes cursos disponibles.

438 Cuenta con estandares de certificacion y evaluacion para 18 ocupaciones, las que se tienen previsto
aumentar a 30 durante el afio 2019; actualmente este sistema esta focalizado para su implementacién en 11
departamentos.

439 Facilita que los migrantes y otras personas que tienen alguna competencia sin certificar, como: pintores,
mecanicos, panaderos, chefs, reposteros, entre otros, puedan obtener una certificacion y acreditacion de sus
competencias, y de esa cuenta, incidir en el acceso a una mejor oportunidad laboral.

440 Se prepara una campania de informacién masiva, dirigida principalmente a la poblacién de los
departamentos, con la reproduccion de anuncios publicitarios en radios comunitarias y de mercados, de las
municipalidades, organizaciones no gubernamentales y otros actores locales para reclutar a la mayor cantidad
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desconoce si en su contenido se da respuesta a los compromisos internacionales en materia
de derechos de la juventud, contenidos en el Consenso de Montevideo sobre poblacion y
desarrollo, en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 y en el Pacto Iberoamericano de
Juventud#4t,

a) Proyecto Piloto Escuela de inglés

Un grupo de 200 jovenes, alumnos de Perito Contador de la Escuela Nacional de Ciencias
Comerciales formara parte del primer plan piloto que la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores, en alianza con el MINTRAB y el MINEDUC, implementaran en centros
educativos publicos para promover la formacion gratuita en el idioma inglés, como una
herramienta de trabajo, y asi tener acceso a un empleo de calidad y bien remunerado#?.

b) USAC

En 2018 se pudo establecer que la USAC y el MINEDUC no han desarrollado un adecuado
proceso de monitoreo continuo o de evaluacion a docentes, y que tampoco han implementado
un sistema de indicadores y herramientas para medir el avance del aprendizaje de las y los
estudiantes de las carreras de Formacion Inicial Docente y en la calidad educativa del pais.
La matricula de las mismas ha disminuido cada afio, incluso la carrera de Expresion Artistica
esta por desaparecer, derivado de la falta de inscripcion de estudiantes en 2017 y 2018443

La DIGECADE ha contratado, en el segundo semestre del afio 2019, un consultor que tiene
los objetivos de sistematizar las experiencias del proceso del Programa de Formacion Inicial
Docente (FID) en su Etapa Preparatoria y Etapa de Especializacion, asi como elaborar una
propuesta técnica de estrategias de mejora del FID, para fortalecer su proceso y acciones. La
consultoria se ha coordinado con las unidades académicas ejecutoras de dicho programa en
su Etapa de Especializacién y con las Direcciones del MINEDUC coordinadoras del
Programa: Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural (DIGEBI) y Direccion
General de Educacion Fisica (DIGEF)*+4.

Por medio del Acuerdo Ministerial No. 3452-2017, con fecha 24 de noviembre de 2017, se
cred el Programa de Formacion Inicial Docente (FID) para formar a profesores de nivel
primario en diferentes modalidades y especialidades. El acuerdo delimita las dos etapas de
formacion: la primera es la Etapa Preparatoria, que se desarrolla en el Ciclo Diversificado y
tiende a proporcionar las herramientas pedagdgicas indispensables para el desempefio en el

posible de personas interesadas en concluir su educacion o que busquen fortalecer o adquirir nuevos
conocimientos, mediante su inscripcién en cursos libres, como inglés para turismo o call centers.

441 pDH/Defensoria de la Juventud. Supervision al Programa Nacional de Educacion Alternativa, PRONEA;
del Ministerio de Educacion. Guatemala, 2019.

42 Diario de Centro América. “Implementan plan piloto para fomentar el inglés”. Guatemala, 10 de junio de
2019.

443 PDH. Informe Anual Circunstanciado de la Situacién de los Derechos Humanos 2018. Guatemala, 2019.
44 MINEDUC. Reporte de avance en el cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas por el
Procurador de los Derechos Humanos dentro del Informe Anual Circunstanciado de la Situacion de los
Derechos Humanos 2018, las cuales fueron notificadas a través del oficito REF 0242-19- PDH-AJRA-
MCRC/I. Guatemala, noviembre 2019.
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aula universitaria. A los centros educativos del sector oficial, privado, por cooperativa o
municipal, que han solicitado ampliar sus servicios educativos ofertando la carrera de
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion, en Productividad y
Desarrollo, en Educacion Musical o en Educcion Fisica, al cumplir con los requisitos, se les
ha autorizado la carrera, para atender la demanda educativa.

En la segunda etapa, de Especializacion a nivel universitario, la USAC ha abierto —a nivel
nacional segin demanda— sedes universitarias especiales para la ejecucién de las carreras
FID, ofertando los profesorados en Educacion Primaria Intercultural, en Educacion Primaria
Bilingue Intercultural, en Educacion Fisica, en Productividad y Desarrollo y en Expresion
Artistica con Especialidad en Educacion Musical. La continuacion de estudios en esta etapa
es voluntaria y su ingreso y permanencia se da segun las normas universitarias para cualquier
carrerat45-446,

La relacion entre el MINEDUC y la USAC esté estipulada en la Carta de Entendimiento
Administrativa/Financiera para la ejecucion de los profesorados en cada cohorte. No
obstante, a no estar estipulada en dicho documento la revision del pensum de estudios de las
carreras de formacion inicial docente, la USAC ha mostrado su anuencia a realizar este
ejercicio académico. En la revision de los Profesorados en Expresion Artistica con Enfasis
en Educacion Musical, se agregaron cursos en la linea de la formacién musical, por lo que la
carrera actualmente tiene el nombre de Profesorado en Expresion Artistica con Especialidad
en Educacion Musical; también se revisdé el pensum de la carrera de Profesorado en
Productividad y Desarrollo, y el Profesorado de Educacion Primaria Intercultural esta
pendiente de revisar y mejorar. En la revision han participado técnicos de la Facultad de
Humanidades, de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media (EFPEM), de
la Direccion General de Curriculo (DIGECUR) y de la Direccién General de Gestién de
Calidad Educativa (DIGECADE)**". En la clausula séptima, establece el acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo a los profesorados del Programa de Formacion Inicial Docente en
su Etapa de Especializacion a nivel universitario. La DIGECADE ha cumplido con el
contenido de la clausula séptima y ha monitoreado el desempefio de los estudiantes
practicantes en las escuelas de aplicacion, por medio de un instrumento de observacion
disefiado para tal proposito, lo mismo se ha hecho para observar el desempefio de los
catedraticos*4,

Como resultado del monitoreo al area curricular de Ejercicio Profesional para la ensefianza
y el aprendizaje —que incluye seis cursos de practica docente en el aula y uno de seminario—
, realizado por personal técnico de la DIGECADE, la Mesa Técnica de la Formacion Inicial
Docente, constituida por representantes técnicos de la USAC, y de las direcciones del

45 por medio del Acuerdo Gubernativo 247-2017, se acuerda que la formacion inicial docente de nivel de
educacidn primaria se hara en dos etapas: Etapa Preparatoria, en el Ciclo Diversificado del Nivel de
Educacién Media, y la Etapa de Especializacion a nivel universitario.

446 MINEDUC. Reporte de avance en el cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas por el
Procurador de los Derechos Humanos dentro del Informe Anual Circunstanciado de la Situacién de los
Derechos Humanos 2018, las cuales fueron notificadas a través del oficito REF 0242-19- PDH-AJRA-
MCRC/I. Guatemala, noviembre 20109.

47 1bid.

448 1bid.

173



%@% %@% >§<’)§< INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO 2019

MINEDUC coordinadoras del Programa de Formacion Inicial Docente: DIGECADE,
DIGEBI y DIGEF, se han realizado reuniones para el disefio de talleres que tienen el
proposito de revisar y mejorar el area curricular considerada fundamental en la formacion de
los nuevos docentes.

c) Becas
En 2019, el INTECAP reporta un total de 11279 estudiantes de 14 a 29 afios, inscritos en las
siguientes carreras técnicas: nivel operativo, medio, superior y carrera técnica corta, de los

cuales 79.56% son hombres y 20.43% mujeres; observando que la brecha por sexo es muy
amplia.

Tabla 5.1. Total de inscritos en INTECAP con edades entre 14 y 29 afios.

Carrera Técnica Masculino |Femenino |Participantes
Carrera Técnica de Nivel Operativo 2,298 789 3,087

Carrera Técnica de Nivel Medio 5774 1,006 6,780

Carrera Técnica de Nivel Medio|175 187 362

Superior

Carrera Técnica Corta 727 323 1,050

Total 8,974 2,305 11,279

Fuente: PDH/DIDH, con datos proporcionados por INTECAP (2019).

ElI INTECAP cuenta con un programa de becas para jovenes talentos de escasos recursos, en
carreras demandadas por el mercado laboral*4°. Asimismo, la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), reporta que durante el afio 2019, que hasta
octubre del afio en curso, la totalidad de becas no reembolsables otorgadas son 13,367 a
hombres y 66 mujeres. Por las gestiones que se realizan ante el fiduciario, aun no se cuenta
con los datos de noviembre. En este afio no se ha otorgado ninguna beca reembolsable o
crédito educativo®®,

Tabla 5.2. Total de becas otorgadas por SEGEPLAN a jovenes
Sexo | Masculino | % Femenino | % | Total

Becas | 13367 99.5 | 66 0.5 | 13433
Fuente: DIDH con datos de SEGEPLAN al 31 de octubre de 2019

d) Conflicto USAC

A finales de julio 2019 un grupo de estudiantes, algunos catedraticos y sindicalistas cerraron
las instalaciones de la USAC, manifestandose en contra de la administracion del rector,
Ingeniero Murphy Paiz —electo en 2018—, por una serie de medidas adoptadas bajo su
administracion que preocupan y molestan a estudiantes, catedraticos y trabajadores, como la
sobrevaloracién de obras en el campus, cobros irregulares a los estudiantes en proceso de
graduacion, lucrar con diplomados y algunos cursos, e indicios de un proceso de privatizacion

449 INTECAP. Resolucion UIP 19- 2019. Guatemala, 14 de noviembre de 2019
450 SEGEPLAN. Resolucion UIP-726-2019 de la Unidad de Informacion Publica. 18 de noviembre de 2019.
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de los recursos, politicas de privatizacion, acoso a vendedores informales y la intencion de
reemplazarlos con empresas privadas, aumento de costos por servicios dentro de la
universidad, concesiones y convenios, entre otras causas*®..

El 30 de julio del presente afio, miembros del Colectivo Estudiantil Universitario (CEU)
tomaron las instalaciones del Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC), debido a
que el Congreso pretendia sesionar en sus instalaciones para aprobar el acuerdo del “tercer
pais seguro”®?, El siguiente paso fue tomar las instalaciones del campus central y
manifestarse en contra el rector y varias de sus decisiones administrativas. Aunque la toma
original fue impulsada por el CEU, también fue apoyada por el Frente Estudiantil
Revolucionario Robin Garcia y el Movimiento Estudiantil Universitario Consciente
(MEUC). Posteriormente, la Asociacion de Estudiantes Universitarios (AEU) manifestd su
apoyo Yy aseguré que las medidas de los estudiantes eran legitimas. Ademas, se sumo el
Sindicato de Trabajadores de la Universidad de San Carlos (STUSC)#3, el Sindicato de
Docentes e Investigadores de la Universidad de San Carlos — SINDINUSAC - y otros
catedréaticos a titulo personal®®4.

El CEU presentd al CSU 18 peticiones: 1) No represion y no persecucion académica, legal,
fisica o de otra naturaleza similar contra los manifestantes. 2) No utilizar los espacios
universitarios para usos politicos de otras instituciones ajenas a los intereses de la USAC. 3)
Pronunciamiento del rector Murphy Paiz y del CSU contra el acuerdo firmado por los
gobiernos de Guatemala 'y EE. UU., en torno a la crisis migratoria. 4) Pronunciamiento contra
el intento de violacion al acceso publico del Archivo Historico de la Policia Nacional y del
Archivo General de Centro América. 5) Rescision del convenio entre la USAC y la Camara
de Industria, con el que se pretende condicionar el EPS para favorecer los intereses del sector
privado. 6) Destitucion inmediata del jefe de Seguridad Fisica de la USAC, Alejandro
Morfin. 7) Establecer la gratuidad general del Programa Académico Preparatorio (PAP) y
del examen de orientacion vocacional. 8) La conversion de los programas autofinanciables
que tengan una relacion directa con los intereses estudiantiles para una financiacion directa
y total de la administracion de la USAC con el presupuesto ordinario, y la no centralizacién
del control de la investigacion universitaria. 9) Exigir el 5% del presupuesto, sin
instrumentalizar a la USAC para la adquisicion de préstamos. 10) Anular las nuevas cuotas
de servicios deportivos y apoyar al deporte universitario. 11) Eliminar las camaras con
reconocimiento facial. 12) Total rechazo al préstamo con el Banco Centroamericano de
Integracion Econémica (BCIE), que ha generado una deuda publica externa por mas de Q
912 millones. 13) Rescision inmediata de los contratos de arrendamiento con el sector
privado, esencialmente el contrato del Club Deportivo Los Arcos. 14) Participacion de los
representantes de centros regionales, escuelas no facultativas y demdas organismos
académicos no facultativos dentro del CSU. 15) Restitucion de las votaciones del sector

41 Némada. “;Qué pasa en la USAC y por qué estan tomadas las instalaciones?”. Guatemala, 1 de agosto
2019.

452 |a Hora. “Paro en la USAC se mantendra durante proceso de didlogo”. Guatemala, 2 de agosto de 2019.
453 E| Sindicato de Trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala ~STUSC- es una organizacion
que vela por el desarrollo integral de sus afiliados y trabajadores en general con fundamento en la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, instrumentos internacionales en materia laboral y en las
leyes laborales del pais.

454 La Hora. “Paro en la USAC se mantendra durante proceso de didlogo”. Guatemala, 2 de agosto de 2019.
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estudiantil para la eleccion de representantes catedraticos ante el CSU y demas dérganos
administrativos. 16) Freno inmediato del acoso a los vendedores formales e informales y la
no concesion de espacios a cadenas de comida rapida dentro de la Universidad. 17) Establecer
que las sesiones del CSU sean publicas y se permita la transmision de estas. 18)
Readecuacion del proceso de reforma universitaria, respetando la participacion tripartita de
la Universidad#®.

Durante 28 dias, los 18 puntos fueron conocidos y refrendados, mientras 22 centros
universitarios se mantuvieron en resistencia hasta que culmind la mesa de dialogo y hubo
una respuesta satisfactoria para los estudiantes. La negociacion tuvo mediacion directa de la
PDH#*%, habiéndose documentado a través de los expedientes acumulados nimero
MED.ORD.GUA.8913-2019/DM y MED.ORD.GUA.10488-2019/DM.

e) Rutas U

Con el objetivo de apoyar la ensefianza de los estudiantes de distintas sedes de la USAC, el
CONJUVE inici6 el Proyecto Rutas U en 2016, con el cual se daba transporte gratuito desde
los centros universitarios hacia las diferentes areas de residencia de los favorecidos, con el
Unico requisito de presentar el carné universitario validado, para utilizar el transporte. La
finalidad era impactar de manera considerable en la economia y la seguridad de los jovenes,
tomando en cuenta los elevados costos del transporte en el horario nocturno y el peligro que
representa el retorno a los hogares luego de la jornada estudiantil.

Las Rutas U se establecieron por un convenio entre la USAC y CONJUVE, al cual le daba
seguimiento la Rectoria y que finalizd en noviembre 2018, junto con el Convenio Patrullas
U, los cuales no se reprogramaron en 2019 por falta de recursos**’ y por un hallazgo de la
Contraloria General de Cuentas, de falta de documentos de soporte del gasto de Q78,968.56
en concepto de alimentos para los monitores de las Rutas U, que por ser personal temporal
contratado en renglén 029 no tenian derecho a ese beneficio*®,

f) Bautizos USAC

Los bautizos de la USAC son una tradicién muy enraizada en la cultura universitaria, aunque
sean practicas de iniciacion hacia los estudiantes que suelen ser crueles, humillantes y
muchas veces peligrosas, y aunque los afectados se niegan a denunciar o declarar al respecto
por miedo a represalias dentro de la universidad.

Desde 2011 los bautizos quedaron prohibidos a través de una resolucion del Consejo Superior
Universitario, en la cual se indica que si algun individuo o asociacion realiza cualquier acto

455 Prensa Libre. “Avanzan conversaciones de la mesa mediadora que buscan solucionar conflicto en la
USAC”. Guatemala, 13 de agosto 2019.

4% Nomada. “USAC: Asi terminan los 28 dias de resistencia, con 18 victorias para la comunidad
universitaria”. Guatemala, 28 de agosto 2019.

457 USAC. Ref. DIGA-1525-2019. Guatemala, 9 de octubre de 2019.

458 CGC. Informe de auditoria financiera y de cumplimiento Consejo Nacional de la Juventud — Presidencia
de la Republica — CONJUVE. Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Guatemala, 2019.
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de violencia o vejdmenes en contra de los estudiantes, que alteren el orden y generen
vandalismo, se iniciaran procesos disciplinarios acordes a la legislacién universitaria®®.

A través de un comunicado, el Consejo Superior Universitario de la USAC asegur6 que
“durante el ciclo de estudios 2019 no se han registrado ‘bautizos’... ya que estas acciones
estdn prohibidas para garantizar la seguridad, dignidad e integridad de la comunidad
universitaria”. No obstante, en las redes sociales circulan videos de diferentes bautizos.
Algunos muestran que los mismos se llevaron a cabo dentro de las aulas, no al aire libre como
se llevaban a cabo regularmente?€°,

El CSU de la USAC prohibio los bautizos a los estudiantes de nuevo ingreso o cualquier acto
que atente contra los derechos humanos y la seguridad de los mismos. Ademas, se incluye la
prohibicion de que los organizadores de eventos conmemorativos permitan el
involucramiento de personas ajenas a la universidad, portar arma de fuego o armas
punzocortantes en las instalaciones universitarias, y distribuir, vender y consumir bebidas
alcohdlicas o fermentadas en los recintos universitarios. Quienes incumplan con la

resolucion, seran sancionados de conformidad con las leyes y reglamentos de la USAC#61-
462

El Procurador de los Derechos Humanos, con fecha 10 de diciembre de 2015, emitid
resolucion en relacion al Expediente REF.EXP.EIO.GUA.871-2013/DCP y acumulado
REF.EXP.EIO.GUA.684-2014/DCP, resolviendo: “I. RECOMENDAR: Al Consejo
Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala: a) Como 6rgano
supremo de la referida casa de estudios, crear los mecanismos adecuados con el fin de evitar
que en las distintas unidades académicas facultativas y no facultativas o extensiones
universitarias se vulneren los derechos fundamentales en los bautizos o novatadas de los
estudiantes de primer ingreso. b) De llevarse a cabo actividades de bienvenida que conlleven
larealizacion de bautizos o novatadas que vulneren la dignidad e integridad de los estudiantes
de primer ingreso, realizar la investigacion respectiva con el objeto de emitir sanciones
disciplinarias contra las personas que resulten responsables y se deben plantear ante el

459 publinews. “Los bautizos en la USAC”. Guatemala, 18 de febrero de 2017.

460 SOY 502. “La polémica por los ‘bautizos’ en la USAC”. Guatemala, 30 de enero 2019.

461 E] CSU resolvié contra 13 estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, segln el punto
décimo, inciso 10.1 del Acta No. 02-2018, de la sesidn ordinaria celebrada por el CSU el miércoles 14 de
febrero de 2018; asi como la suspensién de matricula por dos afios a seis estudiantes del CUNOROC,
ratificada por este CSU al declarar sin lugar el ocurso de hecho presentado por tres de ellos, segln el punto
sexto, incisos 6.21, 6.22 y 6.23 del acta 37-2018 del 29-11-18. De igual forma, se procedera legalmente
cuando en dichas actividades se identifiquen personas ajenas a la universidad y a egresados, a quienes
adicionalmente se les denunciara ante el tribunal de honor de sus respectivos colegios profesionales.

462 Acuerdo emitido por el Consejo Superior Universitario con fecha 23 de febrero de 2011, Punto SEPTIMO,
Inciso 7.5 del Acta No. 04-2011. La falta de su cumplimiento, llevé a realizar modificaciones al mismo y se
aprob6 el Acuerdo con fecha 8 de febrero de 2017, Punto SEPTIMO, Inciso 7.4 del Acta No. 02-2017 en el
que se establece “12. Conformar un observatorio, el cual sera coordinado por el Decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales (Lic. Gustavo Bonilla), e integrado por el Instituto de Derechos Humanos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto de los Problemas Nacionales (IPNUSAC), Procuraduria de
los Derechos Humanos, Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion General de Administracion y Rector de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para que vele que no se cometan hechos violentos que causen dafio
a la comunidad universitaria y a la infraestructura de los edificios, tanto en bautizos, actividades de
bienvenida y de huelga de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.
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Ministerio Publico las respectivas denuncias penales, para deducir responsabilidades
correspondientes. Ello con el objeto de no incurrir el Rector Magnifico en el delito de omisidn
de denuncia*63,

El 7 de febrero de 2017, personal de la Defensoria de la Juventud y la Unidad de Seguimiento
de esta Institucidn, realizaron seguimiento y prevencion en torno a la Resolucién enunciada
en el parrafo anterior, estableciendo que las acciones de prevencion son escasas o nulas. En
la verificacién u observacion de diversas actividades de “bienvenida” o “bautizos” durante
los afios 2017 y 2018, personal del PDH ha obtenido informacion sobre intimidaciones y
amenazas hacia las y los estudiantes, asi como cobros previos para participar en estas y las
consecuencias de no participar en dichas actividades. Se les obliga a comprar playeras, pases
para el “bautizo” e incluso insumos y materiales que se utilizan en la realizacion de estas,
recursos que no son de beneficio para las actividades académicas y que en todo caso
benefician a personas particulares. Ademas, se ha constatado que las actividades replican
préacticas denigrantes y vejatorias que menoscaban la dignidad de las y los estudiantes de
primer ingreso, generan temor y podrian impactar negativamente en su salud mental, ademas
de promover una cultura de violencia, que en algunos casos ha llevado a varios estudiantes a
vincularse en las actividades de “bienvenida” del siguiente afo para “vengarse, desquitarse
y replicar” lo que les sucedi6 en afios anteriores. Las verificaciones realizadas han permitido
establecer que las actividades podrian constituir una vulneracion a la Dignidad y el derecho
a la integridad de las y los estudiantes de primer ingreso, que a pesar de estar prohibidas se
siguen desarrollando, destacando la falta de denuncias y/o sanciones a los responsables de
estos hechos.

En 2019, el Procurador de los Derechos Humanos reitera las recomendaciones emitidas
anteriormente; ademads, exhorta al Rector Magnifico, Ingeniero Murphy Olympo Paiz
Recinos, y al Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
con base a su normativa y reglamentos, a tomar todas las medidas tendientes a la prevencién
de este tipo de hechos, en todas las sedes y unidades académicas de dicha casa de estudios a
nivel nacional®64.

Este afio hubo incumplimiento de la asignacion presupuestaria del 5% y también se observé
la disminucion de inscripcion en los ultimos tres afios en la USAC, lo cual se desarrolla en la
seccion especifica del derecho a la educacién*,

Empleo

La empleabilidad de los jovenes guatemaltecos que terminan su educacion superior46®
depende del grado en que se alcance lograr una suficiente correspondencia entre los
conocimientos, competencias y actitudes caracteristicas de la formacion y los requerimientos
de las ocupaciones; y un razonable equilibrio entre la cantidad de jovenes que egresan y la

463 “PDH observara el cumplimiento de la prohibicion de bautizos”, en https://www.publinews.gt » noticias >
2019/02/15 » pdh-observara-cumpli... Consultado el 05 de noviembre de 2019.

464 PDH. Resolucion en Ref. Exp.E10.Gua.2282-2017/DCP. Guatemala, 13 de febrero de 2019.

45 En la USAC en 2017 se inscribieron 201,495; en 2018, 189,107 y en 2019, 187,014 estudiantes.

466 |_a empleabilidad se define como la probabilidad de que ellos desempefien una ocupacién adecuada a su
preparacion académica.
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capacidad del sistema econdémico para absorberlos en condiciones aceptables. Ya que cuando
no se alcanza ese equilibrio, la correspondencia entre la preparacion adquirida por los jovenes
y las ocupaciones a las que ellos aspiran son insuficientes, se genera el problema de
desempleo funcional*®7-468, Pero cuando no existe un razonable equilibrio entre la cantidad
de jovenes que son preparados en el sistema escolar y la capacidad del sistema productivo
para absorberlos adecuadamente, se genera el problema de subempleo estructural4®°.

La participacion de las y los jovenes en la vida economica se expresa mediante el trabajo, lo
cual los fortalece o debilita como actores dinamicos del desarrollo social y productivo. En la
actualidad, la prolongacion del proceso educativo, las percepciones de incertidumbre
economica y laboral ante crisis recurrentes, asi como procesos de reflexién sobre el futuro,
han hecho que se postergue la edad promedio en que las personas jovenes se hacen adultas;
aungue se cuenta con estudios que revelan que la adultez en jévenes de ingresos bajos e
indigenas se sigue dando a edades tempranas, entre los quince y los dieciocho afios*°.

El concepto de empleo decente —propuesto por OIT—, alude a un trabajo productivo con
remuneracion justa; seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social para el trabajador y
su familia; mejores perspectivas para el desarrollo personal y social; libertad para que
manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la toma de decisiones que
afectan sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y trato para mujeres y hombres.
Esta definicion coincide con el enfoque de desarrollo humano, particularmente en la
promocion de la igualdad de oportunidades para un desarrollo personal y social, respetando
las condiciones minimas que permitan que las y los jévenes opten por la vida que desean*’;
sin embargo en 2017 se registrd que del total de jovenes ocupados (2, 938,315) Unicamente

62,200tuvo acceso a un trabajo formal, proteccion social y salario igual o0 mayor al minimo
472

Participacién electoral

La juventud no estuvo interesada en participar en las Elecciones Generales 2019, y esto fue
producto de diversos factores como la falta de propuestas, el rechazo de inscripcién de
candidatos y anomalias, entre otras razones*’3.

De acuerdo con el Tribunal Supremo Electoral (TSE), al momento del cierre del
empadronamiento, se reportaron 7 millones 953 mil 187 inscritos, de los cuales 4 millones
272 mil 208 son mujeres (equivalente al 53.72%), y 3 millones 680 mil 979 son hombres (el

467 La solucion del mismo esta generalmente al alcance de los responsables de las instituciones educativas.
468 Mufioz Izquierdo, Carlos. Determinantes de la empleabilidad de los jovenes universitarios y alternativas
para promoverla. México, 2016.

469 Para solucionarlo, también es necesaria la intervencion de quienes disefian e implementan las politicas
publicas que influyen en el desarrollo econémico y social del pais.

470 PNUD. Los rostros jovenes del empleo precario en Guatemala. Guatemala, 2018.

471 Mufoz Izquierdo, Carlos. Determinantes de la empleabilidad de los jovenes universitarios y alternativas
para promoverla. México, 2016.

472 pPDH. Informe de Linea Base del estado situacional de los derechos de la juventud en Guatemala 2014-
2017. Guatemala, 2019.

473 Prensa Libre, “Sefialan apatia de la juventud en las elecciones generales 2019”. Guatemala, 16 de junio de
2019.
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46.28%). Asimismo, la juventud empadronada correspondiente al rango de 18 entre 30 afios
equivale al 28.69%, es decir, 2 millones 338 mil 966 inscritos*’. Sin embargo, la
participacion al momento de la emisién del voto resultd preocupante, pues se presume que
en estas elecciones hubo menor afluencia de votantes que en otras oportunidades*’®.

A pesar de la estrategia del Tribunal Supremo Electoral de habilitar centros de
empadronamiento en centros comerciales, la difusion sobre su ubicacién fue limitada. La
falta de informacién fue uno de los principales factores identificados para que las personas
Ilegaran en los dltimos dias a empadronarse, sefialando que se enteraron de dicho tramite por
medio de anuncios televisivos o por medio de familiares, lo que limité que las personas
realizaran el tramite, principalmente los jovenes. Dichos centros estaban equipados, con
personal suficiente para su atencion y horario extendido, desarrollando un procedimiento agil
para el empadronamiento o actualizacion de datos*7®.

Servicio Civico

En 2019, el Tercer Viceministro del Ministerio de Gobernacién, ha sido delegado para
presidir las sesiones de la Junta Nacional del Servicio Civico, en concordancia con la Ley del
Servicio Civico*’’. Se ha recibido informacién respecto al fortalecimiento institucional a la
Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico, con la dotacion de todos los recursos necesarios en
la asignacion presupuestaria para el cumplimiento de sus funciones de acompafiamiento a las
Juntas Locales y Junta Nacional del Servicio Civico; y de capacitacién, monitoreo y
evaluacion; asi como al registro de servidores pUblicos*"847°,

Enenero de 2019, el Tercer Viceministerio realizé la convocatoria —por redes y publicaciones
en el Diario de Centroamérica— a los jovenes interesados en la prestacidn del servicio civico
en sus dos modalidades*®. La Secretaria Ejecutiva de Servicio Civico visité 13 instituciones
estatales para aumentar el nimero de proyectos, creo una pagina en Facebook informando de
las actividades, elabor6 y entregd trifoliares para informar a la juventud sobre el servicio
civico. Las Juntas Locales hicieron la convocatoria en sus localidades*®'-482, Sin embargo, no

474 TSE. Estadisticas de empadronamiento. Guatemala, 17 de marzo de 2019.

475 Prensa Libre. “Sefialan apatia de la juventud en las elecciones generales 2019”. Guatemala, 16 de junio
2019.

476 pDH/Defensoria de la Juventud. Empadronamiento de Jovenes como requisito previo para ejercer el
derecho al voto en el proceso electoral 2019. Guatemala, marzo 2019.

477 Congreso de la Republica. Decreto Nimero 20-2003. Ley del Servicio Civico. Guatemala, 2003.

478 Oficio conjunto 1VM y 3VM N° 1595-2019. Guatemala, 8 de octubre de 2019.

479 Segin el Acuerdo Ministerial 69-2011 se designa a la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la
Violencia para que sea garante de gestionar, administrar, y supervisar los recursos financieros y
administrativos.

480 Oficio conjunto 1VM y 3VM N° 1595-2019. Guatemala, 8 de octubre de 2019.

481 |bid.

482 En monitoreo a la implementacidn de la Ley de Servicio Civico y su reglamento se establecié que la SESC
no ha disefiado ni implementado una estrategia permanente de difusion del servicio en sus dos modalidades,
por falta de presupuesto.
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se han producido y difundido mensajes en idiomas mayas, a pesar de haber solicitado apoyo
desde hace dos afios a la Academia de Lenguas Mayas*®3,

En lo concerniente a establecer que los proyectos de servicio civico cuenten con el soporte
financiero necesario para su ejecucion oportuna y adecuada, previo a su aprobacion,
incluyendo los recursos para la contratacion del personal necesario, se establece que las
unidades ejecutoras deben incluir los recursos para la contratacion del personal necesario en
su Plan Operativo Anual y en la descripcion deben incluir el pago del estipendio para los
servidores civicos y los gastos asociados al proyecto. Para establecer criterios comunes entre
las instituciones implementadoras para garantizar y agilizar la entrega de la remuneracion de
forma periddica y cumplir, sin excepcion, con los preceptos establecidos en la Ley del
Servicio Civico y el Reglamento de la Ley del Servicio Civico, se ha recomendado a las
instituciones contar con la documentacién para el pago periédico, ya que eso corresponde a
cada unidad ejecutora. Adicionalmente, al inicio de cada afio, se solicita por la via oficial a
las instituciones ejecutoras que informen por la misma via si cuentan con el presupuesto
debidamente asignado y el documento que lo respalde*®*. En los casos que han presentado
retrasos en el pago, se han realizado los tramites correspondientes desde la presidencia de la
Junta Nacional y de la Secretaria Ejecutiva®®.

En septiembre del presente afio se efectud6 monitoreo a la implementacion de la Ley de
Servicio Civico y su reglamento, donde se establecié que la SESC no ha logrado fortalecer
el acompafiamiento a los procesos de capacitacion de las instituciones a sus servidores
civicos, ya que a pesar de contar con un plan de capacitacion, en esta area Unicamente se
cuenta con un equipo de cuatro personas para atender 10 proyectos en los 22 departamentos;
falta de vehiculos; algunos departamentos no son cubiertos debido a los costos que representa
la movilizacién del personal; algunas instituciones no les otorgan el tiempo necesario para
desarrollar los procesos de capacitacién y, por todo lo anterior, se ha visto obligada a informar
que no llegaria este afio a la meta programada por la falta de recursos*,

La aprobacion de los proyectos para el afio 2020 no ha considerado los resultados de los
informes de monitoreo, debido a que la SESC no pudo fortalecer su equipo de monitoreo
(cuatro personas) por falta de recursos econémicos*e’.

483 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo a la implementacidn de la Ley de Servicio Civico y su
reglamento. Guatemala, septiembre de 2019.

484 Of SESC-DS-EZFV-182-2019. Guatemala, 08 de octubre de 2019.

485 Oficio conjunto 1VM y 3VM N° 1595-2019. Guatemala, 08 de octubre de 2019.

486 pDH/Defensoria de la Juventud. Monitoreo a la implementacion de la Ley de Servicio Civico y su
reglamento. Guatemala, septiembre de 2019.

87 Ibid.
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Tabla 5.3. Jovenes de 18 a 24 afos enlistados al Servicio Civico en 2019.

Institucion Masculino Femenino TOTAL
MIDES 18 28 46
PNC 103 205 308
PROVIAL 30 40 70
SBS 78 111 189
Reserva Militar* 1333 896 2229
SAT 506 623 1129
CONJUVE 17 17 34
MAGA 281 247 528
MARN 62 77 139
MICUDE 443 425 868
TOTAL 2871 2669 5540

Fuente: PDH/DIDH, con datos de la Secretaria Ejecutiva del Servicio Civico.
*Incluye Unicamente a los jovenes que entregaron toda la papeleria requerida.

En la tabla anterior se puede observar que el 51.82% de los jovenes (2,871) son hombres y

el 48.18% (2,669) son mujeres; y que el 40.2% (2,229) de los jovenes se enlistaron en el
servicio civico modalidad militar y el 59.8% (3,311) en la modalidad social.
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Recomendaciones relativas a los derechos de la juventud

El Procurador de derechos humanos recomienda:

Al Consejo Nacional de la Juventud

1.

Disefiar y aprobar una estrategia de evaluacion de los resultados de la Politica
Nacional de la Juventud, incluyendo el Plan de Accion 2012-2016 y afios
subsiguientes, garantizando la participacion de representantes de organizaciones
juveniles y expertos en materia de juventud.

Con base en los resultados de la evaluacion del Plan de Accion 2012-2016, dar paso
a la reformulacion de la Politica Nacional de la Juventud, considerando su
armonizacion con la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito; la
Politica Nacional de Empleo Digno; la Politica Nacional de Discapacidad; la Politica
Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres 2008-2023; los Acuerdos
Ministeriales 884-2009 y 948-2015 —ambos del MICUDE—; el Plan Nacional de
Prevencién de Embarazos en Adolescentes; el Plan Nacional del Deporte, la
Educacion Fisica y la Recreacion; la Estrategia para la Juventud Rural; el Convenio
de Cooperacion Interinstitucional “Prevenir con Educacion”; la Ley del Servicio
Civico; y la Ley contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas; asi
como las acciones de respuesta a los compromisos en materia de juventud en relacion
a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Consenso de
Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo, la Carta Internacional de la Educacion
Fisica, la Actividad Fisica y el Deporte, el Pacto Iberoamericano de Juventud, los
Principios de Yogyakarta, entre otros, para asi garantizar la inclusion del enfoque de
derechos, pertinencia cultural y de género.

Aprobar la estrategia de intervencion para el acompafiamiento de las oficinas
municipales de juventud y/o municipalidades, orientada a elevar capacidades para el
disefio y aprobacion de politicas municipales de juventud, asi como la prestacion de
servicios tendientes a incrementar el disfrute de los derechos de las y los jovenes en
el ambito local.

Al Ministerio de Educacién (PRONEA)

1.

Contemplar el disefio de estrategias de inclusion en el proceso de implementacion del
PRONEA, para garantizar la participacion y cobertura del programa a mujeres
jévenes, jovenes con discapacidad, jévenes indigenas y jovenes rurales.

Ampliar la cobertura del SCC a todos los departamentos, priorizando la certificacion
de jévenes en aquellos departamentos con mayores indicadores de pobreza, poblacion
indigena y migracion.

Disefar e implementar estrategias de difusién y promocién del PRONEA, utilizando
canales efectivos de comunicacion, que permitan tener un alcance en el ambito local
y rural, cuyo contenido sea pertinente y adaptado a las culturas locales.

Emitir lineamientos para garantizar la ejecucion de los recursos asignados al
PRONEA, considerando su aumento progresivo; que corresponda a la ampliacién de
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cobertura a los departamentos con mayores indicadores de pobreza, poblacion
indigena y migracion.

Al Tribunal Supremo Electoral
1. Desarrollar una estrategia de motivacion para el empadronamiento dirigida a jovenes

entre 18 y 25 afios —primeros votantes—, utilizando los canales adecuados para su
difusion.
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6. Derechos de las personas mayores
Normativa

En la normativa internacional sobre derechos humanos existen dos fuentes que establecen
directamente o por extension derechos de las personas mayores. La primera corresponde a
los instrumentos de Naciones Unidas y sus organismos especializados, y la segunda deriva
de los instrumentos de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y sus organismos
especializados*e.

Entre los instrumentos del Sistema de Naciones Unidas destacan el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, que establecen el derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible
de salud fisica, mental y social.

El Plan Internacional de Madrid sobre Envejecimiento plantea como temas centrales la
realizacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas
mayores, asi como la garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales, de los
derechos civiles y politicos, y la eliminacion de todas las formas de violencia y
discriminacion en contra de las personas de edad avanzada.

Entre los instrumentos del sistema de la OEA se encuentra el Protocolo Adicional a la
Convencién Americana de Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), especificamente en su Articulo 17 literal
a), que hace referencia a la proteccion a los ancianos, determinando que toda persona tiene
derecho a proteccion especial durante la ancianidad.

En el &mbito nacional, las personas mayores tienen derechos especificos garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica y por la Ley de Proteccion para las Personas de la
Tercera Edad —Decreto No. 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala.

A las personas mayores les asiste el derecho a recibir una atencién preferencial en las
entidades publicas y privadas, y en este contexto las entidades estan obligadas a revisar y
adecuar sus mecanismos de atencion para este grupo de poblacion.

Corresponde al Estado proteger la salud tanto fisica como mental de las personas mayores, y
garantizarles el acceso al derecho a la salud, alimentacion, educacion, seguridad y prevision
social.

488 CEPAL. Marco legal y de politicas en favor de las personas mayores en América Latina. Santiago de
Chile. Abril de 2004.
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Importancia de la ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores es un instrumento regional juridicamente vinculante que promueve, protege y
asegura el pleno goce y el ejercicio de los derechos humanos de las personas mayores;
asimismo, reconoce que la persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de una
vida plena, independiente y auténoma, con salud, seguridad, integracion y participacion
activa en las esferas econdmica, social, cultural y politica. Por tanto, esta Convencion
representa un mecanismo efectivo para la aplicacion de procedimientos destinados a
propiciar el respeto de sus derechos.

El Procurador de los Derechos Humanos reitera la importancia de este documento por su
caracter vinculante, que ayudara a eliminar la brecha existente en la normativa actual para el
debido cumplimiento del goce de los derechos que le asisten a la poblacion de personas
mayores, por lo que las nuevas autoridades deben impulsar desde los ambitos que les
corresponda su firma y posterior ratificacion.

Institucionalidad

Alcances y limites en el funcionamiento del Comité Nacional de Proteccion a la Vejez
(CONAPROV)

El Comité Nacional de Proteccién a la Vejez (CONAPROV) informé a la PDH sobre las
actividades que desarrollé entre enero y septiembre de 2019 en torno a sus funciones*®. Entre
otros temas, hizo referencia a la elaboracion del proyecto de guia administrativa para
supervisiones interinstitucionales a Centros de Atencion al Adulto Mayor; la propuesta de
reforma al Decreto No. 80-96; la elaboracidn de dictamen juridico para la aprobacion de la
Politica de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores, y su presentacion a la
Secretaria General de la Presidencia para su aprobacién por el Presidente de la Republica; la
presentacion de una iniciativa de inclusion laboral para personas mayores en coordinacion
con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social; y 32 supervisiones a centros de atencién a
personas mayores para verificar el buen funcionamiento de los mismos*.

Cabe resaltar que el 23 de diciembre de 2019 fue publicado en el diario oficial el Acuerdo
Gubernativo 259-2019, a través del cual se aprueba la Politica Nacional de Atencion Integral
a las Personas Adultas Mayores en Guatemala, Periodo 2018-2032.

CONAPROV indico que de enero a septiembre del presente afio se habian realizado ocho
sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria. La PDH solicit6é la remision de las actas
firmadas de las sesiones y se remitieron las que corresponden a los meses de enero a abril,
no asi las de los meses restantes. En las actas se registran los puntos de agenda abordados
pero algunas carecen de informacion sobre las situaciones expuestas. En el acta de febrero se

489 SOSEP. Secretario. Oficio SOSEP-SEC-545-2019/ELFC/js. 18 de octubre de 2018.
490 1bid.
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hace referencia a la visita a un centro de atencidn a personas mayores; sin embargo, no se
indica el nombre del mismo ni las condiciones encontradas®®*.

Por otra parte, la Procuraduria General de la Nacion (PGN) elaboré la Memoria de Labores
2016-2019, relacionada con el CONAPROV; no obstante, la informacion se limitaba a
describir las actividades ordinarias de la Seccion de Proteccion de los Derechos del Adulto
Mayor4%2,

Cabe afirmar que es necesario que el CONAPROV tome su rol de coordinar con las entidades
publicas, auténomas y privadas competentes la aplicacion y cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad,
Decreto 80-96 del Congreso de la Republica®®. Entre otras disposiciones de la ley, esta el
establecimiento de convenios con la iniciativa privada a efecto de que las personas mayores
gocen de descuentos especiales en la compra de medicinas, hospedaje y alimentacion94.

Asimismo, el Reglamento de dicha ley hace referencia al seguimiento y asesoramiento de las
victimas, a intervenir en todas las denuncias y proporcionar patrocinio legal a las personas
mayores en situacion de riesgo; a instalar centros de capacitacion para personas mayores con
el apoyo del Ministerio de Trabajo; a promover estudios actuariales, y a fomentar el
funcionamiento de albergues temporales o permanentes, entre otros.

Implementacion del Sistema de Proteccion Internacional en Derechos Humanos
(SIMOREG) y seguimiento a la mesa poblacional de personas mayores

El PDH en su Informe Anual Circunstanciado 2018 refiri6 como un importante avance el
Sistema de Monitoreo de Recomendaciones (SIMOREG) para dar seguimiento a
compromisos internacionales en materia de derechos humanos, asi como la instalacion de
mesas poblacionales —especialmente la relacionada con personas mayores. En relacién a esta
tematica, el PDH recomend6 a COPREDEH agilizar la implementacion del SIMOREG, asi
como dar seguimiento a la mesa tematica antes referida*®.

De acuerdo con informacion de COPREDEH, el SIMOREG fue lanzado oficialmente y
puesto en linea el 3 de julio de 2019, teniendo como plan piloto el seguimiento tanto de las
recomendaciones emitidas por el Comité de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
-y el proximo Informe Periddico—, como las recomendaciones solicitadas por el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer para noviembre de 20194,

La COPREDEH programd para 2020 iniciar el trabajo especifico con las mesas poblacionales
para el seguimiento transversal a las recomendaciones almacenadas en el sistema.

491 |bid.

492 pGN. Memoria de Labores. CONAPROV 2016-2019.

498 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 80-96. Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad. Articulo 34.

4%4 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 80-96. Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad. Articulo 30.

4% pPDH. Oficio Ref. 0215-19-PDH-AJRA.MCRC/i, 1 de noviembre de 2019.

4% COPREDEH. Presidente. Oficio REF. P-829-2019/JLBR/WR/rg. 22 de octubre de 2019.
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Gabinete Especifico de Desarrollo Social y Mesa Temética del Adulto Mayor

En 2019 se cre6 el Gabinete Especifico de Desarrollo Social a través del Acuerdo
Gubernativo No. 11-2019, publicado en enero. Como parte del Organismo Ejecutivo, el
Gabinete tendra una duracion de cinco afios y tiene por objeto la coordinacion, articulacion
y gestion de las politicas relativas al desarrollo, a la proteccion social y la prevencion de la
violencia para reducir las brechas de desigualdad de grupos de poblacién en condiciones de
vulnerabilidad —entre otros, el de las personas mayores.

De acuerdo con informacion del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), el Gabinete de
Desarrollo Social (GEDS) establecié su agenda anual de trabajo de febrero a diciembre de
2019 a fin de orientar la coordinacién interinstitucional para facilitar la planificacion de
actividades y acciones orientadas a disminuir las brechas de desigualdad e inequidad de los
sectores de especial atencion identificados en la Ley de Desarrollo Social. Para su
implementacion, el GEDS establecié como estructura una serie de mesas teméticas, una mesa
multisectorial, un equipo de apoyo de gestion estratégica y un Comité de Monitoreo y
Evaluacion de prioridades de pais*®’.

Asimismo, se emitieron las disposiciones del GEDS para regir el trabajo de las Mesas
Tematicas, las cuales son espacios de coordinacion interinstitucional cuyo proposito es
implementar las politicas sociales que atienden las problematicas de los sectores de especial
atencion, en congruencia con lo establecido en los ODS y el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun Nuestra Guatemala 2032. Cada mesa se integra por una institucion rectora, una
asesora e instituciones corresponsables de acuerdo a su naturaleza y funciones.

En mayo de 2019 fueron creadas las mesas tematicas, incluida la de personas mayores,
quedando como rector el Viceministro de Prevision Social y Empleo. Entre las acciones
previstas para la mesa tematica de personas mayores esta el tramite de aprobacién de la
Politica del Adulto Mayor y acciones con la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente (SOSEP) para la inclusion del adulto mayor en el sector laboral*®®. Cabe
mencionar que estas acciones son las mismas que se estaban realizando en el marco del
CONAPROV, a lo cual ya se hizo referencia.

Politica de Desarrollo Social y Poblacion

El tema de personas mayores continda sin ser incluido en las acciones planificadas en torno
a la Politica de Desarrollo Social. En el marco de la Alianza por el Gobierno Abierto, en
diciembre de 2018 se elaboré el documento de andlisis participativo (gobierno y
organizaciones sociales) sobre el avance de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion.
Luego se realiz6 una definicion del marco conceptual para identificar las principales
problematicas en los seis ambitos de la Politica, asi como un analisis de la vinculacion de la
Politica de Desarrollo Social y Poblacion con los ODS y el Plan K’atun Nuestra Guatemala
2032.

497 Ministerio de Desarrollo Social. Ministro. Ref. Oficio No. DS-1308-2019/CFVM/mjrm. 6 de noviembre de
2019.
4% MIDES. Gabinete Especifico de Desarrollo Social. Libro de Actas. 7 de junio de 2019.
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De acuerdo con el MIDES, si bien el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor
presentaba una ejecucion consistente, hacia falta un andlisis mas profundo que permitiera
disefiar un protocolo de atencion especifico a las personas mayores —considerando aspectos
vitales como la salud, la alimentacion, entre otros, que les aseguraran una vida digna en el
marco de sus derechos. Ademas, para el ejercicio fiscal 2018 no se integré un resultado
especifico encaminado a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores. Por lo que
se esperaba que en los proximos procesos de planificacion y programacion impulsados por
el Estado de Guatemala, se disefiara un resultado especifico que permitiera evaluar la mejora
en la calidad de vida de este sector de especial atencién*®°,

Elementos para el ejercicio del derecho
Derecho a la seguridad social de las personas mayores

De acuerdo con la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) realizard estudios actuariales de la situacion
econOmica de las personas mayores para mejorar en la medida de lo posible su calidad de
vida.

El 26 de diciembre de 2018 se publicé el Acuerdo Gubernativo No. 239-2018, mediante el
cual se aprobo el Acuerdo de la Junta Directiva del IGSS 1431 para el incremento de Q 60
mensuales y un pago unico de Q 500 a las pensiones otorgadas de conformidad con el
Reglamento sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

En esa misma fecha también se publico el Acuerdo Gubernativo No. 240-2018, mediante el
cual se aprobd el Acuerdo de la Junta Directiva del IGSS 1432 que determina una
remuneracién base no mayor de Q 9,000 para el calculo de pensiones.

Por otra parte, entre 2016 y 2019 se observa un leve incremento en las personas mayores
pensionadas por riesgo de vejez, como se muestra a continuacion®0;

Tabla 6.1. Personas mayores pensionadas por riesgo de vejez en el IGSS.

Afo Cantidad
2016 83,009
2017 85,730
2018 86,033
2019 82.978
(enero a septiembre)

Fuente: PDH/DIDH, con datos del IGSS.

Si bien la cantidad de personas pensionadas en los Gltimos cuatro afios se ha mantenido
constante, es importante resaltar que la Ley de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad

4% Ministerio de Desarrollo Social. Ministro. Ref. Oficio No. DS-1308-2019/CFVM/mjrm. 6 de noviembre de
2019.
500 |GSS. Subgerencia de Prestaciones en Salud. Ref. Caso 2019/0150531. 17 de octubre de 2019.
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refiere que el IGSS debera ampliar la cobertura de atencidon a particulares que deseen
contribuir al régimen de 1\VS®,

De acuerdo con el IGSS, de 2018 a 2019 se han gestionado las siguientes solicitudes:

Tabla 6.2.

Pensiones por riesgo de 2018 2019

vejez (enero a septiembre)
Cantidad de solicitudes 9,959 7,713

recibidas

Cantidad de resoluciones | 7,142 5,639

emitidas

Pensiones otorgadas 4,782 4,038

Pensiones denegadas 2,360 1,601

Resoluciones impugnadas | 2,636 1,075

Fuente: PDH/DIDH, con datos del IGSS.
Derecho a la prevision social de las personas mayores

La Observacion General No. 6 del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
determina que los Estados parte deben proporcionar subsidios de vejez no contributivos y
otras ayudas a todas las personas que, alcanzada la edad establecida por la legislacion
nacional, no hayan finalizado el periodo de contribucién y no tengan derecho a una pension
por vejez u otro tipo de prestacion de seguridad social o ayuda, y carezcan de ingresos.

De acuerdo a los resultados de un estudio realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)%%, los sistemas de pensiones no contributivos mejoran significativamente
la salud de los beneficiarios al reducir la escala geriatrica de depresion, lo cual se torna de
gran importancia porque la salud mental se ha aceptado ampliamente como una medida
critica de la calidad de vida entre las personas mayores, ya que algunas personas mayores
sufren depresion cronica. Asimismo, se mostré un aumento significativo del bienestar de la
familia con que vivia la persona mayor.

A nivel nacional, se enmarca en las pensiones sociales o no contributivas el Aporte
Economico del Adulto Mayor a cargo del Programa adscrito al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, creado con base en el Decreto 85-2005 del Congreso de la Republica, con
el fin de garantizar la atencion de las personas mayores en situacion de pobreza y sin
cobertura social.

En enero de 2019 fue publicado por el MINTRAB el Acuerdo Ministerial 374-2018, a través
del cual se nombr¢ a la Comision Consultiva del Programa de Aporte Econdémico, quedando
integrada por: el Director General de Previsién Social —a cargo de la coordinacién de la

501 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 80-96. Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad. Articulo 26.

502 BID. Revista Impacto. En: https://blogs.iadb.org/efectividad-desarrollo/es/pensiones-no-contributivas/
Consultado del 15.07.2019.
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Comision—, y miembros de la Asociacion Nacional de Hombres y Mujeres de la Tercera Edad
sin Cobertura de los Beneficios de Seguridad Social, y la Asociacion de Clases Desprotegidas
de Guatemala. Las personas nombradas durardn en sus cargos dos afios.

De acuerdo con informacion del Programa al mes de septiembre de 2019, la némina del
mismo ascendia a 102,431 beneficiarios activos, de los cuales 55,222 eran mujeres y 47,209
hombres. Asimismo, el departamento con mayor nimero de beneficiarios era Guatemala con
11,835, de los cuales 7,110 era mujeres y 4,725 hombres.

Por otra parte, del 1 de enero al 11 de octubre de 2019, el Programa recibié 3,003 solicitudes
de personas mayores para ser beneficiarios del mismo; la mayor cantidad correspondio al
departamento de Guatemala, con 2,284 (1,304 mujeres y 980 hombres); seguido de
Quetzaltenango, con 380 solicitudes (223 de mujeres y 157 hombres) y Sacatepéquez, con
245 (154 mujeres y 91 hombres). En Escuintla se registraron 20 solicitudes y en Zacapa 36.
El resto de departamentos registraron de 1 a 5 solicitudes, y en El Progreso, Santa Rosa, Baja
Verapaz y Petén no se registraron solicitudes.

De enero a septiembre de 2019 fueron resueltas favorablemente 6,733 solicitudes y 72 fueron
denegadas.

En octubre de 2019 la PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizd un
monitoreo al Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, con el propdsito de verificar
los procedimientos establecidos para la atencidon de personas mayores que solicitaban el
aporte. Entre los hallazgos, se establecié que el 1% del presupuesto asignado anualmente
estaba destinado para gastos de funcionamiento del programa, lo cual limit6 su eficacia. En
2018 el presupuesto aprobado fue de 520 millones de quetzales, y en 2019 este aumentd a
550 millones de quetzales.

El personal del Programa fue insuficiente y trabajo en condiciones de inestabilidad laboral,
contratados en el renglén presupuestario 18, para cubrir las necesidades en la totalidad de
municipios del pais, por lo que la carencia de recursos humanos incidio, en que no se les
brindé una atencion pronta y efectiva a las personas mayores.

Por otra parte, no existe un protocolo de atencién, para el abordaje de las solicitudes,
vulnerando el derecho de las personas mayores a una atencion prioritaria, trato preferencial
y diferenciado en la tramitacion, servicios, beneficios y prestaciones.

Es necesario considerar que el PDH, en su Informe Anual Circunstanciado 2018, recomendd
al Programa establecer un protocolo con el fin de definir la ruta para el tramite de solicitudes,
asi como reforzar su capacidad —especialmente de trabajo social- para el desarrollo de las
visitas domiciliares.

Mediante el monitoreo también se establecio que la Comision Consultiva del Programa se
reunié solamente una vez, en el afio 2019, a pesar de que en la programacidn se contemplaron
reuniones cada tres meses; sin embargo, en la ley no estipula plazos para llevar a cabo dichas
reuniones.
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Atencion de personas mayores en programas sociales

De acuerdo con informacion del MIDES, el objetivo del Programa Social es contribuir a la
seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion guatemalteca que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad o crisis, mediante el acceso a la alimentacion, mientras se
resuelve su situacion. La poblacion objetivo es poblacion urbana y rural en condiciones de
vulnerabilidad por su situacion de pobreza, pobreza extrema, crisis 0 emergencia. Su
ubicacion fisica es proxima a centros hospitalarios, estaciones de buses, guarderias, centros
educativos y en caso de emergencia o crisis en centros de atencion o en albergues habilitados.

En el Programa de Comedores Sociales, durante 2018 se atendi6 a 120,053 personas de 60
afios y mas, y en 2019 —de enero a septiembre— se habian atendido a 238, 442503,

Atencion a las personas mayores en el sistema de salud

El derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de salud se encuentra dentro de las
recomendaciones del Plan de Accion Internacional de Viena sobre Envejecimiento, aprobado
en el afio 1982 por la Organizacion de Naciones Unidas de manera emergente, instando a los
gobiernos nacionales, las organizaciones internacionales y las sociedades, para que lo
cumplan mediante el establecimiento de criterios para identificar y cubrir las necesidades de
las personas mayores en relacion a su salud.

El PDH en su Informe Anual Circunstanciado de 2018 recomend6 al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) destinar recursos humanos, técnicos y financieros para
fortalecer el Programa del Adulto Mayor y separar la direccion de dicho Programa de la del
Programa de Discapacidad; sin embargo, el presente afio no se observaron avances.

De acuerdo con informacion del Departamento de Regulacion de los Programas de Atencion
a las Personas del MSPAS, el Programa del Adulto Mayor contaba con el mismo personal.
En cuanto a separar la direccion de los Programas de Adulto Mayor y Discapacidad, se indico
que cada uno tenia sus lineamientos y bases legales. En el sentido de la recomendacion
emitida por el PDH, no se informé sobre la designacion de una persona a cargo para cada
programa’4,

Por otra parte —segun datos del Sistema de Informacion Gerencial de Salud (SIGSA)—, en
2018 se registraron 881,914 primeras consultas de personas de 60 afios y mas, de las cuales
566,808 eran mujeres y 315,106 hombres. Las principales causas de morbilidad fueron las
siguientes®%:

- Hipertension arterial: 99,740 (11.3%)
- Gastritis: 74,783 (8.5%)

508 Ministerio de Desarrollo Social. Ministro. Ref. Oficio No. DS-1308-2019/CFVM/mjrm. 6 de noviembre de
20109.

504 MSPAS. Asesoria Juridica. SIAD 248368. Ref. SIAD 246959 Oficio 290-2019-AAP-AH. 12 de
noviembre de 2019.
505 |pid.
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- Resfriado comun: 53,857 (6.1%)
- Infeccion urinaria: 47,288 (5.4%)
- Diabetes: 43,074 (4.9%)

Durante 2019, continud el trabajo de la Mesa Interinstitucional de Trabajadoras Sociales de
Hospitales y la PDH para atencion preferencial y diferenciada de las personas mayores. En
dicha mesa, entre otros temas, se abordd el trdmite ante el RENAP de las personas mayores
que ingresan a los centros sin su DPI; se establecieron limitantes en el manejo del concepto
de abandono y maltrato; se dio seguimiento a la elaboracion de protocolo para la atencion de
personas mayores en hospitales nacionales a cargo del Consejo Nacional de Trabajadoras
Sociales del MSPAS; se abordd el maltrato en personas mayores y casos de personas
abandonadas en hospitales; y se dio seguimiento a elaboracion de lineamientos para la
conformacién de un comité de vigilancia para el abordaje de los casos de personas mayores
que dejan en situacién de abandono en el mencionado hospital. Cabe mencionar que el
Director Médico del Hospital Roosevelt solicito a la Jefa de Trabajo Social realizar las
gestiones correspondientes para conformar un Comité Multidisciplinario®°.

Por otra parte, la Corte de Constitucionalidad (CC) en su Expediente 3501-2016, amparé con
fecha 25 de febrero de 2016 a la PDH, en relacion a la vulnerabilidad de los derechos a la
salud y a la vida de las y los guatemaltecos, exhortando a los entes responsables buscar
soluciones urgentes a la problematica de salud.

En mayo de 2019, el PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizd una
supervision a la Consulta Externa del Hospital General San Juan de Dios, con el fin de
establecer si se implementaron mecanismos dentro de la institucion para que las personas
mayores pudieran gozar de los derechos que les asisten para acceder al servicio de salud con
atencion preferencial®®’.

Los hallazgos derivados de la entrevista al Director y al Jefe de Consulta Externa de dicho
hospital se concentran en los siguientes aspectos: no hay personal especializado suficiente y
faltan clinicas de consulta externa asignadas, especificamente para la atencion de personas
mayores; hay una falta de capacitacion especializada sobre gerontologia y geriatria, asi como
insuficiente personal para la atencion diaria del nimero de pacientes en consulta externa —de
los cuales un 40% aproximadamente son personas mayores. La infraestructura es deficiente,
el servicio de agua potable irregular y no cuentan con bafios pablicos suficientes.

Asimismo, 38 pacientes entrevistados, manifestaron que la atencion era tardia, con una espera
de cuatro horas después la programacion de su cita, lo cual les implicaba gastos de transporte
y alimentacion. Algunas veces el personal que les atendia se mostraba molesto. En ocasiones,
los pacientes son remitidos a instancias fuera del hospital, para la realizacion de examenes
clinicos especiales, tales como densitometria 0sea, tiroides, corazén y de sangre; en la
mayoria de los casos el lugar, las clinicas o laboratorios especializados estan fuera del area

506 pDH/Defensoria de Personas Mayores. Reunidn con el Director Médico del Hospital Roosevelt. Atencion
Preferencial y Diferenciada de las Personas Mayores.

507 pDH/Defensoria de Personas Mayores. Informe de Supervision Consulta Externa Hospital General San
Juan de Dios. Mayo 2019.
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de los hospitales, implicando tiempo, recursos y riesgo de las personas mayores el traslado
de un lugar a otro.

Acceso a la educacion de las personas mayores

En su Informe Anual Circunstanciado 2018, el PDH recomendo al Ministerio de Educacion
(MINEDUC) continuar con la atencién de las personas de 60 afios y mas brindandoles un
trato preferencial en el servicio educativo®®,

El MINEDUCS® informé a la PDH que durante 2019 la Direccion General de Educacion
Extraescolar desarrolld6 la “Feria de Saberes” como un espacio de aprendizaje
intergeneracional para transmitir y rescatar conocimientos y experiencias adquiridas por las
personas mayores a lo largo de su vida. Se indico que esta actividad fue desarrollada en 21
departamentos, con la participacion de 370 personas de 60 afios y mas; asimismo 3,237
personas asistieron a estas ferias departamentales.

Por otra parte, la Direccion General de Educacion Extraescolar en el ciclo 2019 atendi6 a
nivel nacional a un total 718 personas de 60 afios y mas, a través de sus tres programas: el
Programa de Centros Municipales de Capacitacion y Formacién Humana atendi6 a 667, el
Programa de Educacion para Adultos por Correspondencia a 44 y en Modalidades Flexibles
a sieted10,

Atencidn de las personas mayores en instituciones del sistema de justicia

Las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad®!! tienen como objetivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad englobando el conjunto de politicas,
medidas, facilidades y apoyos que permita a dichas personas el pleno goce de los servicios
del sistema de justicia.

La PDH y la Corte Suprema de Justicia (CSJ) han suscrito un convenio de cooperacion
interinstitucional para el cumplimiento de las Reglas de Brasilia. Mediante su
implementacion se pretende, entre otros aspectos, brindar atencion integral, asistencia de
calidad, especializada y gratuita a través de nuevos modelos de gestién enfocados en las
personas mayores®*?,

De acuerdo con la exposicion de motivos de las Reglas de Brasilia, el sistema judicial se debe
configurar como un instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las personas en

508 PDH. Oficio Ref. 0242-19-PDH-AJRA-MCRC-li. 1 de marzo de 2019.

509 Ministerio de Educacion. Ministro. Oficio VDT-153-2019/ref. OHLR-rr. 17 de octubre de 2019.

510 |bid.

511 Estas reglas derivaron de la X1V Cumbre Judicial Iberoamericana Brasilia; en los trabajos preparatorios
participaron las principales redes iberoamericanas de operadores y servidores del sistema judicial, la
Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacion Interamericana de Defensoria Publicas, la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman y la Unién Iberoamericana de Colegios y agrupaciones de
abogados.

512 pDH. Informe Anual Circunstanciado 2017. P4g. 232.
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condicion de vulnerabilidad. Poca utilidad tiene que el Estado reconozca formalmente un
derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener la
tutela de dicho derecho.

Durante 2019 se conformé la Mesa Técnica integrada por personal del Organismo Judicial
(QJ), conforme a lo establecido en el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el OJ
y la PDH. En este marco de cooperacion se trabajo en la propuesta de una Politica de Acceso
a la Justicia para las Personas Mayores, conforme a las Reglas de Brasilia. Asimismo, la PDH
—a través de la Defensoria de las Personas Mayores— impartid charlas a operadores de justicia
y personal administrativo del OJ con la finalidad de dar a conocer y sensibilizar sobre los
derechos que les asisten a las personas mayores. En ese contexto, el 3 de diciembre de 2019
la CSJ realiz6 el lanzamiento de la “Politica de Acceso a la Justicia del Adulto Mayor”.

Por otra parte, el Departamento de Atencién a la Victima de la Policia Nacional Civil (PNC)
es una Unidad Policial con recursos humanos especializados para facilitar el acceso a una
justicia reparadora a los diversos grupos de personas en condiciones de vulnerabilidad.
Durante 2018, esta Oficina atendié a 562 personas de 60 afios y mas®?2,

La PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizd una supervision para
establecer la forma en que se aplicaba la ruta para la atencion y recepcion de casos de
personas mayores, identificar las acciones de coordinacion en los casos de personas mayores,
asi como la derivacién y seguimiento de dichos casos®!4,

A partir de la supervision, se establecid que la atencion a la victima se realizaba por medio
de una ruta priorizando y brindando acompariamiento en todo el proceso ante la instancia
correspondiente.

Las denuncias recibidas de personas victimas de 60 afios y méas eran ingresadas a un sistema
electrénico en el cual se registraban datos estadisticos de los casos atendidos; estos datos
también se consolidaban para el INE. No obstante, la carencia de acceso a internet debilitaba
la proteccion a las personas mayores radicados en los departamentos.

Los casos atendidos de personas mayores victimas de maltrato fisico, psicolégico y despojo
de bienes, eran coordinados con instituciones pablicas y privadas cuando necesitaban de
hogar o residencia para su cuidado y proteccion. En algunos casos, habian tenido dificultad
para contar con un apoyo inmediato y eficiente por parte de la PGN asi como la respuesta de
los hogares o residencias para su aceptacion.

Las condiciones en las que laboraba el personal asignado a la Oficina de Atencion eran
precarias, lo cual incidia en prestar una buena atencion. Existian serias deficiencias en la
infraestructura asi como la falta de espacios adecuados para resguardar la privacidad de las
victimas.

513 Departamento de Atencidn a la Victima de la Policia Nacional Civil. “Quienes somos, Departamento de
Atencion a la Victima”. En: https: //sistemas.pnc.gob.gt/oav/acercade. Consultado el 17 de enero de 2019.
514 PDH. Informe de Supervision Departamento de Atencidn a la Victima de la Policia Nacional Civil.
Febrero de 2019.
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En su Informe Anual Circunstanciado 2018, el PDH emiti6 recomendaciones a la Direccion
del Sistema Penitenciario con relacion al derecho de las personas mayores a un trato
preferencial en los centros penitenciarios, de acuerdo con instrumentos internacionales®® y
con el traslado de personas mayores a los Centros de Atencion Medico Integral para
Pensionados (CAMIP).

Dicha entidad manifestd que tenia el compromiso de brindar un trato preferencial a las
personas mayores en los centros de privacion de libertad; sin embargo, no explico en qué
consistia esa atencion®6, Asimismo, informaron que a las personas privadas de libertad,
recluidas en los diferentes centros penales y adscritos al CAMIP, se les estaban realizando
los trdmites correspondientes para su traslado a las citas médicas programadas.

Por otra parte, se instruyd a los privados de libertad pensionados a avocarse a la Clinica
Médica para realizar las gestiones con las autoridades del centro penal y juzgado competente
para dar cumplimiento a las citas.En caso de no obtener la orden judicial correspondiente
para el traslado de las personas privadas de libertad a CAMIP el dia y hora programados, el
personal medico y de enfermeria debia realizar nuevamente las gestiones con dicho centro
de atencidn y/o dar las instrucciones a la familia para obtener una nueva cita y asi realizar los
tramites para obtener la orden judicial.

En junio de 2019, la PDH —a través de la Defensoria de Personas Privadas de Libertad—
realizé un monitoreo en la Granja Modelo de Rehabilitacién Pavon, municipio de Fraijanes
Guatemala®'’, a través del cual se estableci6 que se estaba vedando el acceso al derecho a la
salud de los privados de libertad por la pérdida de citas en los Centros de Atencion Médico
Integral para Pensionados (CAMIP), asi como de los que asistian a los hospitales y centros
del sistema de salud.

Asimismo, se establecio, que a las personas mayores, no se les brindé un trato preferencial o
diferenciado y que la infraestructura carecio totalmente de espacios adecuados para las
diferentes condiciones fisicas y psicologicas de las personas de 60 afios y mas, incumpliendo
con la normativa de proteccion a las personas mayores. En el Area Geriatrica, habitan 38
personas mayores, los bafios (inodoros) son insuficientes —no contaban con duchas
(regaderas), las paredes se encontraban himedas y sucias—; asimismo, en el area del Hospital,
se encontraban 58 personas Yy las instalaciones estaban en mal estado. El centro de detencion
no contaba con medicamentos para enfermedades cronicas y degenerativas para la poblacion
reclusa en general.

515 |_os Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de Edad; las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para las sanciones no privativas de libertad y los Principios y las Buenas Practicas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de Libertad de la CIDH.

516 Direccion General del Sistema Penitenciario. Subdirectora de Asuntos Juridicos Oficio No. 2933-2019
Ref/Juridico/FPE/PDH/RH. 24 de octubre de 2019.

517 pDH/Defensoria de Personas Privadas de Libertad. Informe de monitoreo Condiciones Carcelarias y
Derecho al Acceso a la Salud de las Personas Privadas de Libertad en la Granja Modelo de Rehabilitacion
Pavén, Municipio de Fraijanes, Guatemala. Junio de 2019.
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Personas mayores con discapacidad

La Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Catalina
Devandas-Aguilar, en el marco de la preparacion de su informe para el 74° periodo de
sesiones de la Asamblea General de la ONU sobre los derechos de las personas mayores con
discapacidad, solicitdo al PDH informacién a fin de contribuir a identificar y abordar las
preocupaciones especificas de derechos humanos que enfrentan las personas con
discapacidad que estan envejeciendo y las personas mayores que adquieren una discapacidad.
El PDH proporcion6 informacion relativa a las personas mayores con discapacidad en el
contexto nacional®®, Entre otros temas, se abordé lo relacionado con el marco normativo
vigente, la discriminacion hacia personas mayores en diversos dmbitos, los servicios de
cuidado a largo plazo, el acceso a la justicia a las personas mayores con discapacidad, la
promocion de la independencia y la autonomia de las personas mayores.

En mayo de 2019, la PDH realiz6 un monitoreo al Hospital Nacional de Ortopedia y
Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn, para verificar entre otros aspectos, si el drea de residencia
para personas mayores, cumplia con las condiciones para la atencidon de este grupo de
poblacion y si se les brindaba una atencion diferenciada en los programas de rehabilitacion®®.
Se establecid que el hospital no contaba con presupuesto especifico, lo cual afectaba la
atencion integral de las personas mayores residentes; se carecia de personal especifico y
capacitado en gerontologia y geriatria; no habia registros para establecer si las personas
mayores contaban o no con documento personal de identificacion; la infraestructura no
cumplia los requisitos que establece la normativa para el funcionamiento de estos
establecimientos, entre otras situaciones.

Por otra parte, la PDH —a través de la Defensoria de Personas Mayores— realizé un monitoreo
para verificar el traslado de pacientes del Hospital Nacional de Salud Mental al Hogar
Esperanza de Vida, ubicado en Aldea Llano Verde, Rio Hondo, Zacapa, y al Hogar Angeles
por los Ancianos, localizado en la Carretera a Monterrico, Escuintla®?°, Se estableci6 que el
traslado de 11 pacientes del Hospital Federico Mora al Hogar Esperanza de Vida se
encontraba en proceso administrativo, refiriendo que realizaban el proceso judicial
correspondiente previo a cualquier traslado; habia inconsistencias entre lo establecido en el
Convenio suscrito entre el MSPAS, la SBS y la ONG Esperanza de Vida y los hallazgos de
verificaciones realizadas en afios anteriores por la PDH; existia desconocimiento por parte
del personal del Hospital Federico Mora sobre los derechos de las personas mayores con
discapacidad, asi como de los procesos judiciales para garantizar el ejercicio de los derechos
de esta poblacion. Por otra parte, se habian realizado traslados de personas ingresadas al
Hospital Federico Mora sin haber agotado los procesos administrativos y judiciales
necesarios.

518 PDH. Contribucién del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala sobre los derechos de las
personas mayores con discapacidad. 15 de abril de 2019.

519 pDH/Defensoria de Personas Mayores. Monitoreo al Hospital Nacional de Ortopedia y Rehabilitacion Von
Ahn. 29 de mayo de 2019.

520 pDH/Defensoria de Personas Mayores. Monitoreo Hospital Nacional de Salud Mental. 9 de mayo de 2019.
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Recomendaciones relativas a los derechos de las personas mayores
El Procurador de los Derechos Humanos recomienda:
Al Congreso de la Republica

1. Ratificar la Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores.

A COPREDEH

1. Dar seguimiento a los compromisos internacionales en materia de derechos humanos
relacionados con la poblacién de personas mayores.

A SEGEPLAN

1. Incluir la temética de personas mayores en las acciones que se planifican entorno a la
Politica de Desarrollo Social.

Al CONAPROV

1. Promover el conocimiento del contenido del Decreto 80-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala (Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad) en
las diversas instituciones del Organismo Ejecutivo relacionadas con la atencion de
personas mayores.

2. Velar por el cumplimiento de la Ley de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad
y el derecho de las personas mayores a un nivel de vida adecuado.

3. Realizar coordinaciones interinstitucionales y crear mecanismos para que se le brinde
un trato preferencial a las personas mayores en las diferentes instituciones del Estado.

4. Promover la inclusion de la tematica de personas mayores en las acciones
relacionadas con la Politica de Desarrollo Social.
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7. Derechos de las mujeres
Normativa

Las mujeres y las nifias deben disfrutar con plenitud y en condiciones de igualdad todos los
derechos humanos, vivir libres de toda violencia, discriminacion y exclusion. Esto es
fundamental para lograr la paz, la seguridad, y el desarrollo sostenible5?!,

En Guatemala las mujeres y las nifias siguen sufriendo vulneraciones a sus derechos humanos
y no se considera prioritario hacer efectivos estos derechos, establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica, en normas especificas y en tratados y convenios internacionales
firmados vy ratificados por Guatemala.

La Carta de las Naciones Unidas garantiza la igualdad de derechos entre mujeres y hombres.
En ese sentido, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer —conocida como CEDAW, por sus siglas en inglés— y la
Convencion Belém do Pard, reconocen y explican que “las mujeres siguen siendo objeto de
importantes discriminaciones”, y subraya que esta situacion viola los principios de igualdad
y respeto de la dignidad humana, a la vez que limita su desarrollo y progreso.

El Estado de Guatemala ha realizado un avance significativo con la aprobacion de la Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra de la Mujer (Ley FVCM), asi como
con la entrada en vigencia de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas (Ley VET), pero aun falta combatir las causas estructurales que afectan los derechos
humanos de las mujeres.

En el Congreso de la Republica ain se encuentran pendientes de aprobacion las siguientes
iniciativas, relacionadas con el ejercicio de los derechos de las mujeres: la iniciativa de ley
5280, que busca reformar la Ley VET vy tipificar el de acoso sexual como delito; y la iniciativa
5398, que pretende aprobar la Ley del Dia Nacional de la Dignificacién y de Acciones
Afirmativas a Favor de la Mujer Garifuna y Afrodescendiente, que ya cuenta con dictamen
favorable de la Comision de la Mujer desde mayo de 2018; no obstante, ain no ha sido
conocida por el pleno. Sin embargo, también hay iniciativas de ley a favor de las mujeres que
han sido rechazadas, como la iniciativa 5243, que pretendia prevenir la violencia obstétrica
durante el embarazo®%2.

En el Examen Periédico Universal (EPU)°* se ha recomendado al Estado Guatemala
eliminar de la legislacion vigente todas las leyes discriminatorias en contra de la mujer. A

521 ONU Muijeres. Los Derechos de las mujeres. Disponible en: https://beijing20.unwomen.org/es/in-
focus/human-rights. Consultado el: 20-12-2019.

522 prensa Comunitaria. “Violencia obstétrica”. Consultado el 13/11/2019. Disponible en:
https://www.prensacomunitaria.org/basta-de-violencia-obstetrica/

523 Recomendacion 99.10 del segundo ciclo, “Velar por que la legislacion de Guatemala cumpla las
disposiciones de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer”.
Recomendacion 99.21 del mismo ciclo “Seguir promoviendo la derogacion de las disposiciones
discriminatorias persistentes contra las mujeres y las nifias, en especial las contenidas en los Codigos Civil y
Penal”; esta recomendacion se reitera en la Recomendacion 99.22 “Derogar toda la legislacion discriminatoria
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pesar de estas recomendaciones, en el Congreso de la Republica aln se continta conociendo
la iniciativa de ley 5272 (“Proteccion de la Vida y la Familia”), iniciativa que ha sido
fuertemente cuestionada por organizaciones sociales y movimiento de mujeres en
Guatemala, pues plantea derechos contradictorios en contra de nifias y mujeres®?#, entre los
que destacan los siguientes:

1. Discrimina a las nifias y a las mujeres por el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivos.

2. Desconoce el aborto terapéutico, que es parte de los derechos adquiridos y de los
protocolos de atencion en salud con que cuenta Guatemala.

En este contexto, se promueve la criminalizacion de las mujeres. Privarlas de su libertad y
aumentar las penas no es la solucion y las coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad,
discriminacion, desigualdad y estigmatizacién®®. En ese contexto, aln hace falta que el
Estado garantice y asegure el derecho a vivir una vida libre de violencia, promueva e
implemente leyes, politicas y medidas que aseguren que las nifias, adolescentes y mujeres
estén efectivamente protegidas de la violencia sexual y que cuenten con informacion que les
permita decidir sobre su vida sexual y afectiva.

El Comit¢ CEDAW ha especificado que “la negativa de un Estado Parte a prever la prestacion
de determinados servicios de salud reproductiva a la mujer en condiciones legales resulta
discriminatoria™®?®, Establece, ademas, que “las leyes que penalizan ciertas intervenciones
médicas que afectan exclusivamente a la mujer y castigan a las mujeres que se someten a
dichas intervenciones™®?” constituyen un obstaculo para el acceso de las mujeres a la atencion
de salud. El derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia implica que el Estado
estd obligado a adoptar todos los medios necesarios para poner fin a la violencia y generar
un entorno en el que ellas puedan disfrutar plenamente de sus derechos, encaminar sus
esfuerzos para romper con el circulo de la violencia, proteger y reparar a la victima, y
trasformar las circunstancias y patrones que las exponen al fenémeno de la violencia®?%,

contra la mujer, en particular las disposiciones discriminatorias de los Codigos Laboral, Civil y Penal”;
Recomendacion. 99.25 segundo ciclo. “Continuar la labor para eliminar los estereotipos de género y derogar
toda la legislacion discriminatoria contra la mujer en los Codigos Laboral, Civil y Penal”.

524 También plantea derechos contradictorios en contra de personas LGTB, que se abordan con mas amplitud
en ese tema.

52 Disponible en: https://www.visibles.gt/por-que-la-iniciativa-de-ley-5272-proteccion-de-la-vida-y-la-
familia-no-debe-ser-aprobada/. Consultada el 26/12/2019.

526Comité para la Eliminacion de la Discriminacion de la Discriminacion contra la Mujer. L.C. vs. Per(,
CEDAWI/C/50/D/22/2009, parr. 8.17 (haciendo referencia a Tysiac vs. Polonia, Corte Europea de Derechos
Humanos). Citado en el Informe de OACNUDH, Estandares internacionales sobre derechos humanos
aplicables a la iniciativa No. 5272, Ley para la proteccion de la vida y la familia.

527 Comité sobre todas las formas de discriminacion contra la mujer. Recomendacion General No. 24, sobre la
mujer y la salud (Articulo 12 de la Convencion sobre Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer), 1999, pérr., 11. 40 Ibid. parr. 14. Citado en el Informe de OACNUDH, Estandares
internacionales sobre derechos humanos aplicables a la iniciativa No. 5272, Ley para la proteccién de la vida
y la familia.

528 Naciones Unidas, Organismo Judicial. Herramienta para la incorporacion del enfoque de derechos
humanos y la perspectiva de género, en la elaboracidn de sentencias relativas a delitos de femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer. Pag. 13.
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Es por esta razon que la PDH, a través de la Defensoria de la Mujer (DEFEM), en
cumplimiento de su mandato constitucional y ley especifica, ha dado seguimiento a
instituciones a cargo de velar por los derechos de las mujeres, por medio de verificaciones,
monitoreos, supervisiones y solicitudes de acceso a la informacion.

Institucionalidad
Organismo Judicial

El Organismo Judicial cuenta con 6rganos de justicia especializada, como los Juzgados y
Tribunales de Primera Instancia de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra
la Mujer. Actualmente existen 36 drganos jurisdiccionales en toda la republica, distribuidos
en 14 departamentos.

Estos 6rganos responden —en cierta medida— a recomendaciones realizadas por el Comité
CEDAW al Estado de Guatemala, en cuanto a acercar la justicia pronta y efectiva a las
mujeres victimas de violencia, pero ain no se cuenta con la cobertura en los departamentos
de Zacapa, Jalapa, El Progreso, Baja Verapaz, Santa Rosa, Sacatepéquez, Retalhuleu y
Totonicapan; limitando el acceso a la justicia a las mujeres que residen en estos
departamentos, tal y como se refleja en el siguiente mapa:

Graéfica 7.1. Organos Jurisdiccionales Especializados en Delitos de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, implementados del 2010 al 2019

PUERTO,BARRIOS

Fuente: PDH/DIDH, con informacién del OJ.
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Como se puede apreciar en la siguiente tabla, entre 2018 y 2019 el presupuesto asignado por
el Organismo Judicial a los Organos Especializados de Justicia (OJE) se incremento en un
13%°2°,

Tabla 7.1. Presupuesto asignado para drganos jurisdiccionales especializados de femicidio y
violencia contra la mujer y entidades administrativas.

Organos jurisdiccionales 2018 2019
Juzgados penales (incluye ejecucion y femicidio) Q. 152,829,703 | Q. 180,146,777
Secretaria de la Mujer y Analisis Q. 2,712,630 Q. 3,252,295

Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los | Q. 1,400,360 Q. 997,080
organos Especializados en Delitos de Femicidio y
otras formas de Violencia contra la Mujer

Q. 156,942,693 | Q. 184,396,152
Fuente: PDH/DIDH, con datos del OJ.

Sin embargo, el presupuesto asignado no responde a las recomendaciones realizadas al
Estado de Guatemala en el EPU5®, en cuanto a proporcionar recursos suficientes a los
juzgados y tribunales especializados con competencia en materia de femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer. Para la implementacion de los juzgados y tribunales
especializados, se estima que es necesario contar con un presupuesto aproximado de
Q18,000,000

Para aliviar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres y favorecer que
tengan acceso a la justicia, el Estado debe implementar mecanismos y asignar los fondos
correspondientes, teniendo como base el Clasificador Presupuestario con Enfoque de Género.

a) Sistema de Atencion Integral

El Sistema de Atencién Integral (SAI) asiste a las mujeres victimas de violencia. En el
periodo comprendido entre enero de 2018 y junio de 2019, se dictaron 59,998 medidas de
seguridad; asimismo, se atendieron 18,143 casos®®. Estas cifras reflejan el alto indice de
riesgo en el que viven las mujeres, por lo que es urgente que se implementen politicas,
medidas y mecanismos de prevencion para erradicar la violencia en su contra.

Ministerio Publico
a) Fiscalia de la Mujer
El Ministerio Pablico (MP) ha realizado avances importantes en cuanto a la investigacion de

delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, pues cuenta con la Fiscalia
de la Mujer. Esta dependencia es la encargada de investigar los casos en los cuales se hayan

529 Organismo Judicial, Secretaria General de la Presidencia.

530 Examen Peri6dico Universal, Recomendacion 111.117, tercer ciclo.

531 Secretarfa General de la Presidencia del Organismo Judicial. Oficio 1845 con fecha 13 de agosto de 2019.
532 Secretarfa General de la Presidencia del Organismo Judicial. Oficio 1845 com fecha 13 de agosto de 2019.
Oficio no. UJE-158-2019/mmra.
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vulnerado los derechos de las mujeres. Sin embargo, en tres®3 departamentos de Guatemala
no hay presencia de esta fiscalia, y en su mayoria las sedes estan ubicadas en cabeceras
departamentales.

La PDH ha dado seguimiento a los procesos ejecutados por la Fiscalia, y uno de los aspectos
que limitan el acceso a la justicia es la ubicacion de las oficinas de la Fiscalia de la Mujer, ya
que Unicamente estan en las cabeceras departamentales y municipales, y esto no permite el
facil acceso y requiere costos, generando dificultades especialmente para las mujeres de areas
rurales y de escasos recurso econdémicos, quienes se ven obligadas a recorrer grandes
distancias para acudir a las audiencias, se desmotivan y desisten de los procesos, sobre todo
por no contar con los recursos economicos que les permitan costear los gastos de
transporte>34. También se limita el derecho de las mujeres a acceder a una reparacion digna
por el dafio causado, en el cual no solo se incluye lo econémico, sino también el derecho a
recuperar su proye